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 المهنية والتقنيةرئيس مجلس تنمية وتطوير المهارات  -كلمة معال  وزير العمل

 
ي تقوم 

، ومن أبرز الخدمات النر ي تسع إل تقديم الخدمات للمواطني  
تعتبر وزارة العمل من الوزارات الخدمية النر

ي الداخل والخارج
 
اف عل شؤون العمل والعمال، تشغيل الاردنيي   ف المساهمة و  الوزارة بتقديمها، خدمات )الإشر

ي 
 
ي ووضع اف

لتعليمات اللازمة لتوفب  فرص العمل والتشغيل للأردنيي   داخل المملكة تنظيم سوق العمل الأردن 
 وخارجها وبالتعاون مع الجهات المختصة. 

 
ي إطار جهوده الرامية لإصــلاح قطاع التدريب تأكيدا لذلك 

 
يســر مجلس تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية ف

، والهـادفـة إل تمكي    ي
ي والتقن 

هيئـة تنميـة وتطوير المهـارات المهنيـة والتقنيـة؛ ليكون مســــــؤولا عن والتعليم المهن 
ي وإجراء 

ي والتقن 
خيص واعتماد مؤســــســــات التدريب والتعليم المهن  إعـداد معايب  الاعتماد وضــــبط الجودة لبر

مسوق يقدم المعايب  المهنية لمهنة أن  ؛اختبارات المزاولة لممارسـي الأعمال المهنية، ومنح إجازة المزاولة المهنية
ي والتعليم العالي المستوى ال / رقمي 

وع التعليم والتدريب المهن  ي تم إعدادها بالشـراكة والتنسـيق مع مشر
ي والنر

مهن 
والممول من  GIZ (، المنفذ من قبل الوكالة الألمانية للتعاون الدولي MOVE-HETالموجه نحو سوق العمل )

  GFA) (بألمانيا GFAشـركة  وبالتعاون مع  BMZ) لمانية للتعاون الاقتصـــــادي والتنميةالوزارة الاتحادية الأ
Consulting Group  ، كة  إبسيلون لتطوير التعليم والتدريب . و كة الوطنية للتشغيل والتدريب وشر  الشر

 
ي هذا الدليل للرجوع إليه والاسـتفادة

امج التدريبية  ونظرا لأهمية موضـوع المعايب  المهنية؛ يأنر منه عند بناء البر
، كما يعد مرجعا فنيا لذوي  ي تحســـــي   مســـــتوى التدريب والخريجي  

 
والاختبارات المهنية واعتمادها، بما يســـــهم ف

يعات ي التشغيل والتوظيف، أو إعداد التشر
 
 . ....إلخالعلاقة سواء كان ف

 
المهنية فإنه يرجو أن يكون قد ساهم من خلال هذا الجهد وإذ يصادق المجلس عل هذه السلسلة من المعايب  

ي بناء المعايب  المهنية ذات 
 
الجماعي الذي تم العمل عليه بجهد متواصل للفرق القطاعية واللجان الفنية، ف

ي تعن  بالقطاعات المهنية الأخ
، وأن يكون محفزً ا لمزيدٍ من الأدلة النر ي

ي سوق العمل الأردن 
 
  .رىالأولوية للتدريب ف

 
وختاما أســـأل المول العلي القدير أن تكون هذه الســـلســـلة من المعايب  المهنية عونا رئيســـا ومســـاعدا لتطوير العمل 

ي مجال 
 
ي هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية بشــكل عام و العاملي   ف

 
المهنيي   بأماكن  رقمي الق يسو التف

ي إ عـداد هـذه المعـايب  الحـداثـة ومواكبـة التطور بمـا يخـدم العمل المختلفـة ومـدربي
 
هم بشــــــكـل خـاص، وقـد روعي ف

امج التـدريبيـة بكفـاءة وفـاعليـة، ومن المؤمـل أن ينعكس أثر إعداد المهنيي   عمليـة  وتلبية احتيـاجـات تنفيـذ البر
، بحيث يكون متجاوبا هـذا المجهود عل تحسـي   نوعية التدريب وتطوير أداء ا لمدربي   ورفع سـوية الخريجي  

، والله نسأل أن يوفقنا لما فيه الخب  والصلاح ي أردننا الغالي
 
 . ومتوائما مع متطلبات واحتياجات سوق العمل ف

 
 رئيس مجلس تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية .وزير العمل

 
( )يوسف  الشمال 

 
 
 

 وتطوير المهارات المهنية والتقنية رئيس هيئة تنميةمعال  كلمة 
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ي عام  
 
،من الدستور  31بمقتض  المادة  2019تأسست هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية ف ي

 الأردن 
والذي تم اعداده بما  ؛قانون تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية ؛2019( من سنة 9وبناء عل قانون رقم )
ية )وضع هياكل تنظيمية واضحة لحاكمية القطاع يتوافق مع توصيات ا اتيجية الوطنية لتنمية الموارد البشر لاسبر

ي انحاء القطاع(. 
 
ي إعداد لضمان اجراء تطبيق المسائلة ف

 
ية تمتلك وانطلاقا من رؤية الهيئة المتمثلة ف قوى بشر

ي احتياجات سوق العمل وقادرة عل الم ة المهنية والتقنية تلنر وإعداد  شاركة بالمشاريــــع الرياديةالمهارة والخبر
وتأهيل القوى العاملة لسـوق العمل وإكسـابهم المهارات الأدائية والاتجاهية الصـحيحة وتمكينهم من مواكبة 

ي ســوق العمل، 
 
ي ضــوئها ضــبط الأمر الذي التطور الســريــــع ف

 
يســتدعي وجود مرجعية قياســية )معايب  مهنية( يتم ف

لتدريبية، وتحســـــي   ارتباطها بالاحتياجات النوعية لســـــوق العمل ، ويتم إعدادها بمشـــــاركة فاعلة نواتج العملية ا
، بالإضــــافة إل مزودي التدريب ي بحيث  من الشــــركاء الاجتماعيي  

 
ة الأســــاســــية ف تمثل هذه المعايب  المهنية الركب  

امج ال تدريبية وتصـــــميم الاختبارات المهنية، كونها المعيار أو المحك الذي يحتكم إعداد وتطوير المناهج وبناء البر
 .إليه لبيان مدى ملائمة الخريــــج أو المتدرب لاحتياجات ومتطلبات أسواق العمل المحلية والإقليمية

 

ي أســـواق العمل الوطنية والدولية كما أن 
 
عملية تطوير وتنمية الموارد البشـــرية للحاق بهذا التطور الســـريــــع ف

يجب أن يكون  -رقمي الق يسو التومنها مقدمو خدمات -يقتضـــــي وجود الكوادر المؤهلة لذلك، وهذه الكوادر 
ي ضـوئها 

 
 التسويق الرقمي ت أنظمة ضـبط تقديم خدما لهم ولأدائهم مرجعية قياسـية )معايب  مهنية( يتم ف

،عل أن يتم إعـداد هـذه المعـايب  المرجعيـة بمشــــــاركـة فعـالـة من الشــــــركـاء  ونواتجها، بـالإضــــــافـة إل  الاجتمـاعيي  
  .مقـدمي الخـدمـات أنفسهم ومزوديها

 

ي وفق مخطط دايكم تأسيسا عل ذلك 
ي هذا الدليل المهن 

 
اء  DACUMتم بناء المعايب  المهنية ف من قبل خبر

اء تعليم وتدريب ة  ومختصـــــي   ممارســــي   للمهنة، بالإضــــافة إل خبر ي المجال )كبب 
 
كات متخصصة ف  –وشر

ة ( الحجم –متوسطة  غيل اعتمادا عل تصـنيف ؛ بهدف إيجاد وصــــف دقيق لمتطلبات التدريب والتشــــصغب 
ي المعياري للمهن

ي معتمد، وقد تم اعتماد التصـنيف الأردن 
ي   JSCO-٢٠٢١ وتوصـيف مهن 

والإطار الوطن 
ي المملكة الأردنية الهاشمية 

 
ي إعداد المعايب  المهنية الوطنية مع ما هو ك  2020للمؤهلات ف

 
مرجعي   أســــــاســــــيي   ف

ي الحالية والمســـتقبلية ؛ بهدف أن  تكون إطارا مرجعيا ليس فقط ملائم ومناســـب لمتطلبات سـ
ــوق العمل الأردن 

ي حكمهم، بل أيضا لتكون مرجعا لمقدمي خدمات  بالتسويق الرقمي لمزودي تدريب المهنيي   
 
التسويق ومن ف

  .أنفسهم الرقمي 
 
 

ي أنشـئت من أجلها، ومنها 
ي هذا السـياق فإنها تسـع إل تحقيق الأهداف النر

 
ا فإن الهيئة إذ تبذل كل الجهد ف وأخب 

اخيص اللازمة لمزودي  تقود  مهنيةإعداد معايب   وهي  المهن،ومنح إجازة مزاولة  الخدمات،إل اعتماد وإصدار البر
" وهو ما يوازي المسـتوى هنا تســع لمنح ترخيص مزاولة المهنة عل المس ي

  (الرابع)ــتوى "المهن 
 
للإطار  ا طبق

ي للمؤهلات
ي المملكة الأردنية الهاشمية الوطن 

 
 . ف

 

إن هذه المبادرة من هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية تعد نقطة انطلاق نحو المضــــي قدما لتطوير 
ا العلمية الأعل برامج متخصصة بالدرجات 

 
اف بالتعليم المسبق و لطبق ي امستويات قواعد الاعبر

لإطار الوطن 
ي المملكة الأردنية الهاشمية.  للمؤهلات
 
 ف

 والله الموفق، 
 رئيس هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية

 

 الدكتورة رغدة الفاعوري()
 

 
اء )هيئة  / أعضاء لجنة المهارات السادة أسماء  -2  (DACUMلجنة الخبر
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 الميسرون وأعضاء اللجنة 

 
 

اء )هيئة   (DACUMلجنة الخبر
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 قائمة المصطلحات  -3

 

 الدكتور أبوالفضل عبده    DACUM -  ( (GIZ  GFA – MOVE-HETوميش أول خبب  دولي 
 

ي الإقليمي 
 MOVE-HET (GIZ) -المستشار الفن 

 
  
بين   الأستاذ محمود السرر

  EBSILON - بسيلون لتطوير التعليم والتدريب إ  الأستاذ جودي سعيد 

 تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنيةهيئة  -مدير الاعتماد 
 

 المهندس أيمن الوريكات 
 

كة -وحدة تطوير الأداء المؤسسي مدير   الوطنية للتشغيل والتدريب الشر
 
ي  المهندس مهند الخضبر

 DACUMهيئة 

 لانا علي العتوم  المهندسة •

  نمري ماهر  المهندس •

 محمد أبوالسعود  المهندس •

ي عوض الله  محمد  المهندس •
 هان 

 هبة أحمد أبوحمور السيدة   •

 ينال سالم المعايطةالمهندس   •
 الأسماء مرتبة هجائيا(

ف يحي أبو رشيد المهندس •  أشر

 ثائر المجالي  المهندس •

 جودت شماس  المهندس •

ي  المهندس •  حامد الحضب 

 حسي   النعيمات  فرح المهندسة •

 رغد باسم  المهندسة •

 عبد الله الدويكات  المهندس •
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 قائمة الاختصارات -4
 

  قائمة اختصارات مصطلحات المهنة 4-1

 

المعيار 
  
 المهن 

  الأداء. بقياس مدى تلبية الفرد لمتطلبات  ةالمتعلق ةالمرجعياييس المقهو 

  ي من خلالها يمكن التحقق من مدى
الفرد  امتلاكهو مجموعة المقاييس المرجعية النر

ي المهنة بالطريقة الصحيحة –المعارف والمهارات والسلوكيات  -الكفايات 
 
 . للقيام بالعمل ف

طار ال 
  
الوطن 

  
 
الاردن

  للمؤهلات

ي للمؤهلات الأ إطار 
يتضمن تصنيفا هرميا لجميع مستويات  والمهنية،كاديمية الأ  ة: ردنيوطن 

ي 
امج التعليم العالي والتعليم العام والتدريب والتعليم المهن  المؤهلات والشهادات المرتبطة ببر

ي أن تكون 
ي ينبع 

ي ضمن واصفات لكل مستوى لتحديد المعارف والمهارات والكفايات النر
والتقن 

  . مرتبطة بالمؤهل

ي معي   له حد  المؤهل    والتدريب. من ساعات التعليم  أدن  شهادة تمنح لخريــــج برنامج تعليمي او تدرينر

 القدرة عل أداء نشاط منتج بدرجة اتقان / مستوى أداء بحسب معايب  سوق العمل.  كفاية 

وحدة 
 الكفاية 

ي عمل أو 
 
 من أدوار شغل العامل ف

 
 رئيسا

 
 مهنة محددة.  تمثل وحدة الكفاية مهمة رئيسة أو دورا

عنصر 
 الكفاية 

 من واجبات الشغل الذي تغطيه 
 
 أو واجبا

 
 رئيسا

 
أحد لبنات بناء وحدة الكفاية ويمثل نشاطا

 وحدة الكفاية. 

داء أمعيار 
 العمليات 

ويستخدم لتحقيق المساءلة  العمليات،محك مرجعي أو مقياس لمراقبة أو تقويم كفاءة وفاعلية 
 .  وتحديد مواطن التحسي  

معيار اداء 
 المنتج 

،محك مرجعي أو مقياس لمراقبة أو تقويم كفاءة وفاعلية الخدمة / المنتج  ي
ويستخدم  النهان 

 .  لتحقيق المساءلة وتحديد مواطن التحسي  

المستوى 
  
 المهن 

ي يتطلب إنجازها توافر مهارات عملية ومعلومات 
ي الأعمال النر

تشمل فئة مستوى العامل المهن 
المهنة بشكل كامل لدى شاغليها لتمكينهم من ممارسة مهام وواجبات العمل  مهنية تغطي إطار 

المهنة بدرجة إتقان بحسب متطلبات سوق العمل، ولتمكينهم من توزيــــع العمل عل  / 
، ي يوازي إنهاء  مهاراتهم. وتنمية  المرؤوسي  

ي هذه الفئة إل تأهيل وتعليم مهن 
 
يحتاج الأفراد ف

ي مرحلة التعليم الثانوي كأس
ي الاردن 

اس كحد أدن  وتعادل المستوى الرابع عل الاطار الوطن 
. للمؤهلات _ المسار  ي

 المهن 
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ية ية  الاختصار باللغة النجلبر   المصطلح باللغة العربية المصطلح باللغة النجلبر 

 Remarketing   ي
 تجديد النشاط التسويقر

SEM Search Engine Marketing تسويق محركات البحث 

SEO Search Engine Optimization تحسي   محركات البحث 

 Budget  انية  المب  

ROT Revenue of Investment  العائد عل الاستثمار 

 Content  المحتوى 

 Branding  العلامة التجارية 

 Deadline  ي
 الموعد النهان 

IM Internal Marketing   التسويق الداخلي 

ME Marketing Elements عناصر التسويق 

MS Market Segmentation   تجزئة السوق 

B2B Business to Business Marketing 

 

كة  كة إتسويق شر ل شر  

B2C Business to Customer Marketing 

 

كة تسويق  عميل  لإشر  

C2C Customer to Customer Marketing 

 

ل عميل إتسويق عميل   

C2B Customer to Business Marketing  كة إتسويق عميل ل شر  
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4-2   
 قائمة اختصارات مصطلحات المعيار المهن 

 

Occupational Standards  OS 

Technical and Vocational Skills Development Commission  TVSDC 

Jordanian National Qualification framework  JNQF 

Unite competency  UC 

Element Competency  EC 

OS: Occupational Standard 

OS-SDC-DM1-022 

SDC: Skills Development Commission 

DM: Digital Marketing 

1: Nr of the OS 

022: year 2022  

   
 

 
 

 عن المعايبر بيانات عامة  -5
 

 

 
 المهن ذات الصلة

ي 
 
التسويق العاملون ف

 الرقمي 
 
 القطاع
 

الخدمات  -التسويق 
 –الصناعي والبيع 

ي  – الخدمات
 –المدن 

  -العسكري 
 التسويق الرقمي  

 
 
 
 الرمز

حسب التصنيف الدولي 
 08 -المعياري للمهن 

 

ي  حسب التصنيف العرنر
 08 -المعياري للمهن 

 

ي حسب التصنيف 
الأردن 

 2021 -المعياري للمهن 
 

 
 

 مطور من خلال

كة الوطنية للتشغيل  الشر
والتــــدريــــب بــــالتعــــاون مع 
الوكــالــة الألمــانيــة للتعــاون 

كــــــــــــة  GIZالــــــــــــدولي  وشر
إبســــــيلون لتطوير التعليم 

 والتدريب 

 
 

 موافق عليه من قبل

 
 

هيئــــــــــــة تنميــــــــــــة وتطــــــــــــوير 
المهـــــــــــــــــــــــــارات المهنيـــــــــــــــــــــــــة 

 والتقنية 

  الموافقة تاري    خ  تاري    خ المراجعة

 
 مستوى المؤهل الدال

ي 
الإطـــــــــــــــــــــــــــــــــــار الـــــــــــــــــــــــــــــــــــوطن 

 للمؤهلات 
عدد الساعات 

 المعتمدة المطلوبة

800 
 ساعة تدريبية
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 –المســــــــــــــــــــــتوى الرابــــــــــــــــــــــع 
ي 
 المسار المهن 

  مؤهل مرجع  رقم

  
المعايبر الوطنية الن 
 ترتبط مع المعايبر 

  الرمز 

 
 

 

 

 
 

 وصف المعيار  -6
 

6-1   
   مسوق رقم  مهنة لوظيفة / وصف عام للمعيار المهن 

 / المستوى المهن 
 
اتيجيات التسويق الرقمي ويعد التقارير  " هو الشخص الذي  ي وضع وتنفيذ اسبر

 
يحلل ويدرس السوق ويشارك ف

 جهزة بحسبومعايرة الأ بحسب التعليمات، وضبط  والتأكد من تأمي   كافة البيانات والمعلومات النهائية
 ."التعليمات والقيم المقررة، وتطبيق إجراءات وتعليمات السلامة والصحة المهنية

 
 
   / مسوق رقم  لغاية من المعايبر المهنية لمهنة ا 6-2

 المستوى المهن 
 

ي وال مسوق رقمي الغاية من المعايب  المهنية لمهنة 
ي سوق إتم  نر

 
اء الممارسي   ف عدادها بمشاركة فاعلة من الخبر

اء التدريب  ي العمل وخبر
 
كة والمدربي   ف ي قطاع التدريب  الوطنية للتشغيل الشر

 
والتدريب والمؤسسات التدريبية ف

ي 
ي والتقن 

ي برامج  هي والتعليم المهن  عل وجه العموم  التسويق الرقمي سد الفجوة بي   الكفايات المهارية لخريحر
كة عل وجه  ي الشر ي مجال  الخصوص وما وخريحر

 
من خلال تصميم برامج  التسويق الرقمي يحتاجه قطاع العمل ف

ي سوق العمل والمنافسة إتدريبية تؤهل الخريــــج 
 
    فيه. ل الانخراط ف

 
   

 يار السياقات التمهيدية وخلفية تطوير المع 6-3
 

ي ضوء رؤية
 
ية تمتلك المهارة هيئة تنمية وتطوير  ف ي إعداد )قوى بشر

 
ي تتمثل ف

المهارات المهنية والتقنية والنر
ي احتياجات سوق العمل وقادرة عل المشاركة بالمشاريــــع الريادية( وتبعا لرسالتها  ة المهنية والتقنية تلنر والخبر

ي والتق
ي تسع لتنفيذها وهي )تحفب   الشباب عل الالتحاق بالتدريب والتعليم المهن 

ي المملكة مما يساهم النر
 
ي ف

ن 
ي النمو الاقتصادي(

 
ي الفقر والبطالة والإسهام ف

ي خلق فرص العمل وترسيخ مفهوم ريادة الأعمال وحل مشكلنر
 
  . ف
 

: وكذلك تبعا لأهدافها المتمثلة  ي
 
  ف

  افتشجيع جميع أشكال التعلم وتطوير المهارات العمل  وسوقبها ضمن المنظومة التعليمية  والاعبر
ي ذات مستوى عال بما يتناسب مع 

ي والتقن 
بالإضافة لخلق خيارات جديدة للتعليم والتدريب المهن 

ي للمؤهلات الإطار مستويات 
 .الوطن 
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  ي
 
ي من خلال وضع معايب  ثابتة لتعيي   وتدريب المدربي   ف

ي والتقن 
تحسي   جودة التعليم والتدريب المهن 
الجودة بي   جميع المؤسسات، ورفع مستوى التنسيق مع القطاع القطاع، ومواءمة المعايب  وضمان 

 .الخاص
    اكات ما بي   القطاعي ي ذلك تشجيع الشر

 
، بما ف ي

ي والتقن 
تنويــــع طرق تمويل قطاع التعليم والتدريب المهن 

 .العام والخاص
 ي كفرصة ذهبية للتعلم منذ عمرٍ مبكر لضمان العيش

ي والتقن 
ويــــج للتعليم والتدريب المهن   .الكريم البر

 
قانون تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية والذي تم اعداده بما  2019( لسنة 9وكذلك تبعا لقانون رقم )

ية )وضع هياكل تنظيمية واضحة لحاكمية القطاع  اتيجية الوطنية لتنمية الموارد البشر يتوافق مع توصيات الاسبر
ي انحاء القطاع( 

 
ي بمستوياته وفق  )تنظيم 5-ب -3وخاصة المادة لضمان اجراء تطبيق المسائلة ف

العمل المهن 
يعات المعمول بها(.  ي للمؤهلات وإجازة ممارسة المهن بالتنسيق مع الجهات المعنية وفق التشر

 الإطار الوطن 
  

ي بعض وكذلك 
 
ي الذي أكد وجود فجوة أداء واسعة ف

التحكم  وظائفنتائج دراسة وتحليل سوق العمل الأردن 
مجة  ((PLC المبر

 
رات 6-4  المسوغات والمبر
 

ي لوظيفة 
ورة ملحة لتطوير معيار مهن  ي هناك صر 

محلل عمليات أمن تبعا لنتاج تحليل سوق العمل الأردن 
ي 
ان  .  / سيبر ي تلبية لاحتياجات سوق العمل المحلي والإقليمي

 مهن 
 
 العمليات المنفذة  6-5

  ي وتحديد فجوات
 الأداء. تم إجراء تحليل لسوق العمل الأردن 

  الألمانية للتعاون الدولي  الوكالة)المانحة تم التنسيق مع الجهة (GIZ.  .للتمويل 

  عمل تم عقد ورشةDACUM)2022نوفمبر  8 -6جينيفا  ق( بفند 

  2022ديسمبر  21للمراجعة المبدئية مع هيئة تنمية المهارات المهنية والتقنية  اجتماع عملتم عقد . 

  ي ضوء نتائج الاجتماع
 
 هيئة تنمية المهارات المهنية والتقنية. مع تم تطوير المعيار ف

 
  التنمية  6-6

 
 الجهات الفاعلية والمؤسسات المشاركة ف

 

ي تطوير المعيار منها مؤسسات دولية مثل
 
 GIZ الوكالة الألمانية للتعاون الدولي  : شاركت عدة جهات فاعلة ف

كة ي  إل مؤسسات أردنية تمثلتبالإضافة للتدريب والاستشارات    GFAوشر
 
هيئة تنمية المهارات المهنية ف

كة إبس كة الوطنية للتشغيل والتدريب وشر لون لتطوير التعليم والتدريب وكذلك مجموعة منتقاة يوالتقنية والشر
ي المجال 

 
كات المتخصصة ف ةبعناية تمثل بعض الشر ة( –متوسطة  – )كبب   حجم. ال صغب 

 
 ملكية هذه المعايبر  6-7
 

 . تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية ( وهيئة(GIZللوكالة الألمانية للتعاون الدولي ملكية هذه المعايب  كامل 
 
 عملية التحقق  6-8
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 وهي تم عقد ورشة عمل للتحقق من مخطط الداكم وقوائم الداكم  التالي يوم البعد انتهاء ورشة عمل الداكم وف

 نواتج ورشة العمل الأول. 
 

ة بالمقارنة  اء جدد يتمتعون بمستوى أعل من الخبر اشتملت ورشة التحقق من مخطط الداكم وقوائمه عل خبر
في    ي المهنة كما تضمنت عددا من المشر

 
وا ورشة عمل الداكم الأول ف الذين شاركوا  والمهندسي   مع الذين حض 

نت بالإ  وا ورشة عمل الداكم الأول ليكونوا أضافة إل وجاهة أو عبر شبكة الإنبر عضاء هيئة الداكم الذين حض 
ي ممثلي   عن هيئة الداكم 
 
حي   يقومون بفحص ناتج  ما يحتاجون إليهلجنة التحقق ليفشوا لأعضاء اللجنة  ف

ي ورشة العمل الأول. روعي ألا يكون هناك عضو 
 
فا عل أي عضو من ألجنة التحقق رئيسا  ف اء اللجنة عضأو مشر

ي ليكون هناك حرية 
 
 . دلاء بالمعلومات لدى الجميع بنفس الدرجةالإ  ف

 
 قام الميش بتصميم مستندات التحقق من مخطط الداكم وقوائمه وتمت طباعة المخطط ومستندات التحقق

اء جدد لاجتماع مع ممثلي   من الهيئة الأامطوري المناهج حض  عقب انتهاء ورشة عمل الداكم.  من ول وخبر
ي الهيئة الاول لمراجعة المخطط الذي تم التوصل اليه والتأكيد عل 

 
سوق العمل لم يسبق لهم المشاركة ف

 التوافق عل كل ما ورد فيه. 
 
 وصف ونطاق المهنة  6-9
 

ي  /  مسوق رقمي  بوظيفةويتحدد نطاقها  التسويق الرقمي ل يحلبتهذه الوظيفة خاصة 
 . مهن 

  
 اسم المهنة 6-10
 

ي المستوى ال /  مسوق رقمي 
 .مهن 

 
   ىمستو ال 6-11

  المهن 
 

ي المملكة الأردنية الهاشمية
 
ي للمؤهلات ف

 . المستوى الرابع طبقا للإطار الوطن 
  
  المحتملة أماكن العمل  6-12
 

 كات التسويق   شر

 كات الخدمات التسويقية  شر

  ي القطاعي   العام والخاص
 
كات ف  الدوائر الحكومية –قسم / إدارة التسويق بجميع القطاعات والشر

 
كاء  6-13  العلاقات مع السرر
 

 وزارة العمل 

 النقابات المهنية 

  مزودي التدريب والتأهيل 
كات التسويق المحلية والإقليمية والدولية •  شر
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 القوانير  والأنظمة المتعلقة بالمهنة  6-14
 

  . ي
 قانون تنظيم العمل المهن 

  .  قانون الضمان الاجتماعي

  .يبة الدخل  قانون صر 

 نت  قواني   الاتصال عبر الإنبر
 
ات السابقة والمؤهلات التعليمية(  6-15 اف بالتعلم المسبق )الخبر  الاعب 
 
ات ومؤهل جامع  متخصص 6-15-1  ذوي خبر
 

ة  ي ولديه خبر نامج التدرينر ي تخصص مرتبط بالبر
 
المتدربون حاملو الدرجة الجامعية )البكالوريوس( فأعل ف

% من التدريب  50% من ساعات التدريب المؤسسي بالإضافة إل  50أربــع سنوات فأكبر يتم إعفاؤه من 
 . ي
 الميدان 

 
ات 6-15-2  ذوي خبر
 

ة ستة سنوات فأكبر يتم إعفاؤه من   % من ساعات التدريب المؤسسي بالإضافة  65المتدربون ذوي خبر
.  65إل  ي

 % من التدريب الميدان 
 

 المخطط التنظيم  للمهنة / العلاقات البينية 6-16
 

 

 مدير التسويق الرقمي 

 
 

 مسؤول تنفيذي التسويق الرقمي 

 

 خبب  التسويق الرقمي 

 

 محلل التسويق الرقمي 

 

ي التسويق الرقمي 
 أخصان 

 

ي 
 مسوق رقمي / المستوى المهن 
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 :المخاوف والنظرة المستقبلية للمهنة 6-17
 
 المخاوف 1- 6-17
 

    ام الموظفي  
 . شية المعلومات وإفشاءالمهنة  بأخلاقياتعدم البر

  بمجال المهنة. للمستجدات عدم وجود برامج تدريبية مختصة 

  فيما يتعلق بالنشر الرقمي  منية المطلوبة لهذه الوظيفةعدم تطبيق السياسات الأ . 

 عدم القدرة عل مواكبة التطور الشيــــع للمهنة .  

  ي تعرض الأ
ون  اق الإلكبر   . جهزة والأنظمة للاخبر

  كاتفقدان   والعملاء.  قاعدة البيانات الخاص بالشر

  ي مناطق بعيدة دون الأ  الرقمي التسويق
 
 . خذ بعي   الاعتبار خصائص هذه المجتمعاتف

  ي مستجدات متطلبات
 
  . سوقالالتغب  الشيــــع ف

   العربية والأجنبية. خرى سواق الأ منافسة الأ 

 يدي العاملةتمتة العديد من المهام والاستغناء عن الأ أ . 

 

 التطلعات المستقبلية 2- 6-17
 

  بشكل عام الرقمي نشر فكر التسويق .  

  امج والأ ي التسويق الرقمي نظمة المستخدمة تطوير البر
 
 . ف

    نت. العمل و العمل الوجاهي الجمع بي   عبر الإنبر

 كات إ ي هذا المجالالمتخصصة والمتكاملة نشاء عدد كبب  من الشر
 
  . ف

 ي فرص العمل
 
 . التوسع ف

 
 
 



 

 

 

 

 
 الطار المرجع  للكفايات المهنية / الفنية  -7

 

           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  المعيار: اسم  OS-SDC-DM1-022 المعيار: رمز 
/ المستوى المهن   مسوق رقمي

             

 الوحدة: اسم  UC1 الوحدة: رمز 
 لتحليل الخطة ودراسة السوق الاستعداد الوحدة الأول: 

  
             

        الغاية من وحدة الكفاية 

كةو التواصل مع العملاء و  التواصل مع الإدارات المعنية لمعرفة التفاصيل المرتبطة بالتسويق دراسة الوضع و  الرؤية العامة للعملاء المحتملي   و  معرفة الرؤية العامة للشر
ي الوقت الحالي و  الحالي والخطط السابقة

 
كة ف ي تستخدمها الشر

كة للتطبيقات المطلوبة لعملية التسويق الرقمي و  دراسة التطبيقات النر التأكد من و  دراسة إمكانية توفب  الشر
نت ...(   . جاهزية المعدات اللازمة للعمل )حاسوب، إنبر

              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    

              

        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناصر 

1 
 التواصل مع الإدارات المعنية لمعرفة التفاصيل المرتبطة بالتسويق. 

 
 



 

 
  

Page 16 of 74 

 

 
 
 
 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

2 
 التسويق. التواصل مع العملاء لبيان الهدف من 

 
 

3 
كة.   معرفة الرؤية العامة للشر

 
 

4 
 .  معرفة الرؤية العامة للعملاء المحتملي  

   
 

5 
 دراسة الوضع الحالي والخطط السابقة. 

 
 

6 
 . ي الوقت الحالي

 
كة ف ي تستخدمها الشر

 دراسة التطبيقات النر
 

 

7 
كة للتطبيقات المطلوبة لعملية التسويق  . دراسة إمكانية توفب  الشر  الرقمي

 
 

نت ...( 8   التأكد من جاهزية المعدات اللازمة للعمل )حاسوب، إنبر
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           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  المعيار: اسم  OS-SDC-DM1-022 المعيار: رمز 
/ المستوى المهن   مسوق رقمي

             

 الوحدة: اسم  UC2 الوحدة: رمز 
ي تحليل السوق  المشاركةالثانية: الوحدة 

 
 ف

 
             

        الغاية من وحدة الكفاية 

ي و  تحديد خصائص الفئة المستهدفةو  اختيار الأدوات المناسبة لعملية التحليلو  دراسة الحملات التسويقية السابقةو  معرفة صفات المنتج أو الخدمة
 
تحديد المشاركة ف

ي تحديد حجم السوقو  المنطقة الجغرافية
 
ي تحديد سعر المنتج أو الخدمةو  المشاركة ف

 
ي السوقو ت المشاركة ف

 
ة التنافسية للمؤسسة ف تحديد أفضل منصات و  حديد المب  

  م ووضع الخطة المناسبة. الاتصال بالعملاء لتحليل احتياجاتهو  تحديد وسائل توصيل المنتجاتو  التسويق الرقمي حسب الجمهور المستهدف
              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    
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        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناصر 

1 
 .معرفة صفات المنتج أو الخدمة

 
 

2 
 .السابقةدراسة الحملات التسويقية 

 
 

3 
 .اختيار الأدوات المناسبة لعملية التحليل

 
 

4 
 .تحديد خصائص الفئة المستهدفة

 
 

5 
ي تحديد المنطقة الجغرافية

 
 .المشاركة ف

 
 

6 
ي تحديد حجم السوق

 
 .المشاركة ف

 
 

7 
ي تحديد سعر المنتج أو الخدمة

 
 .المشاركة ف

 
 

8 
ي السوق

 
ة التنافسية للمؤسسة ف  .تحديد المب  

 
 

9 
 .تحديد أفضل منصات التسويق الرقمي حسب الجمهور المستهدف

 
 

10 
 .تحديد وسائل توصيل المنتجات

 
 

  الاتصال بالعملاء لتحليل احتياجاتهم ووضع الخطة المناسبة.  11
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           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  المعيار: اسم  OS-SDC-DM1-022 المعيار: رمز 
/ المستوى المهن   مسوق رقمي

             

اتيجيات التسويق الرقمي الوحدة الثالثة:  الوحدة: اسم  UC3 الوحدة: رمز   وضع اسبر
             

        الغاية من وحدة الكفاية 

انية التسويق الرقمي  والمشاركة تحديد الهدف من التسويق الرقمي يضع رسالة التسويق الرقمي  ي وضع مب  
 
 من مقدمي الخدمات ومعرفة ف

 ومتابعة المنافسي   المحتملي  
كة وتحديد  الفعاليات الحالية للمنافسي    اتيجية ملائمة للبيئة التسويقية المستهدفة والمشاركة احتياجات العملاء المحتملي    وتحديد  احتياجات إدارة الشر ي وضع اسبر

 
 ف

اتيوا ي اسبر
 
. جية لمشاركة ف   التسعب 

              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    

              

        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناصر 

1 
 .تحديد الهدف من التسويق الرقمي يضع رسالة التسويق الرقمي 

 
 

انية  2 ي وضع مب  
 
  . التسويق الرقمي المشاركة ف
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3 
 من مقدمي الخدمات

 .معرفة المنافسي   المحتملي  
 

 

4 
 .متابعة الفعاليات الحالية للمنافسي   

 
 

5 
كة  .تحديد احتياجات إدارة الشر

 
 

6 
 .تحديد احتياجات العملاء المحتملي   

 
 

7 
اتيجية ملائمة للبيئة التسويقية المستهدفة ي وضع اسبر

 
 .المشاركة ف

 
 

اتيجية  8 ي اسبر
 
. المشاركة ف   التسعب 



 

 
  

Page 21 of 74 

 

 

 

 

           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  المعيار: اسم  OS-SDC-DM1-022 المعيار: رمز 
/ المستوى المهن   مسوق رقمي

             

 إعداد الخطط التسويقية الرقمية الوحدة الرابعة :  الوحدة: اسم  UC4 الوحدة: رمز 
             

        الغاية من وحدة الكفاية 

وع اتيجيات والاطلاع الاطلاع عل نتائج التحليل من أجل وضع الخطة المناسبة للمشر ي لأنشطة الخطة ووضع عل نتائج تحديد الاسبر
انية التقديرية و  الإطار الزمن  اح المب  

اقبر
ي  والمشاركة أدوار فريق العمل وفهم التفصيليةلأنشطة الخطة 

ون  ي بناء المحتوى الإلكبر
 
ي إطلاق الخطة التسويقية والمشاركة ف

 
معايب  قياس  ومعرفة المنافس المباشر  وتحديد  ف

.         ورصد  المنافسة مع الآخرين   ردود فعل المنافسي  
              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    
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        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناصر 

1 
وع الاطلاع عل  .نتائج التحليل من أجل وضع الخطة المناسبة للمشر

 
 

2 
اتيجيات  .الاطلاع عل نتائج تحديد الاسبر

 
 

3 
ي 
 .لأنشطة الخطةوضع الإطار الزمن 

 
 

4 
انية التقديرية لأنشطة الخطة التفصيلية اح المب  

 .اقبر
 

 

5 
 .فهم أدوار فريق العمل

 
 

6 
ي 
ون  ي بناء المحتوى الإلكبر

 
 .المشاركة ف

     
 

7 
ي إطلاق الخطة التسويقية

 
 .المشاركة ف

 
 

8 
 .تحديد المنافس المباشر 

 
 

9 
 معرفة معايب  قياس المنافسة مع الآخرين

 
 

10         .   رصد ردود فعل المنافسي  
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           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  المعيار: اسم  OS-SDC-DM1-022 المعيار: رمز 
/ المستوى المهن   مسوق رقمي

             

 جميع الأطراف المعنيةالتنسيق مع الوحدة الخامسة:  الوحدة: اسم  UC5 الوحدة: رمز 
             

        الغاية من وحدة الكفاية 

ي ضوء التغذية  وتطوير  التغذية الراجعة عل الخطة التسويقية وتسجيل جميع الأقسام الداخلية بالخطة التسويقية وإعلام تنفيذ زيارات للأطراف المعنية
 
الخطة التسويقية ف

انية خطة التسويق الرقمي  والحصول الخطة النهائية عل الجهات المعنية بعد التعديل وعرض الراجعة عل  والحصول عل الموافقة العامة من الإدارات المعنية عل مب  
 .   الموافقات العامة من الإدارة العليا عل منهجية خطة التسويق الرقمي

              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    

              

        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناصر 
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1 
 .تنفيذ زيارات للأطراف المعنية

 
 

2 
 .إعلام جميع الأقسام الداخلية بالخطة التسويقية

 
 

3 
 .تسجيل التغذية الراجعة عل الخطة التسويقية

 
 

4 
ي ضوء التغذية الراجعةتطوير 

 
 .الخطة التسويقية ف

 
 

5 
 .عرض الخطة النهائية عل الجهات المعنية بعد التعديل

 
 

6 
انية خطة التسويق الرقمي   .الحصول عل الموافقة العامة من الإدارات المعنية عل مب  

 
 

. الحصول عل الموافقات العامة من الإدارة العليا عل منهجية خطة التسويق  7   الرقمي
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           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  المعيار: اسم  OS-SDC-DM1-022 المعيار: رمز 
/ المستوى المهن   مسوق رقمي

             

 ()الأكوادتجهب   الحسابات الإعلانية وأدوات القياس الوحدة السادسة:  الوحدة: اسم  UC6 الوحدة: رمز 
             

        الغاية من وحدة الكفاية 

ي 
ي  وربط الأكواد من منصات التسويق المقرر العمل بها  واستخراج إنشاء حساب أعمال وحساب إعلان 

مجي    وإرسال الكود مع الحساب الإعلان  ي تم استخراجها للمبر
 الأكواد النر

  النتائج.  وتقييممن عمل الأكواد  والتأكد 
              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    
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        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناصر 

1 
ي 
  .إنشاء حساب أعمال وحساب إعلان 

 
 

2 
 .الأكواد من منصات التسويق المقرر العمل بهااستخراج 

 
 

3 
ي 
 .ربط الكود مع الحساب الإعلان 

 
 

4 
مجي    ي تم استخراجها للمبر

 .إرسال الأكواد النر
 

 

  لتأكد من عمل الأكواد ا 5

  النتائج. تقييم  6
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           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  المعيار: اسم  OS-SDC-DM1-022 المعيار: رمز 
/ المستوى المهن   مسوق رقمي

             

 تنفيذ الخطط التسويقية الرقميةالوحدة السابعة:  الوحدة: اسم  UC7 الوحدة: رمز 
             

        الغاية من وحدة الكفاية 

ي 
 
انية المتفق عليها عل و  الأهداف الفرعية لكل حملة من خلال الخطة العامة وتحديد  الحملات الإعلانية أولويات وتحديد  التسويقية تنفيذ الخطةالبدء ف توزيــــع المب  

اتيجية ي تنفيذ الحملة الإعلانيةو  الحملات الإعلانية من خلال الخطة الاسبر
 
ي مع الهدف من الحملةو  البدء ف

مع  موائمة الحملة الإعلانيةو  موائمة المحتوى التسويقر
ات اليومية   . متابعة لأصحاب العمل تنفيذ زياراتو  تحديد الإجراء المطلوب من العميلو  المتغب 

              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    
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        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناصر 

1 
ي 
 
 التسويقية تنفيذ الخطةالبدء ف

 
 

2 
 .الحملات الإعلانية تحديد أولويات

 
 

3 
 .تحديد الأهداف الفرعية لكل حملة من خلال الخطة العامة

 
 

4 
اتيجية انية المتفق عليها عل الحملات الإعلانية من خلال الخطة الاسبر  .توزيــــع المب  

 
 

5 
ي تنفيذ الحملة الإعلانية

 
 .البدء ف

 
 

6 
ي مع الهدف من الحملة

 .موائمة المحتوى التسويقر
 

 

7 
ات اليومية  .موائمة الحملة الإعلانية مع المتغب 

 
 

8 
 .تحديد الإجراء المطلوب من العميل

 
 

  متابعة لأصحاب العمل تنفيذ زيارات 9
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           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  المعيار: اسم  OS-SDC-DM1-022 المعيار: رمز 
/ المستوى المهن   مسوق رقمي

             

 ورصد التعديلات اليومية متابعةالثامنة: الوحدة  الوحدة: اسم  UC8 الوحدة: رمز 
             

        الغاية من وحدة الكفاية 

ات اليومية ورصد  الحملات التسويقية الرقمية المشابهة ورصد  ردود فعل العملاء الحاليي    ورصد  رصد ردود فعل المنافسي    ظهور  ورصد تقلبات الأسعار  ورصد  المتغب 
  . المنافسي   الجدد المحتملي   

              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    
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        وحدة الكفاية  داخلالكفاية عناصر 

1 
 .رصد ردود فعل المنافسي   

 
 

2 
 .رصد ردود فعل العملاء الحاليي   

 
 

3 
 .رصد الحملات التسويقية الرقمية المشابهة

 
 

4 
ات اليومية  .رصد المتغب 

 
 

5 
 .الأسعاررصد تقلبات 

 
 

  رصد ظهور المنافسي   الجدد المحتملي    6
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           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  المعيار: اسم  OS-SDC-DM1-022 المعيار: رمز 
/ المستوى المهن   مسوق رقمي

             

 تقييم الخطط التسويقية الرقميةالوحدة التاسعة:  الوحدة: اسم  UC9 الوحدة: رمز 
             

        الغاية من وحدة الكفاية 

ي 
اء )المزاد( وتحليل نتائج الحملات من حيث تكلفة النتيجة وتحليل التحقق من جدوى الخطط التسويقية مقارنة مع المحتوى التسويقر  نتائج الحملات عن طريق سعر الشر

ي  وإعداد  المعلومات والتغذية الراجعة من الأقسام الأخرى للمؤسسة وجمع نتائج هدف الحملة والوصول والظهور والتفاعل وتحليل
جراءات والإ التوصيات  وكتابة التقرير النهان 

  جودة التنفيذ.  ومتابعة KPIمع النتائج النهائية  ومقارنة المناسبة
              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    
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        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناصر 

1 
ي 
 .التحقق من جدوى الخطط التسويقية مقارنة مع المحتوى التسويقر

 
 

2 
 تحليل نتائج الحملات من حيث تكلفة النتيجة

 
 

3 
اء )المزاد(  .تحليل نتائج الحملات عن طريق سعر الشر

 
 

4 
 هدف الحملة والوصول والظهور والتفاعلتحليل نتائج 

 
 

5 
    جمع المعلومات والتغذية الراجعة من الأقسام الأخرى للمؤسسة

 
 

6 
ي 
 إعداد التقرير النهان 

 
 

7 
     .كتابة التوصيات والإجراءات المناسبة

 
 

       KPI معمقارنة النتائج النهائية  8

  التنفيذ.  متابعة جودة 9
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           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  المعيار: اسم  OS-SDC-DM1-022 المعيار: رمز 
/ المستوى المهن   مسوق رقمي

             

ة:  الوحدة: اسم  UC10 الوحدة: رمز  ي الوحدة العاشر
 إعداد التقرير النهان 

             

        الغاية من وحدة الكفاية 

انية حسب الإجراءات التفصيلية وتفصيل تحديد نتائج وصول الإعلان إل المستهدفي    عدد الرسائل الواردة  وتحديد  عدد مرات الظهور الإعلان للشخص الواحد  وتحديد  المب  
اء و  عدد النقرات المرتبطة بالحملة التسويقية الرقمية وتحديد  عدد التفاعلات مع الحملة التسويقية الرقمية وتحديد  من الحملة التسويقية الرقمية إن  -تحديد عدد مرات الشر

ء المحتملي   للحملة التسويقية تحديد عدد العملا و  تحديد عدد المتابعي   للحملة التسويقية الرقميةو  حديد عدد اتصالات العملاء أثناء الحملة التسويقية الرقميةو ت –وجدت 
  الرقمية. 

              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   
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2    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            

        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناصر 

1 
 .تحديد نتائج وصول الإعلان إل المستهدفي   

 
 

2 
انية حسب الإجراءات التفصيلية  .تفصيل المب  

 
 

3 
 .تحديد عدد مرات الظهور الإعلان للشخص الواحد

 
 

4 
 .تحديد عدد الرسائل الواردة من الحملة التسويقية الرقمية

 
 

5 
 .تحديد عدد التفاعلات مع الحملة التسويقية الرقمية

 
 

6 
 .الرقميةتحديد عدد النقرات المرتبطة بالحملة التسويقية 
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7 
اء          - إن وجدت -تحديد عدد مرات الشر

 
 

8 
 .تحديد عدد اتصالات العملاء أثناء الحملة التسويقية الرقمية

 
 

9 
 .تحديد عدد المتابعي   للحملة التسويقية الرقمية

 
 

  . تحديد عدد العملاء المحتملي   للحملة التسويقية الرقمية 10

           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  المعيار: اسم  OS-SDC-DM1-022 المعيار: رمز 
/ المستوى المهن   مسوق رقمي

             

ة:  الوحدة: اسم  UC11 الوحدة: رمز   أرشفة البيانات والمعلومات التسويقية الرقميةالوحدة الحادية عشر
             

        الغاية من وحدة الكفاية 

فر، الحاسوب،جهاز  لاين،مكان الأرشفة )اون  واختيار  وضع خطة الأرشفة )توقيتات ...الخ(  تنفيذ عملية الأرشفةو  رقمية(تنظيم الملفات )ورقية و و  السحابة( السب 
  من سلامة البيانات المؤرشفة.  والتأكد  تقييم عملية الأرشفةو متابعة عملية الأرشفة و 
              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    
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        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناصر 

1 
 . ...الخ( )توقيتاتوضع خطة الأرشفة 

 
 

2 
فر، الحاسوب،جهاز  لاين،اون الأرشفة )اختيار مكان   .السحابة( السب 

 
 

3 
 .رقمية()ورقية و  تنظيم الملفات

 
 

4 
 .تنفيذ عملية الأرشفة

 
 

5 
 .الأرشفة متابعة عملية

 
 

6 
 .الأرشفة تقييم عملية

 
 

  التأكد من سلامة البيانات المؤرشفة.  7
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     الأداءمعايبر  -8
 

 

 

ي المستوى الم - مسوق رقمي   وظيفة
   هن 

   
 

  

وعناصر الكفايات قائمة الوحدات        

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنض 
  عنض الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC1 
الاستعداد لتحليل الخطة  الأول: الوحدة 

 ودراسة السوق

 

EC1.1 
مع الإدارات المعنية لمعرفة التفاصيل التواصل 

 المرتبطة بالتسويق. 

 
 قا للإجراءاتطب

التواصل مع الإدارات المعنية لمعرفة نموذج 
.  التفاصيل المرتبطة بالتسويق ي

 
 مستوف

 

EC1.2 
 التواصل مع العملاء لبيان الهدف من التسويق. 

 
 قا للإجراءاتطب

التواصل مع العملاء لبيان الهدف من نموذج 
.  التسويق ي

 
 مستوف
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EC1.3 
كة.   معرفة الرؤية العامة للشر

 
 قا للإجراءاتطب

كة  مفهومة جيدا.  الرؤية العامة للشر

 

EC1.4  .  معرفة الرؤية العامة للعملاء المحتملي  
   

 قا للإجراءاتطب
مفهومة  الرؤية العامة للعملاء المحتملي   

 جيدا. 
   

EC1.5  السابقة. دراسة الوضع الحالي والخطط 

 

حسب الكاتلوج & 
 المخطط

الخطط مدروس جيدا وكذلك الوضع الحالي 
 السابقة. 

 

EC1.6 
ي الوقت 

 
كة ف ي تستخدمها الشر

دراسة التطبيقات النر
 .  الحالي

 

حسب الكاتلوج & 
 المخطط

ي الوقت 
 
كة ف ي تستخدمها الشر

التطبيقات النر
 مدروسة بعناية.  الحالي 

 

EC1.7 
كة للتطبيقات المطلوبة دراسة إمكانية توفب   الشر

 .  لعملية التسويق الرقمي

 
 طبقا للإجراءات

كة للتطبيقات المطلوبة  إمكانية توفب  الشر
 مدروسة بعناية.  لعملية التسويق الرقمي 

 

EC1.8 

التأكد من جاهزية المعدات اللازمة للعمل 
نت ...(  )حاسوب، إنبر

نت   المعدات اللازمة للعمل )حاسوب، إنبر
 جاهزة.  ...(

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

التواصل مع الإدارات المعنية لمعرفة 
 التفاصيل المرتبطة بالتسويق. 

 
التواصل مع العملاء لبيان الهدف من 

 التسويق. 
 

كة.   معرفة الرؤية العامة للشر

 

نموذج التواصل مع الإدارات المعنية 
 لتسويق. لمعرفة التفاصيل المرتبطة با

نموذج التواصل مع العملاء لبيان الهدف 
 من التسويق. 

كة.   الرؤية العامة للشر
 .  الرؤية العامة للعملاء المحتملي  

   . الوضع الحالي دراسة 
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 .  معرفة الرؤية العامة للعملاء المحتملي  

   
 السابقة. دراسة الوضع الحالي والخطط 

 
كة  ي تستخدمها الشر

دراسة التطبيقات النر
 . ي الوقت الحالي

 
 ف
 

كة للتطبيقات  دراسة إمكانية توفب  الشر
 .  المطلوبة لعملية التسويق الرقمي

 
التأكد من جاهزية المعدات اللازمة 

نت ...(  للعمل )حاسوب، إنبر

 الخطط السابقة.  
ي 
 
كة ف ي تستخدمها الشر

التطبيقات النر
 .  الوقت الحالي

تطبيقات المطلوبة لعملية التسويق ال
 .  الرقمي

نت  المعدات اللازمة للعمل )حاسوب، إنبر
 .)... 

ي بيئة العمل 
 
 التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كةبالسلامة    العمل(& موقع  )الشر

 معدات السلامة والصحة المهنيةتوفر 

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام  والانضباط الالبر 
  الاتصال والتواصل

يةأ   ساسيات اللغة الانجلب  
نت   مهارات الحاسوب واستخدام الانبر

ام وخصوصية مكان العمل   احبر
ام بأخلاقيات العمل   الالبر 

 

الملاحظة تحريري (  –الاختبار ) شفهي  
 والمراقبة وفق لوائح الرصد 
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ي المالمستوى  - مسوق رقمي   وظيفة
   هن 

   
 

  

وعناصر الكفايات قائمة الوحدات        

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنض 
  عنض الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC2 
ي تحليل الوحدة الثانية : 

 
المشاركة  ف

 السوق

EC2.1 
 .معرفة صفات المنتج أو الخدمة

 
 قا للإجراءاتطب

محددة  صفات المنتج أو الخدمة
 بدقة. 

 

EC2.2 
 .دراسة الحملات التسويقية السابقة

 
 قا للإجراءاتطب

 الحملات التسويقية السابقة
 مدروسة بعناية. 

 

EC2.3 اختيار الأدوات المناسبة لعملية التحليل. 
 

 قا للإجراءاتطب
ل الأدوات المناسبة لعملية التحلي

 .بدقةمحددة 
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EC2.4 تحديد خصائص الفئة المستهدفة. 
 

 قا للإجراءاتطب
محددة  خصائص الفئة المستهدفة

 تفصيلا. 
 

EC2.5 
ي تحديد المنطقة الجغرافية

 
 .المشاركة ف

 
حسب الكاتلوج & 

 المخطط
 محددة بدقة.  المنطقة الجغرافية
 

EC2.6 ي تحديد حجم السوق
 
 .المشاركة ف

 

حسب الكاتلوج & 
 المخطط

 محدد بدقة.  حجم السوق
 

EC2.7 
ي تحديد سعر المنتج أو 

 
المشاركة ف

 .الخدمة
 

 طبقا للإجراءات
محدد وفق  سعر المنتج أو الخدمة

 المخطط. 
 

EC2.8  ي
 
ة التنافسية للمؤسسة ف تحديد المب  

 .السوق
 

 
ي السوق

 
ة التنافسية للمؤسسة ف  المب  

 محددة بصورة معيارية. 
 

EC2.9  أفضل منصات التسويق الرقمي تحديد
 .حسب الجمهور المستهدف

 
 

أفضل منصات التسويق الرقمي 
محددة  حسب الجمهور المستهدف

 بدقة. 
EC2.10 

 .تحديد وسائل توصيل المنتجات
 

 
محددة  وسائل توصيل المنتجات

 وفق المخطط. 
 

EC2.11 
الاتصال بالعملاء لتحليل احتياجاتهم 

 ووضع الخطة المناسبة. 
 

محددة الاتصال بالعملاء قوائم 
لتحليل احتياجاتهم ووضع الخطة 

 . المناسبة
وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر
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 معرفة صفات المنتج أو الخدمة. 
 

 دراسة الحملات التسويقية السابقة. 
 

 اختيار الأدوات المناسبة لعملية التحليل. 
 

 تحديد خصائص الفئة المستهدفة. 
 

ي 
 
 تحديد المنطقة الجغرافية.  المشاركة ف

 
ي تحديد حجم السوق. 

 
 المشاركة ف

 
ي تحديد سعر المنتج أو 

 
المشاركة ف

 الخدمة. 
 

ي 
 
ة التنافسية للمؤسسة ف تحديد المب  

 السوق. 
 

تحديد أفضل منصات التسويق الرقمي 
 حسب الجمهور المستهدف. 

 
 تحديد وسائل توصيل المنتجات. 

 
هم الاتصال بالعملاء لتحليل احتياجات

 ووضع الخطة المناسبة. 

 

 صفات المنتج أو الخدمة. قوائم 
  . الحملات التسويقية السابقةنماذج 
  . الأدوات المناسبة لعملية التحليلقوائم 

 المستهدفة. خصائص الفئة 
 المنطقة الجغرافية. خريطة 
 حجم السوق. دراسة 
  . سعر المنتج أو الخدمةقوائم 
ي بيان 

 
ة التنافسية للمؤسسة ف  السوق. المب  

.  منصاتأفضل قوائم   التسويق الرقمي
 . وسائل توصيل المنتجاتإجراءات و 

قوائم الاتصال بالعملاء محددة لتحليل 
 احتياجاتهم ووضع الخطة المناسبة. 

ي بيئة العمل 
 
 التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كةبالسلامة    العمل(& موقع  )الشر

 السلامة والصحة المهنية معداتتوفر 

  

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 
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ام والانضباط  الالبر 
  الاتصال والتواصل

يةأ   ساسيات اللغة الانجلب  
نت   مهارات الحاسوب واستخدام الانبر

ام وخصوصية مكان العمل   احبر
ام بأخلاقيات العمل   الالبر 

 

الملاحظة تحريري (  –الاختبار ) شفهي  
 والمراقبة وفق لوائح الرصد 

  

 
 
 
 
 
 

ي المستوى الم - مسوق رقمي   وظيفة
   هن 

   
 

  

وعناصر الكفايات قائمة الوحدات        

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنض 
  عنض الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC3 
اتيجيات الوحدة الثالثة:  وضع اسبر

 التسويق الرقمي 

EC3.1 
  . تحديد الهدف من التسويق الرقمي 

 
 الهدف من التسويق الرقمي بيان ب قا للإجراءاتطب

EC3.2  نموذج رسالة التسويق الرقمي  حسب المخطط .يضع رسالة التسويق الرقمي 

EC3.3  انية ي وضع مب  
 
انية التسويق الرقمي  قا للإجراءاتطب . التسويق الرقمي المشاركة ف  محددة مب  

EC3.4 
 من مقدمي 

معرفة المنافسي   المحتملي  
 .الخدمات

 قا للإجراءاتطب
المنافسي   المحتملي   من قوائم 

 محددة.  مقدمي الخدمات
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EC3.5    متابعة الفعاليات الحالية للمنافسي. 
 

 قا للإجراءاتطب
الفعاليات الحالية متابعة نموذج 

.  للمنافسي    ي
 
 مستوف
 

EC3.6 كة  .تحديد احتياجات إدارة الشر
 

حسب الكاتلوج & 
 المخطط

كةقوائم   تحديد احتياجات إدارة الشر
 موجودة . 

 

EC3.7    تحديد احتياجات العملاء المحتملي. 
 

حسب الكاتلوج & 
 المخطط

تحديد احتياجات العملاء قوائم 
 موجودة.  المحتملي   

 

EC3.8 
اتيجية ملائمة  ي وضع اسبر

 
المشاركة ف

 .للبيئة التسويقية المستهدفة
 

 طبقا للإجراءات

اتيجية نموذج  ي وضع اسبر
 
المشاركة ف

 ملائمة للبيئة التسويقية المستهدفة
 . ي
 
 مستوف

 

EC3.9 

اتيجية التسعب  . 
ي اسبر

 
 المشاركة ف

 
اتيجية التسعب  

 محددة بدقة.  اسبر

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

تحديد الهدف من التسويق الرقمي يضع 
 .  رسالة التسويق الرقمي

 
 . انية التسويق الرقمي ي وضع مب  

 
 المشاركة ف

 من مقدمي 
معرفة المنافسي   المحتملي  

 الخدمات. 
 

 

 بيان بالهدف من التسويق الرقمي 
 نموذج رسالة التسويق الرقمي 

انية التسويق الرقمي نموذج   مب  
 من مقدمي 

قوائم المنافسي   المحتملي  
 الخدمات. 

الفعاليات الحالية نموذج متابعة 
 .    للمنافسي  
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 .  متابعة الفعاليات الحالية للمنافسي  
 

كة.   تحديد احتياجات إدارة الشر
 

. تحديد احتياجات العملاء   المحتملي  
 

اتيجية ملائمة  ي وضع اسبر
 
المشاركة ف

 للبيئة التسويقية المستهدفة. 
 

اتيجية  ي اسبر
 
. المشاركة ف  التسعب 

كة.   قوائم تحديد احتياجات إدارة الشر
قوائم تحديد احتياجات العملاء 

 .  المحتملي  
اتيجية  ي وضع اسبر

 
نموذج المشاركة ف

 ملائمة للبيئة التسويقية المستهدفة. 
اتيجية  . اسبر  التسعب 

ي بيئة العمل 
 
 التهوية والاضاءة الجيدة ف
ت المتعلقة التقيد باللوائح والتعليما

كةبالسلامة    العمل(& موقع  )الشر
 معدات السلامة والصحة المهنيةتوفر 

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط  الالبر 
  الاتصال والتواصل

يةأ   ساسيات اللغة الانجلب  
نت   مهارات الحاسوب واستخدام الانبر

ام وخصوصية    مكان العملاحبر
ام بأخلاقيات العمل   الالبر 

 

الملاحظة تحريري (  –الاختبار ) شفهي  
 والمراقبة وفق لوائح الرصد 
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ي المستوى الم - مسوق رقمي   وظيفة
   هن 

   
 

  

وعناصر الكفايات قائمة الوحدات        

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنض 
  عنض الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC4 
إعداد الخطط  الوحدة الرابعة: 
 التسويقية الرقمية

 

EC4.1 
نتائج التحليل من أجل وضع  الاطلاع عل

وع  .الخطة المناسبة للمشر
 

 قا للإجراءاتطب

من تم الاطلاع عليها نتائج التحليل 
الخطة المناسبة أجل وضع 
وع  .للمشر

 

EC4.2 
اتيجيات  .الاطلاع عل نتائج تحديد الاسبر

 
 قا للإجراءاتطب

اتيجيات تم  نتائج تحديد الاسبر
 الاطلاع عليها. 
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EC4.3 
ي لأنشطة الخطة

 .وضع الإطار الزمن 
 

 قا للإجراءاتطب
ي لأنشطة الخطة

 محدد.  الإطار الزمن 
 

EC4.4 
انية  اح المب  

التقديرية لأنشطة الخطة اقبر
 .التفصيلية

 
 قا للإجراءاتطب

انية التقديرية لأنشطة الخطة  المب  
 موجودة) مسودة(.  التفصيلية

 

EC4.5 
 .فهم أدوار فريق العمل

 
حسب الكاتلوج & 

 المخطط
 مفهومة.  أدوار فريق العمل

 

EC4.6  ي
ون  ي بناء المحتوى الإلكبر

 
 .المشاركة ف

     

حسب الكاتلوج & 
 المخطط

ي 
 
بناء المحتوى  تمت المشاركة ف

ي 
ون   .الإلكبر

     

EC4.7 ي إطلاق الخطة التسويقية
 
 .المشاركة ف

 
 طبقا للإجراءات

ي إطلاق الخطة تمت 
 
المشاركة ف

 .التسويقية
 

EC4.8 
 .تحديد المنافس المباشر 
 

 . محددالمنافس المباشر  
 

EC4.9 
 الآخرينمعرفة معايب  قياس المنافسة مع 

 
 

 معايب  قياس المنافسة مع الآخرين
 مطبقة. 

 

EC4.10 

        .  رصد ردود فعل المنافسي  
 

 .        ودةرصم ردود فعل المنافسي   

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر
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الاطلاع عل نتائج التحليل من أجل وضع 
وع.   الخطة المناسبة للمشر

 
اتيجيات. الاطلاع عل نتائج تحديد   الاسبر

 
ي لأنشطة الخطة. 

 وضع الإطار الزمن 
 

انية التقديرية لأنشطة الخطة  اح المب  
اقبر

 التفصيلية. 
 

 فهم أدوار فريق العمل. 
 

 . ي
ون  ي بناء المحتوى الإلكبر

 
 المشاركة ف

     
ي إطلاق الخطة التسويقية. 

 
 المشاركة ف

 
 .  تحديد المنافس المباشر

 
 الآخرينمعرفة معايب  قياس المنافسة مع 

 
        .  رصد ردود فعل المنافسي  

 

 نتائج التحليل. 
اتيجيات   . نتائج تحديد الاسبر
ي لأنشطة الخطة. 

 الإطار الزمن 
انية التقديرية لأنشطة الخطة  المب  

 التفصيلية. 
 أدوار فريق العمل مفهومة. 

. نموذج  ي
ون   بناء المحتوى الإلكبر

     
اتيجية  إطلاق الخطة التسويقية.  اسبر

 
ونون المنافسقائمة   . المباشر
 معايب  قياس المنافسة مع الآخرين. قائمة 

.        نموذج رصد   ردود فعل المنافسي  
ي بيئة العمل 

 
 التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كةبالسلامة    العمل(& موقع  )الشر

 معدات السلامة والصحة المهنيةتوفر 

  

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل المهارات الأ معزز 

ام والانضباط  الالبر 
  الاتصال والتواصل

يةأ   ساسيات اللغة الانجلب  
نت   مهارات الحاسوب واستخدام الانبر

الملاحظة تحريري (  –الاختبار ) شفهي  
 والمراقبة وفق لوائح الرصد 
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ام وخصوصية مكان العمل   احبر
ام بأخلاقيات العمل   الالبر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ي المستوى الم - مسوق رقمي   وظيفة
   هن 

   
 

  

وعناصر الكفايات قائمة الوحدات        

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنض 
  عنض الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC5 
التنسيق مع  الوحدة الخامسة: 

 جميع الأطراف المعنية
 

EC5.1 
 .تنفيذ زيارات للأطراف المعنية

 
 قا للإجراءاتطب

 منفذة.  طراف المعنيةالأ زيارات 
 

EC5.2 
إعلام جميع الأقسام الداخلية بالخطة 

 .التسويقية
 

 قا للإجراءاتطب
 ها إعلامتم جميع الأقسام الداخلية 

 .بالخطة التسويقية
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EC5.3 
تسجيل التغذية الراجعة عل الخطة 

 .التسويقية
 

 قا للإجراءاتطب
التغذية الراجعة عل الخطة 

 مسجلة.  التسويقية
 

EC5.4 
ي ضوء التغذية 

 
تطوير الخطة التسويقية ف

 .الراجعة
 

 قا للإجراءاتطب
ي ضوء مطورة الخطة التسويقية 

 
ف

  التغذية الراجعة
 

EC5.5 
النهائية عل الجهات المعنية عرض الخطة 
 .بعد التعديل

 

حسب الكاتلوج & 
 المخطط

عرض الخطة النهائية عل تم 
 .الجهات المعنية بعد التعديل

 

EC5.6 
الحصول عل الموافقة العامة من الإدارات 
انية خطة التسويق الرقمي   .المعنية عل مب  

 

حسب الكاتلوج & 
 المخطط

العامة من الحصول عل الموافقة تم 
انية خطة  الإدارات المعنية عل مب  

 .التسويق الرقمي 
 

EC5.7  الحصول عل الموافقات العامة من الإدارة
 .  العليا عل منهجية خطة التسويق الرقمي

 طبقا للإجراءات
الحصول عل الموافقات العامة تم 

من الإدارة العليا عل منهجية خطة 
 .  التسويق الرقمي

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

 تنفيذ زيارات للأطراف المعنية. 
 

إعلام جميع الأقسام الداخلية بالخطة 
 التسويقية. 

 
تسجيل التغذية الراجعة عل الخطة 

 التسويقية. 
 

 

 زيارات الأطراف المعنية. خطة 
ي يجبالأقسام الداخلية  قائمة

إعلامها  النر
 بالخطة التسويقية. 

الراجعة عل الخطة التغذية نموذج 
 التسويقية. 

 التسويقية. الخطة نموذج تطوير 
 الخطة النهائية. نموذج 
الموافقة العامة من الإدارات المعنية نموذج 

 . انية خطة التسويق الرقمي    عل مب  
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ي ضوء التغذية 
 
تطوير الخطة التسويقية ف

 الراجعة. 
 

عرض الخطة النهائية عل الجهات 
 المعنية بعد التعديل. 

 
عل الموافقة العامة من الحصول 

انية خطة  الإدارات المعنية عل مب  
 .  التسويق الرقمي

 
الحصول عل الموافقات العامة من 

الإدارة العليا عل منهجية خطة التسويق 
 .  الرقمي

الموافقات العامة من الإدارة العليا نموذج 
 .  عل منهجية خطة التسويق الرقمي

ي بيئ
 
 ة العمل التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كةبالسلامة    العمل(& موقع  )الشر

 معدات السلامة والصحة المهنيةتوفر 

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط  الالبر 
  الاتصال والتواصل

يةأ   ساسيات اللغة الانجلب  
نتمهارات الحاسوب    واستخدام الانبر

ام وخصوصية مكان العمل   احبر
ام بأخلاقيات العمل   الالبر 

 

الملاحظة تحريري (  –الاختبار ) شفهي  
 والمراقبة وفق لوائح الرصد 
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ي المستوى الم - مسوق رقمي   وظيفة
   هن 

   
 

  

وعناصر الكفايات قائمة الوحدات        

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنض 
  عنض الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC6 
تجهب   الحسابات الوحدة السادسة: 

 الإعلانية وأدوات القياس ) الأكواد(
EC6.1 

ي 
  .إنشاء حساب أعمال وحساب إعلان 

 
 قا للإجراءاتطب

وحساب إنشاء حساب أعمال تم 
ي 
 طبقا للخطة.  إعلان 
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EC6.2 
استخراج الأكواد من منصات التسويق 

 .المقرر العمل بها
 

 قا للإجراءاتطب
من منصات  ةمستخرجالأكواد 

 .التسويق المقرر العمل بها
 

EC6.3 
ي 
 .ربط الكود مع الحساب الإعلان 

 
 قا للإجراءاتطب

ي مربوط الكود 
 .مع الحساب الإعلان 

 

EC6.4 
ي تم استخراجها  إرسال

الأكواد النر
مجي     .للمبر

 
 قا للإجراءاتطب

ي تم استخراجها تم إرسالها الأكواد 
النر

مجي     .للمبر
 

EC6.5 
 لتأكد من عمل الأكواد ا

حسب الكاتلوج & 
 النظام يعمل المخطط

EC6.6 
 النتائج. تقييم 

حسب الكاتلوج & 
 المخطط

.  النتائجتقييم سجل  ي
 
 مستوف

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

 . ي
 إنشاء حساب أعمال وحساب إعلان 

 
استخراج الأكواد من منصات التسويق 

 المقرر العمل بها. 
 

 . ي
 ربط الكود مع الحساب الإعلان 

 
ي تم استخراجها 

إرسال الأكواد النر
 . مجي    للمبر

 
 التأكد من عمل الأكواد 

 

ي طبقا  نموذج
حساب أعمال وحساب إعلان 

 للخطة. 
مستخرجة من منصات الالأكواد قائمة 

 التسويق المقرر العمل بها. 
ي تم استخراجها نماذج 

الأكواد النر
 . مجي    للمبر

 . ي
 
 سجل تقييم النتائج مستوف

ي بيئة العمل 
 
 التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كةبالسلامة    العمل(& موقع  )الشر

   معدات السلامة والصحة المهنيةتوفر 
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 تقييم النتائج. 

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط  الالبر 
  الاتصال والتواصل

يةأ   ساسيات اللغة الانجلب  
نت   مهارات الحاسوب واستخدام الانبر

ام وخصوصية مكان العمل   احبر
ام بأخلاقيات   العمل الالبر 

 

الملاحظة تحريري (  –الاختبار ) شفهي  
 والمراقبة وفق لوائح الرصد 

  

 
 
 
 
 
 

 

ي المستوى الم - مسوق رقمي   وظيفة
   هن 

   
 

  

وعناصر الكفايات قائمة الوحدات        

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنض 
  عنض الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 
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UC7 
تنفيذ الخطط الوحدة السابعة: 

 التسويقية الرقمية

EC7.1 
ي تنفيذ  الخطة التسويقية

 
 البدء ف

 
 قا للإجراءاتطب

 جاري تنفيذها.  الخطة التسويقية
 

EC7.2 
 .تحديد  أولويات الحملات الإعلانية

 
 قا للإجراءاتطب

محددة  أولويات الحملات الإعلانية 
 بدقة. 

 

EC7.3 
تحديد الأهداف الفرعية لكل حملة من 

 .خلال الخطة العامة
 

 قا للإجراءاتطب
الأهداف الفرعية لكل حملة من 

 محددة بدقة.  خلال الخطة العامة
 

EC7.4 
انية المتفق عليها عل الحملات  توزيــــع المب  

اتيجية  .الإعلانية من خلال الخطة الاسبر
 

 قا للإجراءاتطب

انية المتفق عليها  عل موزعة المب  
الحملات الإعلانية من خلال الخطة 

اتيجية  .الاسبر
 

EC7.5 
ي تنفيذ الحملة الإعلانية

 
 .البدء ف

 
حسب الكاتلوج & 

 المخطط
 .تنفيذ الحملة الإعلانيةجاري 

 

EC7.6 
ي مع الهدف من 

موائمة المحتوى التسويقر
 .الحملة

 

حسب الكاتلوج & 
 المخطط

ي 
الهدف من  موائمالمحتوى التسويقر

 .الحملة
 

EC7.7 
ات  موائمة الحملة الإعلانية مع المتغب 

 .اليومية
 

 طبقا للإجراءات
مع موائمة الحملة الإعلانية 
ات اليومية  .المتغب 

 

EC7.8 
 .تحديد الإجراء المطلوب من العميل

 
 

محدد  الإجراء المطلوب من العميل
 بدقة. 
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EC7.9 

 زيارات متابعة لأصحاب العمل تنفيذ 
 متابعة لأصحاب العملالزيارات    

 منفذة وفق الخطة. 

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

ي تنفيذ  الخطة التسويقية
 
 البدء ف

 
 تحديد  أولويات الحملات الإعلانية. 

 
تحديد الأهداف الفرعية لكل حملة من 

 خلال الخطة العامة. 
 

انية  المتفق عليها عل توزيــــع المب  
الحملات الإعلانية من خلال الخطة 

اتيجية.   الاسبر
 

ي تنفيذ الحملة الإعلانية. 
 
 البدء ف

 
ي مع الهدف من 

موائمة المحتوى التسويقر
 الحملة. 

 
ات  موائمة الحملة الإعلانية مع المتغب 

 اليومية. 
 

 تحديد الإجراء المطلوب من العميل. 
 

 لتنفيذ  زيارات متابعة لأصحاب العم

 

 الخطة التسويقية. نموذج توقيت تنفيذ 
 
 . أولويات الحملات الإعلانية قائمة  

 
الأهداف الفرعية لكل حملة من قائمة 

 خلال الخطة العامة. 
 

انية المتفق عليها موزعة عل كشف  المب  
الحملات الإعلانية من خلال الخطة 

اتيجية.   الاسبر
 تنفيذ الحملة الإعلانية. جدول 

ي نموذج مراجعة 
مع المحتوى التسويقر

 من الحملة.  الهدف
الحملة الإعلانية مع نموذج مراجعة 

ات اليومية.   المتغب 
 من العميل.  المطلوبةات الإجراءقائمة 

 زيارات المتابعة لأصحاب العمل. جدول   
ي بيئة العمل 

 
 التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كةبالسلامة    العمل(& موقع  )الشر

 معدات السلامة والصحة المهنيةتوفر 
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   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط  الالبر 
  الاتصال والتواصل

يةأ   ساسيات اللغة الانجلب  
نت   مهارات الحاسوب واستخدام الانبر

ام وخصوصية مكان العمل   احبر
ام بأخلاقيات   العمل الالبر 

 

الملاحظة تحريري (  –الاختبار ) شفهي  
 والمراقبة وفق لوائح الرصد 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

ي المستوى الم - مسوق رقمي   وظيفة
   هن 

   
 

  

وعناصر الكفايات قائمة الوحدات        
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رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنض 
  عنض الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC8 
متابعة ورصد الوحدة الثامنة: 

 التعديلات اليومية

EC8.1 
 .رصد ردود فعل المنافسي   

 
 قا للإجراءاتطب

 رصد ردود فعل المنافسي   كشوف 
 مستوفاة. 

 

EC8.2 
 .رصد ردود فعل العملاء الحاليي   

 
 قا للإجراءاتطب

العملاء رصد ردود فعل كشوف 
 . مستوفاةالحاليي   

 

EC8.3 
رصد الحملات التسويقية الرقمية 

 .المشابهة
 

 قا للإجراءاتطب
رصد الحملات التسويقية كشوف 

 مستوفاة.  الرقمية المشابهة
 

EC8.4 ات اليومية  .رصد المتغب 
 

 قا للإجراءاتطب
ات اليوميةكشف   رصد المتغب 
 . ي
 
 مستوف

 

EC8.5 رصد تقلبات الأسعار . 
 

حسب الكاتلوج & 
 المخطط

 رصد تقلبات الأسعاركشف 
 . ي
 
 مستوف

 

EC8.6 
 رصد ظهور المنافسي   الجدد المحتملي   

حسب الكاتلوج & 
 المخطط

رصد ظهور المنافسي   الجدد كشف 
.  المحتملي    ي

 
 مستوف

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر



 

 
  

Page 59 of 74 

 

 .  رصد ردود فعل المنافسي  
 

. رصد ردود فعل   العملاء الحاليي  
 

رصد الحملات التسويقية الرقمية 
 المشابهة. 

 
ات اليومية.   رصد المتغب 

 
 رصد تقلبات الأسعار . 

 
 رصد ظهور المنافسي   الجدد المحتملي   

 

 .  كشوف رصد ردود فعل المنافسي  
 .  كشوف رصد ردود فعل العملاء الحاليي  
كشوف رصد الحملات التسويقية الرقمية 

 المشابهة. 
ات اليومية. كشف   رصد المتغب 

 كشف رصد تقلبات الأسعار. 
 

كشف رصد ظهور المنافسي   الجدد 
 .  المحتملي  

ي بيئة العمل 
 
 التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كةبالسلامة    العمل(& موقع  )الشر

   معدات السلامة والصحة المهنيةتوفر 

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط  الالبر 
  الاتصال والتواصل

يةأ   ساسيات اللغة الانجلب  
نت   مهارات الحاسوب واستخدام الانبر

ام وخصوصية مكان العمل   احبر
ام بأخلاقيات العمل   الالبر 

 

الملاحظة تحريري (  –الاختبار ) شفهي  
 والمراقبة وفق لوائح الرصد 
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ي المستوى الم - مسوق رقمي   وظيفة
   هن 

   
 

  

وعناصر الكفايات قائمة الوحدات        

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنض 
  عنض الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC9 
تقييم الخطط  الوحدة التاسعة: 

 التسويقية الرقمية

EC9.1 
التحقق من جدوى الخطط التسويقية 

ي 
 .مقارنة مع المحتوى التسويقر

 
 قا للإجراءاتطب

التحقق من جدوى الخطط نموذج 
التسويقية مقارنة مع المحتوى 

ي 
ي  التسويقر

 
 .مستوف

 

EC9.2 
تحليل نتائج الحملات من حيث تكلفة 

 النتيجة
 

 للإجراءاتقا طب
تحليل نتائج الحملات من حيث بيان 

.  تكلفة النتيجة ي
 
 مستوف
 

EC9.3 
تحليل نتائج الحملات عن طريق سعر 

اء )المزاد(  .الشر
 

 قا للإجراءاتطب
تحليل نتائج الحملات عن كشف 

اء )المزاد( .  طريق سعر الشر ي
 
 مستوف

 

EC9.4 
تحليل نتائج هدف الحملة والوصول 

 والظهور والتفاعل
 

 قا للإجراءاتطب

تحليل نتائج هدف الحملة كشف 
ي  والوصول والظهور والتفاعل

 
مستوف

 . 
 

EC9.5 
جمع المعلومات والتغذية الراجعة من 

 الأقسام الأخرى للمؤسسة
    

حسب الكاتلوج & 
 المخطط

جمع المعلومات والتغذية نماذج 
الراجعة من الأقسام الأخرى 

 مستوفاة.  للمؤسسة
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EC9.6  ي
 إعداد التقرير النهان 

 

حسب الكاتلوج & 
 المخطط

ي 
 معد طبقا للقواعد.  التقرير النهان 

 

EC9.7 كتابة التوصيات والإجراءات المناسبة.     
 

 طبقا للإجراءات
محددة التوصيات والإجراءات 

     بدقة. 
 

EC9.8 

 .     KPI  مقارنة النتائج النهائية مع
 

 .     KPI  مع مقارنة النتائج النهائية
EC9.9 

 متابعة  جودة التنفيذ. 
 

 متابعة  جودة التنفيذ. 

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

التحقق من جدوى الخطط التسويقية 
 . ي
 مقارنة مع المحتوى التسويقر

تحليل نتائج الحملات من حيث تكلفة 
 النتيجة

تحليل نتائج الحملات عن طريق سعر 
اء   )المزاد(. الشر

تحليل نتائج هدف الحملة والوصول 
 والظهور والتفاعل

جمع المعلومات والتغذية الراجعة من 
 الأقسام الأخرى للمؤسسة

ي    
 إعداد التقرير النهان 

 

جدوى الخطط نموذج التحقق من 
 . ي
 التسويقية مقارنة مع المحتوى التسويقر

بيان تحليل نتائج الحملات من حيث تكلفة 
 النتيجة. 

كشف تحليل نتائج الحملات عن طريق 
اء )المزاد(.   سعر الشر

كشف تحليل نتائج هدف الحملة 
 والوصول والظهور والتفاعل. 

نماذج جمع المعلومات والتغذية الراجعة 
 للمؤسسة.  من الأقسام الأخرى

ي معد طبقا للقواعد.    
   التقرير النهان 
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 كتابة التوصيات والإجراءات المناسبة.    
 .      KPIمقارنة النتائج النهائية مع  

 التنفيذ.  متابعة جودة

 التوصيات والإجراءات محددة بدقة.    
ي بيئة العمل 

 
 التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كةبالسلامة    العمل(& موقع  )الشر

 معدات السلامة والصحة المهنيةتوفر 

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط  الالبر 
  الاتصال والتواصل

يةأ   ساسيات اللغة الانجلب  
نت   مهارات الحاسوب واستخدام الانبر

ام وخصوصية مكان العمل   احبر
ام بأخلاقيات العمل   الالبر 

 

الملاحظة تحريري (  –الاختبار ) شفهي  
 والمراقبة وفق لوائح الرصد 
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ي المستوى الم - مسوق رقمي   وظيفة
   هن 

   
 

  

وعناصر الكفايات قائمة الوحدات        

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنض 
  عنض الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC10 
ة:  إعداد التقرير الوحدة العاشر
ي 
 النهان 

EC10.1 
تحديد نتائج وصول الإعلان إل 

 .المستهدفي   
 

 قا للإجراءاتطب
ي   نتائج وصول الإعلان إل المستهدف

 .محددة
 

EC10.2 
انية حسب الإجراءات  تفصيل المب  

 .التفصيلية
 

 قا للإجراءاتطب
انية   .حسب الإجراءاتمفصلة المب  

 

EC10.3 
تحديد عدد مرات الظهور الإعلان 

 .للشخص الواحد
 

 قا للإجراءاتطب
عدد مرات الظهور الإعلان للشخص 

 .محدد الواحد 
 

EC10.4 
تحديد عدد الرسائل الواردة من الحملة 

 .التسويقية الرقمية
 

 قا للإجراءاتطب
عدد الرسائل الواردة من الحملة 

 .ة محدد التسويقية الرقمي
 

EC10.5 
تحديد عدد التفاعلات مع الحملة 

 .التسويقية الرقمية
 

حسب الكاتلوج & 
 المخطط

عدد التفاعلات مع الحملة 
 محدد.  التسويقية الرقمية
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EC10.6 
تحديد عدد النقرات المرتبطة بالحملة 

 .التسويقية الرقمية
 

حسب الكاتلوج & 
 المخطط

عدد النقرات المرتبطة بالحملة 
 محدد.  التسويقية الرقمية

 

EC10.7 
اء   إن وجدت -تحديد عدد مرات الشر

-        
 

 طبقا للإجراءات
اء  محددة طبقا  عدد مرات الشر

     للخطة. 
 

EC1.8  تحديد عدد اتصالات العملاء أثناء الحملة
 .التسويقية الرقمية

 
 

عدد اتصالات العملاء أثناء الحملة 
 محدد.  التسويقية الرقمية

 
EC10.9  تحديد عدد المتابعي   للحملة التسويقية

 .الرقمية
 

 
عدد المتابعي   للحملة التسويقية 

 محدد.  الرقمية
 

EC10.10 
تحديد عدد العملاء المحتملي   للحملة 

 . التسويقية الرقمية
عدد العملاء المحتملي   للحملة  

 محدد.  التسويقية الرقمية
وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

تحديد نتائج وصول الإعلان إل 
 .  المستهدفي  

 
انية حسب الإجراءات  تفصيل المب  

 التفصيلية. 
 

تحديد عدد مرات الظهور الإعلان 
 للشخص الواحد. 

 

 

نتائج وصول الإعلان إل نموذج تحديد 
 .  المستهدفي  

 
انية مفصلة حسب الإجراءات. نموذج   المب  

 
عدد مرات الظهور الإعلان نموذج تحديد 

 للشخص الواحد. 
 

عدد الرسائل الواردة من نموذج تحديد 
   الحملة التسويقية الرقمية. 
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تحديد عدد الرسائل الواردة من الحملة 
 التسويقية الرقمية. 

 
تحديد عدد التفاعلات مع الحملة 

 التسويقية الرقمية. 
 

تحديد عدد النقرات المرتبطة بالحملة 
 التسويقية الرقمية. 

 
اء          -إن وجدت  -تحديد عدد مرات الشر

 
تحديد عدد اتصالات العملاء أثناء 

 الحملة التسويقية الرقمية. 
 

تحديد عدد المتابعي   للحملة التسويقية 
 الرقمية. 

 
تحديد عدد العملاء المحتملي   للحملة 

 التسويقية الرقمية. 

 
عدد التفاعلات مع الحملة التسويقية نموذج 
 الرقمية. 

 
عدد النقرات المرتبطة بالحملة نموذج 

 التسويقية الرقمية. 
 
 

اتصالات العملاء أثناء الحملة نموذج حض 
 التسويقية الرقمية. 

 
عدد المتابعي   للحملة نموذج حض 

 التسويقية الرقمية. 
 

عدد العملاء المحتملي   للحملة نموذج حض 
 التسويقية الرقمية. 

ي بيئة 
 
 العمل التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كةبالسلامة    العمل(& موقع  )الشر

 معدات السلامة والصحة المهنيةتوفر 
   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط  الالبر 
  الاتصال والتواصل

يةأ   ساسيات اللغة الانجلب  
نتمهارات الحاسوب    واستخدام الانبر

ام وخصوصية مكان العمل   احبر

الملاحظة تحريري (  –الاختبار ) شفهي  
 والمراقبة وفق لوائح الرصد 
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ام بأخلاقيات العمل   الالبر 
 

 
 
 
 

ي المستوى الم - مسوق رقمي   وظيفة
   هن 

   
 

  

وعناصر الكفايات قائمة الوحدات        

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنض 
  عنض الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC11 
ة:  أرشفة الوحدة الحادية عشر

البيانات والمعلومات التسويقية 
 الرقمية

EC11.1 
 . ...الخ( )توقيتاتوضع خطة الأرشفة 

 
 قا للإجراءاتطب

 ...الخ( )توقيتاتخطة الأرشفة 
 محددة بدقة. 

 

EC11.2 
اون لاين ، جهاز الأرشفة )اختيار مكان 

فر ، السحابة (  .الحاسوب ، السب 
 

 قا للإجراءاتطب

اون لاين ، جهاز الأرشفة )مكان 
فر ، السحابة (  الحاسوب ، السب 
ي ضوء معايب  محددة . 

 
 محدد ف

 

EC11.3 ورقية و رقمية ( تنظيم الملفات(. 
 

 قا للإجراءاتطب
منظمة تبعا  )ورقية و رقمية  الملفات

 .للإجراءات. 
 

EC11.4 تنفيذ عملية الأرشفة. 
 

 قا للإجراءاتطب
منفذة طبقا  عملية الأرشفة 

 للإجراءات. 
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EC11.5 
 . الأرشفة متابعة عملية

 
حسب الكاتلوج & 

 المخطط
 .عة طبقا للخطةمتاب الأرشفة عملية

 

EC11.6 
حسب الكاتلوج &  .الأرشفة تقييم عملية

 المخطط
ة تم تقييمها وفق الأرشف عملية

 النماذج المعتمدة. 

EC11.7  .طبقا للإجراءات التأكد من سلامة البيانات المؤرشفة 
تم التأكد من  البيانات المؤرشفة

 سلامتها وفقا للنماذج المعتمدة. 

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

 ...الخ( .  وضع خطة الأرشفة )توقيتات
اختيار مكان الأرشفة )اون لاين ، جهاز 

فر ، السحابة (.   الحاسوب ، السب 
 تنظيم الملفات )ورقية و رقمية (. 

 تنفيذ عملية الأرشفة. 
 متابعة عملية الأرشفة . 
 تقييم عملية الأرشفة. 

 التأكد من سلامة البيانات المؤرشفة. 

 

 (. خطة الأرشفة )توقيتات ...الخ
جهاز  لاين،مكان الأرشفة )اون معايب  

فر ، السحابة (.   الحاسوب ، السب 
  . ()ورقية و رقمية إجراءات تنظيم الملفات

 الأرشفة. عملية إجراءات تنفيذ  
 الأرشفة. عملية إجراءات متابعة 
 الأرشفة. عملية إجراءات تقييم 

 البيانات المؤرشفة. إجراءات الـتأكد من 
ي بي

 
 ئة العمل التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كةبالسلامة    العمل(& موقع  )الشر

   معدات السلامة والصحة المهنيةتوفر 

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط  الالبر 
  الاتصال والتواصل

يةأ   ساسيات اللغة الانجلب  
نتمهارات الحاسوب    واستخدام الانبر

الملاحظة تحريري (  –الاختبار ) شفهي  
 والمراقبة وفق لوائح الرصد 
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ام وخصوصية مكان العمل   احبر
ام بأخلاقيات العمل   الالبر 

 
 
 



 

 

 

 

 
 

 
 الأخلاقية( )القيم سلوكيات وأخلاقيات العامل - 9
 

 

 تحمل المسؤولية . 

  كب   عل أدق
ي تخص العملالبر

.  التفاصيل النر  بمجال التسويق الرقمي

  بمجال العمل. الحرص عل تقديم أفضل جودة ممكنة 

  ،اللطف، الوفاء بالوعود، الإيجابية، والتسامح.  الأمانة،التحلي بالأخلاق الحسنة مثل: الصدق 

  .كسب ثقة صاحب العمل والعملاء 

  .ام بالمواعيد وحضور الاجتماعات  الالبر 

  امهم. مساعدة  الآخرين ضمن حدود القدرة واحبر

  .ام سياسة وقواعد مؤسسة العمل  احبر

  .الاحتفاظ بأشار العمل وعدم إفشاءها لأي شخص أو أية جهة 

  .ي عقد العمل
 
ام بساعات العمل حسب المتفق عليها ف  الالبر 

  . ي  الاهتمام بالنظافة الشخصية والمظهر الخارجر

  .العمل بروح الفريق 

  ي المواضيع الحساسة مثل: الدين والسياسة والألعاب / الفرق الرياضية، النوع الاجتماعي
 
عدم الخوض ف

 ( ...الخ. )الجندر

  .تبادل المعلومات ومشاركتها مع الآخرين حسب نظام العمل 

  .ي التعاملات مع العملاء والزملاء
 
 التحلي بالصبر وضبط الأعصاب والكياسة ف

 لمباشر والعاملي   والعملاء. حسن الاستماع للمسؤول ا 

  ام بعدم ي أو أنظمة الالبر 
ون  نشر أو إعادة نشر ما يعد خطاب للكراهية عبر الشبكة المعلوماتية أو الموقع الإلكبر

 المعلومات. 
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 قواعد السلامة والصحة المهنية  -10

 

 موقع العمل والإجراءات الوقائية بروتوكول 10-1

 

  وجود تعليمات وإرشادات سلامة وصحة مهنية تحتوي عل مجموعة من الإرشادات تضمن تطبيق ممارسات

ي مواقع العمل الخاصة 
 
ي العمل والحد من المخاطر المحتمل حدوثها ف

 
 . بالتسويق الرقمي آمنة ف

 
  آليات تقليل حدوث المخاطر 10-2

 

  بطرق صحيحة وآمنةتزويد العاملي   بالتعليمات اللازمة لتنفيذ العمل. 

  فرض تدابب  رقابية شديدة عل العاملي   أثناء تنفيذ العمل. 

    توفب  جميع المعدات اللازمة ووسائل السلامة والحماية لكافة العاملي. 

  ي مواقع العمل الخاصة
 
 . بالتسويق الرقمي التأكد من إصلاح أي خلل أو عطل فور حصوله ف

 

 تنظيم مواقع العمل 10-3
 

  جيدة بي   الموظفي   مساحات 

  .  ان تكون مؤمنة بوجود أفراد أمن المبن 

  حةيمقاعد عمل مر . 

  مريحة للعي   معيارية شاشات عمل .  

  .ميكروفونات وسماعات أذن معيارية 

  .ي حالات الطوارئ
 
 الحرص عل وجود خطط منظمة لإخلاء الموقع ف

  ي مواقع العمل الخاصة
 
 . بالتسويق الرقمي التأكد من وجود إنارة جيدة ومناسبة ف

  ي موقع
 
 محفوظة بعناية والعمل عل تفقدها بشكل منتظم. العمل التأكد من أن كافة المعدات ف

 تزويد العاملي   الجدد بإرشادات السلامة العامة ومعدات الوقاية الشخصية منذ يومهم الأول. 

 

 الوقاية الشخصية معدات 10-4
 

 مواد اسعافات أولية 

  .نظام إطفاء الحريق 

  .معقمات أيدي 

  ي مواقع العمل الخاصة
 
ي جميع الأوقات ف

 
 . بالتسويق الرقمي استخدام كافة الأفراد المعدات الواقية ف

  تدريب العاملي   عل استخدام معدات الوقاية الشخصية بشكل صحيح وفعال والتأكد من استخدامهم لها طيلة

 .الوقت
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 الأجهزة والآلات والأدوات والمعدات والمواد 10-5

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
نامج-11 وط الالتحاق بالبر  شر

 

  :  .راسب( –الثانوية العامة، توجيهي )ناجح  المؤهل العلمي الأدن 

  سنة 18العمر لا يقل عن . 

  ساسيةالأ حاسوبية المهارات التمكن من ال .  

  نامج مهام طبيعة  . عاقة مع متطلبات المهنةتتعارض الإ  ألا عل  الاحتياجات الخاصة ذويتقبل البر

  نامج لا تقبل الأشخاص الأصحاء الذين يعانون منمهام طبيعة  : البر

  .التلعثم 

 تأة
ْ
أ
َّ
 الت

 مشكلات نغمة الصوت، نوعية الصوت وحجمه )ارتفاع الصوت(.  : مثل ،اضطرابات الصوت 

 
 
ي  وصف بيئة العمل -12

ي ظل قانون العمل الأردن 
 
 ف

 

 ساعات العمل 12-1

 
 

 24  / أيام  7ساعة 

 8  .)ات الراحة والطعام  )بدون حساب فبر
 
 ساعات يوميا

  ات الراحة( 11قض أعادة توزيــــع ساعات العمل بحد إيمكن ي ذلك فبر
 
 )بما ف

 
 . ساعة يوميا

  ي الأسبوع )بدون احتساب الوقت المخصص للطعام والراحة(.  48بكل الأحوال حد أقض
 
 ساعة ف

 الآلاتالأجهزة و 
 

 الأدوات
 والمعدات 

 المواد 

  Google ad word جهاز حاسوب
نتإشبكة    عمالأحساب فيس بوك  نبر
ي إحساب فيس بوك  

  علان 
ي إحساب تيك توك  

  علان 
 Ad library  

 Design (Canva)  
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 ي الظروف الطارئةلعمل الإ ا
 
ي ف

 
 :ضاف

  ي حالات
 
 الطوارئ ولا يجوز تشغيل العامل أكبر من ساعات العمل اليومية أو الاسبوعية ف

ط موافقة العامل عل العمل الإ  ي يشبر
 
ي ف

 
أية حالات طوارئ تحدد بمعرفة جهة ضاف

 الاختصاص. 

   ات الراحة( 11قض أساعات العمل بحد ي ذلك فبر
 
 )بما ف

 
 . ساعة يوميا

  إيستحق أجر عمل . ي
 
 ضاف

 الظروف البيئية 12-2
 

 ساعات عمل مرنة .  

  .أماكن العمل جيدة الإنارة والتهوية 

  .ي اللقاءات مع العملاء
 
 الخصوصية ف

  .نت  اتصال شيــــع بالإنبر

 ي العمل
 
  .الاستقلالية ف

 متطلبات بيئة العمل 12-3

 :  هذه المهنة تتطلب ما يلي
  توفر الأدوات والمعدات اللازمة لممارسة التسويق الرقمي.  

  .توفر الظروف البيئية المناسبة 

  . مجيات والأنظمة اللازمة لإتمام التسويق الرقمي  توفب  البر

  الشيعة الاستجابة .  للمهام المطلوبة المحددة من قبل الرئيس المباشر

  .التواصل والتنسيق مع المسؤولي   أو أشخاص لهم صلة بالعمل أو من الأقسام الأخرى 

  راالقيام بعمليات متكررة
 
را وتكرا

 
 .وإعادة الأنشطة العقلية ذاتها مرا

 ام بجميع إجراءات وتعليمات ومعايب  الصحة والسلامة  
 .المهنية الالبر

  :ام بارتداء معدات الحماية والسلامة الشخصية مثل النظارات ومعدات حماية السمع الميكروفونات و الالبر 

 إلخ. ..................... 

  ي حالات محددة حسب النظم المتبعة داخل المؤسسة. استخدام الهاتف الخاص أثنا
 
 ء العمل ف

  .ي ضوء النظم المعمول بها داخل المؤسسة
 
 اتخاذ القرارات اللازمة المتعلقة بالآخرين ف

  .ي يعمل بها قبل وأثناء وبعد الأعمال المكلف بها
 الحرص عل السمعة الشخصية وسمعة المؤسسة النر

  
 
ل
ّ
ي تنفيذ هذا العمل متط

 
 .با مهًما بدرجة عاليةالدقة ف

 ي ووسائل التواصل المعتمدة داخل المؤسسة حسب طبيعة العمل
ون  يد الإلكبر  .استخدام البر

 ونية والورقية  .كتابة التقارير والملاحظات الإلكبر
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أو حسب ما تحدده هيئة تنمية وتطوير  (ساعة تدريبية ojt 280التدريب ف
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