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 رئيس مجلس تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية .كلمة معالي وزير العمل
 

ي تقوم 
، ومن أبرز الخدمات النر ي تسع إل تقديم الخدمات للمواطني  

تعتير وزارة العمل من الوزارات الخدمية النر
اف عل شؤون العمل والعمال، تشغيل  ي الداخل والخارجالوزارة بتقديمها، خدمات )الإشر

 
المساهمة و  الاردنيي   ف

ي 
 
ي ووضع التعليمات اللازمة لتوفي  فرص العمل والتشغيل للأردنيي   داخل المملكة ف

تنظيم سوق العمل الأردن 
 وخارجها وبالتعاون مع الجهات المختصة. 

 
ي إطار جهوده تأكيدا لذلك 

 
الرامية لإصــلاح قطاع التدريب يســر مجلس تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية ف

، والهـادفـة إل تمكي   هيئـة تنميـة وتطوير المهـارات المهنيـة والتقنيـة؛ ليكون مســــــؤولا عن  ي
ي والتقن 

والتعليم المهن 
ي وإجراء 

ي والتقن 
خيص واعتماد مؤســــســــات التدريب والتعليم المهن  إعـداد معايي  الاعتماد وضــــبط الجودة لير

مطور أن يقدم المعايي  المهنية لمهنة  ؛اختبارات المزاولة لممارسـي الأعمال المهنية، ومنح إجازة المزاولة المهنية
ي 
وع التعليم والتدريب  تطبيقات الهواتف الذكية / المستوى المهن  ي تم إعدادها بالشـراكة والتنسـيق مع مسرر

والنر
ي والتعليم العالي الموجه نحو سوق العمل 

 (، المنفذ من قبل الوكالة الألمانية للتعاون الدولي MOVE-HET)المهن 
GIZ والممول من الوزارة الاتحادية الألمانية للتعاون الاقتصـــــادي والتنمية (BMZ  شـركة  وبالتعاون معGFA 
كة  إبسيلون لتطوير التو ،  GFA  Consulting Group) (بألمانيا كة الوطنية للتشغيل والتدريب وشر عليم السرر

 والتدريب . 
 

امج التدريبية  ي هذا الدليل للرجوع إليه والاسـتفادة منه عند بناء الير
ونظرا لأهمية موضـوع المعايي  المهنية؛ يأنر

، كما يعد مرجعا فنيا لذوي  ي تحســـــي   مســـــتوى التدريب والخريجي  
 
والاختبارات المهنية واعتمادها، بما يســـــهم ف

يعاتالعلاقة سواء كان  ي التشغيل والتوظيف، أو إعداد التسرر
 
 . ....إلخف

 
وإذ يصادق المجلس عل هذه السلسلة من المعايي  المهنية فإنه يرجو أن يكون قد ساهم من خلال هذا الجهد 
ي بناء المعايي  المهنية ذات 

 
الجماعي الذي تم العمل عليه بجهد متواصل للفرق القطاعية واللجان الفنية، ف

ي تعن  بالقطاعات المهنية الأخرىالأولوية 
، وأن يكون محفزً ا لمزيدٍ من الأدلة النر ي

ي سوق العمل الأردن 
 
  .للتدريب ف

 
وختاما أســـأل المول العلي القدير أن تكون هذه الســـلســـلة من المعايي  المهنية عونا رئيســـا ومســـاعدا لتطوير العمل 

ي هيئة تنمية وتطوير المهارات المهن
 
ي مجال ف

 
ر تطبيقات الهواتف الذكية يطو تية والتقنية بشــكل عام و العاملي   ف

ي إ عـداد هـذه المعـايي  الحـداثـة ومواكبـة 
 
المهنيي   بأماكن العمل المختلفـة ومـدربيهم بشــــــكـل خـاص، وقـد روعي ف

اإعداد المهنيي   التطور بمـا يخـدم عمليـة  مج التـدريبيـة بكفـاءة وفـاعليـة، ومن المؤمـل وتلبية احتيـاجـات تنفيـذ الير
، بحيث  أن ينعكس أثر هـذا المجهود عل تحسـي   نوعية التدريب وتطوير أداء المدربي   ورفع سـوية الخريجي  
ي أردننا الغالي ، والله نسأل أن يوفقنا لما فيه الخي  

 
يكون متجاوبا ومتوائما مع متطلبات واحتياجات سوق العمل ف

 . حوالصلا 
 

 رئيس مجلس تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية .وزير العمل
 

)  )يوسف الشمالي
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 رئيس هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنيةمعالي كلمة 
 

ي عام  
 
،من الدستور  31بمقتض  المادة  2019تأسست هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية ف ي

 الأردن 
والذي تم اعداده بما  ؛قانون تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية ؛2019( من سنة 9وبناء عل قانون رقم )

ية )وضع هياكل تنظيمية واضحة لحاكمية القطاع  اتيجية الوطنية لتنمية الموارد البسرر يتوافق مع توصيات الاسير
ي انحاء القطاع(. 

 
ي إعداد وانطلاقلضمان اجراء تطبيق المسائلة ف

 
ية تمتلك ا من رؤية الهيئة المتمثلة ف قوى بسرر

ي احتياجات سوق العمل وقادرة عل المشاركة بالمشاريــــع الريادية ة المهنية والتقنية تلنر وإعداد  المهارة والخير
وتأهيل القوى العاملة لسـوق العمل وإكسـابهم المهارات الأدائية والاتجاهية الصـحيحة وتمكينهم من مواكبة 

ي ســوق العمل، ال
 
ي ضــوئها ضــبط الأمر الذي تطور الســريــــع ف

 
يســتدعي وجود مرجعية قياســية )معايي  مهنية( يتم ف

نواتج العملية التدريبية، وتحســـــي   ارتباطها بالاحتياجات النوعية لســـــوق العمل ، ويتم إعدادها بمشـــــاركة فاعلة 
ي بحيث  ضــــافة إل مزودي التدريبمن الشــــركاء الاجتماعيي   ، بالإ 

 
ة الأســــاســــية ف تمثل هذه المعايي  المهنية الركي  
امج التدريبية وتصـــــميم الاختبارات المهنية ، كونها المعيار أو المحك الذي يحتكم  إعداد وتطوير المناهج وبناء الير

 .أسواق العمل المحلية والإقليمية إليه لبيان مدى ملائمة الخريــــج أو المتدرب لاحتياجات ومتطلبات
 

ي أســـواق العمل الوطنية والدولية كما أن 
 
عملية تطوير وتنمية الموارد البشـــرية للحاق بهذا التطور الســـريــــع ف

الذكية تطبيقات الهواتف  تطوير ومنها مقدمو خدمات -يقتضـــــي وجود الكوادر المؤهلة لذلك، وهذه الكوادر 
ي ضـوئها ضـبط تقديم خدمات  يجب

 
تطوير تطبيقات أن يكون لهم ولأدائهم مرجعية قياسـية )معايي  مهنية( يتم ف

،عل أن يتم إعـداد هـذه المعـايي  المرجعيـة بمشــــــاركـة فعـالـة من الشــــــركـاء  ونواتجها،الهواتف الذكية   الاجتمـاعيي  
  .ت أنفسهم ومزوديهابـالإضــــــافـة إل مقـدمي الخـدمـا

 

ي وفق مخطط دايكم تأسيسا عل ذلك 
ي هذا الدليل المهن 

 
اء  DACUMتم بناء المعايي  المهنية ف من قبل خير

اء تعليم وتدريب ة  ومختصـــــي   ممارســــي   للمهنة، بالإضــــافة إل خير ي المجال )كبي 
 
كات متخصصة ف  –وشر

ة ( الحجم –متوسطة  ـــف دقيق لمتطلبات التدريب والتشــــغيل اعتمادا عل تصـنيف ؛ بهدف إيجاد وصـصغي 
ي المعياري للمهن

ي معتمد، وقد تم اعتماد التصـنيف الأردن 
ي   JSCO-٢٠٢١ وتوصـيف مهن 

والإطار الوطن 
ي المملكة الأردنية الهاشمية 

 
ي إعداد المعايي  المهنية الوطنية مع ما هو ك  2020للمؤهلات ف

 
مرجعي   أســــــاســــــيي   ف

ي الحالية والمســـتقبلية ؛ بهدف أن  تكون إطارا مرجعيا ليس فقط 
ملائم ومناســـب لمتطلبات ســـوق العمل الأردن 

ي حكمهم، بل أيضا لتكون م ومنتطبيقات الهواتف الذكية  يمطور لمزودي تدريب المهنيي   
 
رجعا لمقدمي ف

  .أنفسهمتطبيقات الهواتف الذكية  تطوير خدمات 
 
 

ي أنشـئت من أجلها، ومنها 
ي هذا السـياق فإنها تسـع إل تحقيق الأهداف النر

 
ا فإن الهيئة إذ تبذل كل الجهد ف وأخي 

اخيص اللازمة لمزودي  تقود  مهنيةإعداد معايي   وهي  المهن،لة ومنح إجازة مزاو  الخدمات،إل اعتماد وإصدار الير
" وهو ما يوازي المسـتوى  ي

  (الرابع)هنا تســع لمنح ترخيص مزاولة المهنة عل المســتوى "المهن 
 
للإطار  ا طبق

ي للمؤهلات
ي المملكة الأردنية الهاشمية الوطن 

 
 . ف

 

إن هذه المبادرة من هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية تعد نقطة انطلاق نحو المضــــي قدما لتطوير 
ا العلمية الأعل برامج متخصصة بالدرجات 

 
اف بالتعليم المسبق و طبق ي امستويات لقواعد الاعير

لإطار الوطن 
ي المملكة الأردنية الهاشمية.  للمؤهلات
 
 ف

 والله الموفق، 
 رئيس هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية

 وري(ع)الدكتورة رغدة الفا
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 )الميسرون وأعضاء اللجنة( أعضاء لجنة المهارات السادة أسماء  -2

 

 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 الدكتور أبوالفضل عبده    DACUM -   ) (GIZ  GFA – MOVE-HETوميسر أول خبي  دولي 
 

ي الإقليمي 
 MOVE-HET (GIZ) -المستشار الفن 

 
ي 
بين   الأستاذ محمود السرر

  EBSILON - بسيلون لتطوير التعليم والتدريب إ  الأستاذ جودي سعيد 

 هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية -مدير الاعتماد 
 

 المهندس أيمن الوريكات 
 

كة -وحدة تطوير الأداء المؤسسي  مدير   الوطنية للتشغيل والتدريب السرر
 

ي المهندس  مهند الخضير

 DACUMهيئة 

 فرح حسي   النعيمات المهندسة •

 علي العتوم  لانا  المهندسة •

 محمد حمدان المهندس   •

 محمد عزوقة  المهندس   •

ي المهندس •  مهند الخضي 

 هاشم شخاترة الدكتور  •

 ولاء العموش المهندسة   •
 الأسماء مرتبة هجائيا()  

 أسامة المناديالمهندس  •

ف يحن  أبو رشيد  المهندس •  أشر

 ريال   خالد  المهندس •

 راية خالد الصرايرة  سيدةال •

ي  المهندس •
 شادي الطرابسر

 صدام عايد الشوابكة  المهندس •

 عبد الله الدويكات المهندس •

 عبد الله مني   المهندس •
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 قائمة المصطلحات  -3

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المعيار 
ي 
 المهن 

  الأداء. بقياس مدى تلبية الفرد لمتطلبات  ةالمتعلق ةالمرجعياييس المقهو 

  ي من خلالها يمكن التحقق من مدى
الفرد  امتلاكهو مجموعة المقاييس المرجعية النر

ي تلك المهنة بالطريقة  –المعارف والمهارات والسلوكيات  -الكفايات 
 
للقيام بالعمل ف

 . الصحيحة

ي الإ 
طار الوطن 

ي 
الاردن 

  للمؤهلات

ي للمؤهلات الأ إطار 
يتضمن تصنيفا هرميا لجميع مستويات  والمهنية،كاديمية الأ  ة: ردنيوطن 

ي 
امج التعليم العالي والتعليم العام والتدريب والتعليم المهن  المؤهلات والشهادات المرتبطة بير

ي أن تكون 
ي ينبع 

ي ضمن واصفات لكل مستوى لتحديد المعارف والمهارات والكفايات النر
والتقن 
 طة بالمؤهل مرتب

ي معي   له حد  المؤهل    والتدريب. من ساعات التعليم  أدن  شهادة تمنح لخريــــج برنامج تعليمي او تدرينر

 القدرة عل أداء نشاط منتج بدرجة اتقان / مستوى أداء بحسب معايي  سوق العمل.  كفاية 

 من أدوار  وحدة الكفاية 
 
 رئيسا

 
ي عمل أو مهنة محددة.  تمثل وحدة الكفاية مهمة رئيسة أو دورا

 
 شغل العامل ف

 عنصر الكفاية 
 من واجبات الشغل الذي تغطيه 

 
 أو واجبا

 
 رئيسا

 
أحد لبنات بناء وحدة الكفاية ويمثل نشاطا

 وحدة الكفاية. 

داء أمعيار 
 العمليات 

ويستخدم لتحقيق المساءلة  العمليات،محك مرجعي أو مقياس لمراقبة أو تقويم كفاءة وفاعلية 
. وت  حديد مواطن التحسي  

معيار اداء 
 المنتج 

،محك مرجعي أو مقياس لمراقبة أو تقويم كفاءة وفاعلية الخدمة / المنتج  ي
ويستخدم  النهان 

 .  لتحقيق المساءلة وتحديد مواطن التحسي  

المستوى 
ي 
 المهن 

ي يتطلب إنجازها توافر مهارات عملية ومعلومات 
ي الأعمال النر

تشمل فئة مستوى العامل المهن 
مهنية تغطي إطار المهنة بشكل كامل لدى شاغليها لتمكينهم من ممارسة مهام وواجبات العمل 

المهنة بدرجة إتقان بحسب متطلبات سوق العمل، ولتمكينهم من توزيــــع العمل عل  / 
، ي يوازي إنهاء  مهاراتهم. ية وتنم المرؤوسي  

ي هذه الفئة إل تأهيل وتعليم مهن 
 
يحتاج الأفراد ف

ي 
ي الاردن 

مرحلة التعليم الثانوي كأساس كحد أدن  وتعادل المستوى الرابع عل الاطار الوطن 
. للمؤهلات _ المسار  ي

 المهن 
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 قائمة الاختصارات  -4
  
 المهنة قائمة اختصارات مصطلحات  4-1 

 
ية ية  الاختصار باللغة الإنجلير   المصطلح باللغة العربية المصطلح باللغة الإنجلير 

SD Software Developer 

 

 مطور برمجيات 

SAD Smartphone Application Developer 

 

مطور تطبيقات هواتف 

 ذكية 

Prog. Programmer 

 

مج   مير

APP Application تطبيق 

ART Android Runtime  مكتبة اندرويد لتشغيل

 التطبيقات 

AOSP Android Open System Project  وع نظام  Android مسرر

 المفتوح

ADB Android Debug Bridge   ربط الجهاز الذكي بالحاسوب 

APK Android Application Package   حزمة تطبيقاتAndroid 

 programming 

 

مجة   الير

 Databases 

 

 قواعد بيانات 

 Application  تطبيق 

API Application Programming Interface   واجهة برمجة التطبيق 

OFC Operations Flow Chart 

 

 مخطط سي  العمليات 

AS Android Studio 

 

 اندرويد ستديو 

AWE Android Working Environment 

 

 بيئة عمل اندرويد 

PL Programming Languages 

 

مجة   لغات الير
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UI User Interface 

 

 واجهة المستخدم 

 Variables 

 

ات   المتغي 

 Algorithms 

 

 الخوارزميات

 Platform 

 

 منصة 

 Arrays  المصفوفات 

 Functions 

 

 

 الدوال

RV Reference Variables 

 

ات المرجعية   المتغي 

PV Primitive Variables 

 

ات البدائية   المتغي 

 Objects 

 

 الكائنات 

 Emulator 

 

 المحاكي 

 
 

ي مصطلحات قائمة اختصارات  4-2
 المعيار المهن 

 
 

Occupational Standards  OS 

Technical and Vocational Skills Development 
Commission  

TVSDC 

Jordanian National Qualification framework  JNQF 

Unite competency  UC 

Element Competency  EC 

OS: Occupational Standard 

OS-SDC-SMA1-022 

SDC: Skills Development Commission 

SMA: Smart mobile Application 

1: Nr of the OS 

022: year 2022    
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 بيانات عامة عن المعايير  -5
 

 

 
 المهن ذات الصلة

  
 القطاع
 

تكنولوجيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا 
 . المعلومات

ي 
 
العـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاملون ف

 تطــــــــــــــــــــــــــــــــوير مجـــــــــــــــــــــــــــــــال 
تطبيقـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات 

 الهواتف الذكية

 
 
 
 الرمز

حسب التصنيف الدولي 
 08 -المعياري للمهن 

 

ي  حسب التصنيف العرنر
 08 -المعياري للمهن 

 

ي 
حسب التصنيف الأردن 

 2021 -المعياري للمهن 
 

 
 

 مطور من خلال

كة الوطنية للتشغيل  السرر
والتــــدريــــب بــــالتعــــاون مع 
الوكــالــة الألمــانيــة للتعــاون 

كــــــــــــة  GIZالــــــــــــدولي  وشر
إبســــــيلون لتطوير التعليم 

 والتدريب 

 
 

 موافق عليه من قبل

 
 

هيئــــــــــــة تنميــــــــــــة وتطــــــــــــوير 
المهـــــــــــــــــــــــــارات المهنيـــــــــــــــــــــــــة 

 والتقنية 

  تاري    خ الموافقة  تاري    خ المراجعة

 
 مستوى المؤهل الدال

ي 
الإطـــــــــــــــــــــــــــــــــــار الـــــــــــــــــــــــــــــــــــوطن 

 للمؤهلات 
 –المســــــــــــــــــــــتوى الرابــــــــــــــــــــــع 

ي 
 المسار المهن 

عدد الساعات 
 المعتمدة المطلوبة

800 
 ساعة تدريبية

  مؤهل مرجعي رقم

ي 
المعايير الوطنية الن 
 ترتبط مع المعايير 

  الرمز 

 

 

 
 

 وصف المعيار  -6
 

ي  6-1
ي  وصف عام للمعيار المهن 

 لوظيفة مطور تطبيقات الهواتف الذكية / المستوى المهن 
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مجة وتطوير الهواتف الذكية باستخدام الأدوات والأجهزة اللازمة وفق متطلبات ب" هو الشخص الذي يقوم   ير
التعليمات، و ، وتوفي  مواد العمل بحسب الكميات والمواصفات، العميل وتبعا لخطة زمنية ومالية محددة

التعليمات والقيم المقررة، وتطبيق إجراءات وتعليمات السلامة والصحة  ومعايرة الاجهزة بحسبوضبط 
 ."المهنية

 
 
 
 تطبيقات الهواتف الذكية   مطور الغاية من المعايير المهنية لمهنة  6-2

اء تطبيقات الهواتف الذكية   مطور الغاية من المعايي  المهنية لمهنة  والذي تم اعدادها بمشاركة فاعلة من الخير
اء التدريب  ي سوق العمل وخير

 
ي الممارسي   ف

 
كة والمدربي   ف والتدريب والمؤسسات  الوطنية للتشغيل السرر

ي 
ي والتقن 

ي قطاع التدريب والتعليم المهن 
 
ي برامج شبكة  هالتدريبية ف سد الفجوة بي   الكفايات المهارية لخريجر

كة عل وجه الألياف الضوئية عل ي السرر ي مجال  الخصوص وما  وجه العموم وخريجر
 
تطوير يحتاجه قطاع العمل ف

ي سوق العمل والمنافسة تطبيقات الهواتف الذكية  
 
من خلال تصميم برامج تدريبية تؤهل الخريــــج ال الانخراط ف

    فيه. 
 

   
 يار السياقات التمهيدية وخلفية تطوير المع 6-3
 

ي ضوء رؤية
 
ية تمتلك المهارة  ف ي إعداد )قوى بسرر

 
ي تتمثل ف

هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية والنر
ي احتياجات سوق العمل وقادرة عل المشاركة بالمشاريــــع الريادية( وتبعا لرسالتها  ة المهنية والتقنية تلنر والخير

ي تسع لتنفيذها وهي )تحفي   الشباب عل الالتحاق بالتدريب وال
ي المملكة مما يساهم النر

 
ي ف

ي والتقن 
تعليم المهن 

ي النمو الاقتصادي( 
 
ي الفقر والبطالة والإسهام ف

ي خلق فرص العمل وترسيخ مفهوم ريادة الأعمال وحل مشكلنر
 
 ف
 

: وكذلك تبعا لأهدافها المتمثلة  ي
 
  ف

  افتشجيع جميع أشكال التعلم وتطوير المهارات العمل  وسوقبها ضمن المنظومة التعليمية  والاعير
ي ذات مستوى عال بما يتناسب مع 

ي والتقن 
بالإضافة لخلق خيارات جديدة للتعليم والتدريب المهن 

ي للمؤهلات الإطار مستويات 
 .الوطن 

  ي
 
ي من خلال وضع معايي  ثابتة لتعيي   وتدريب المدربي   ف

ي والتقن 
تحسي   جودة التعليم والتدريب المهن 
لجودة بي   جميع المؤسسات، ورفع مستوى التنسيق مع القطاع القطاع، ومواءمة المعايي  وضمان ا

 .الخاص
    اكات ما بي   القطاعي ي ذلك تشجيع السرر

 
، بما ف ي

ي والتقن 
تنويــــع طرق تمويل قطاع التعليم والتدريب المهن 

 .العام والخاص
  ي كفرصة ذهبية للتعلم منذ عمرٍ مبكر لضمان العيش

ي والتقن 
ويــــج للتعليم والتدريب المهن   .الكريمالير

 
قانون تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية والذي تم اعداده بما  2019( لسنة 9وكذلك تبعا لقانون رقم )

ية )وضع هياكل تنظيمية واضحة لحاكمية القطاع  اتيجية الوطنية لتنمية الموارد البسرر يتوافق مع توصيات الاسير
ي انحاء القطاع( و 

 
ي بمستوياته وفق  )تنظيم 5-ب -3خاصة المادة لضمان اجراء تطبيق المسائلة ف

العمل المهن 
يعات المعمول بها(.  ي للمؤهلات وإجازة ممارسة المهن بالتنسيق مع الجهات المعنية وفق التسرر

 الإطار الوطن 
  

ي بعض وظائف وكذلك 
 
ي الذي أكد وجود فجوة أداء واسعة ف

تطوير نتائج دراسة وتحليل سوق العمل الأردن 
 . هواتف الذكيةتطبيقات ال
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رات 6-4  المسوغات والمير
 

ي لوظيفة 
ورة ملحة لتطوير معيار مهن  ي هناك ض 

تطبيقات الهواتف  مطور تبعا لنتاج تحليل سوق العمل الأردن 
.  الذكية /  ي تلبية لاحتياجات سوق العمل المحلي والإقليمي

 مهن 
 
 العمليات المنفذة  6-5
 

  ي وتحديد فجوات
 الأداء. تم إجراء تحليل لسوق العمل الأردن 

  الألمانية للتعاون الدولي  الوكالة ؛المانحةتم التنسيق مع الجهة (GIZ)  .للتمويل 

  عمل تم عقد ورشةDACUM)2022نوفمير  8 -6جينيفا  ق( بفند 

  2022ديسمير  21للمراجعة المبدئية مع هيئة تنمية المهارات المهنية والتقنية  اجتماع عملتم عقد . 

  ي ضوء نتائج الاجتماع
 
 هيئة تنمية المهارات المهنية والتقنية. مع تم تطوير المعيار ف

 
 
ي التنمية  6-6

 
 الجهات الفاعلية والمؤسسات المشاركة ف

 

ي تطوير المعيار منها 
 
 GIZ الوكالة الألمانية للتعاون الدولي  : مؤسسات دولية مثلشاركت عدة جهات فاعلة ف

كة ي  إل مؤسسات أردنية تمثلتبالإضافة للتدريب والاستشارات    GFAوشر
 
هيئة تنمية المهارات المهنية ف

كة إبسليون لتطوير التعليم والتدريب وكذلك مجموعة منتقاة  كة الوطنية للتشغيل والتدريب وشر والتقنية والسرر
ي المجال 

 
كات المتخصصة ف ةبعناية تمثل بعض السرر ة( –متوسطة  – )كبي   الحجم.  صغي 

 
 ملكية هذه المعايير  6-7
 

تنمية وتطوير المهارات المهنية  ( وهيئة(GIZللوكالة الألمانية للتعاون الدولي ملكية هذه المعايي  كامل 
 . والتقنية

 
 عملية التحقق  6-8
 

 
 
 وهي تم عقد ورشة عمل للتحقق من مخطط الداكم وقوائم الداكم  التالي يوم البعد انتهاء ورشة عمل الداكم وف

 نواتج ورشة العمل الأول. 
 

ة بالمقارنة  اء جدد يتمتعون بمستوى أعل من الخير اشتملت ورشة التحقق من مخطط الداكم وقوائمه عل خير
في    ي المهنة كما تضمنت عددا من المسرر

 
وا ورشة عمل الداكم الأول ف الذين شاركوا  والمهندسي   مع الذين حصر 
نت بالإضافة إل  وا ورشة عمل الداكم الأول ليكونوا عضاء هيئة الداكم الذأوجاهة أو عير شبكة الإنير ين حصر 

ي ممثلي   عن هيئة الداكم 
 
حي   يقومون بفحص ناتج  ما يحتاجون إليهلجنة التحقق ليفسروا لأعضاء اللجنة  ف

ي ورشة العمل الأول. روعي ألا يكون هناك عضو 
 
فا عل أي عضو من ألجنة التحقق رئيسا  ف عضاء اللجنة أو مسرر

ي ليكون هناك حرية 
 
 . دلاء بالمعلومات لدى الجميع بنفس الدرجةالإ  ف
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 قام الميسر بتصميم مستندات التحقق من مخطط الداكم وقوائمه وتمت طباعة المخطط ومستندات التحقق
اء جدد من لاجتماع مع ممثلي   من الهيئة الأامطوري المناهج حصر  عقب انتهاء ورشة عمل الداكم.  ول وخير

ي الهيئة الاول لمراجعة المخطط الذي تم التوصل اليه والتأكيد عل سوق العمل لم يسبق لهم 
 
المشاركة ف

 التوافق عل كل ما ورد فيه. 
 
 
 وصف ونطاق المهنة  6-9
 

مجة وتطوير الهواتف الذكية باستخدام الأدوات والأجهزة اللازمة وفق متطلبات هذه الوظيفة خاصة  بير
ي المستوى ال / العميل وتبعا لخطة زمنية ومالية محددة 

 . مهن 
  
 اسم المهنة 6-10
 

ي المستوى ال/  الهواتف الذكية مطور تطبيقات
 مهن 

 
ي  ىمستو ال 6-11

  المهن 
 

ي المملكة الأردنية الهاشمية
 
ي للمؤهلات ف

 . المستوى الرابع طبقا للإطار الوطن 
  
  المحتملة أماكن العمل  6-12
 

 Freelancer –الدوائر الحكومية  –القطاعي   العام والخاص  –مشغلو الاتصالات 
 
 
كاء  6-13  العلاقات مع السرر
 

 وزارة العمل 
 النقابات المهنية 
 مزودي التدريب والتأهيل  

 نت المحلية والإقليمية والدولية كات الإنير  شر
 
 القوانير  والأنظمة المتعلقة بالمهنة  6-14
 

  . ي
 قانون تنظيم العمل المهن 

  قانون .  الضمان الاجتماعي
  .يبة الدخل  قانون ض 

 نت  قواني   الاتصال عير الإنير
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ات السابقة والمؤهلات التعليمية(  اف بالتعلم المسبق )الخير  الاعي 
 
ات ومؤهل جامعي متخصص 6-15-1  ذوي خير
 

ة  ي ولديه خير نامج التدرينر ي تخصص مرتبط بالير
 
المتدربون حاملو الدرجة الجامعية )البكالوريوس( فأعل ف

% من التدريب  50% من ساعات التدريب المؤسسي بالإضافة إل  50أربــع سنوات فأكير يتم إعفاؤه من 
 . ي
 الميدان 

 
ات 6-15-2  ذوي خير
 

ة ستة سنوات فأكير يتم إعفاؤه من   % من ساعات التدريب المؤسسي بالإضافة  65المتدربون ذوي خير
.  65إل  ي

 % من التدريب الميدان 
 

 
 المخطط التنظيمي للمهنة / العلاقات البينية 6-16

 
 

 

 مدير إدارة تطوير تطبيق الهواتف الذكية
 

 قائد فريق تطوير تطبيق الهواتف الذكية
 

ف فريق تطوير تطبيق الهواتف الذكية  مسرر
 

 مطور تطبيق الهواتف الذكية أول
 

ي 
 مطور تطبيق الهواتف الذكية / مهن 
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 :النظرة المستقبلية للمهنةالمخاوف و  6-17
 

 المخاوف  6-17-1
 

مجة ومتطلبات سوق العمل.  •  عدم مواكبة تطورات لغات الير
 واضحة. عدم وجود سياسة تسعي   •
ي العمل وتغيي  مكان العمل.  •

 
 قلة الاستمرارية ف

وع موضوع التطوير.  •  ضعف القدرة عل الإلمام الكامل بتفاصيل المسرر
ي مجال تطوير التطبيقات.  •

 
 قلة توفر فرص عمل للشباب ف

ي احتياجات سوق العمل.  • ي لا تلنر
 والنر

 
امج التدريبية الموجودة حاليا  ضعف الير

 
 المستقبليةالنظرة  6-17-2
 

ي المجال.  •
 
 تنظيم سوق العمل ف

ي المجال.  •
 
 توفي  كوادر مؤهله للعمل ف

ي الاحتياجات الفعلية لسوق العمل.  •  توفي  برامج تدريبيه ذات جوده عالية تلنر
ي مجال تطوير تطبيقات الهواتف الذكية.  •

 
 توفي  فرص عمل ومشاريــــع ريادية للشباب ف

ي الخدمة. توفي  موقع رسمي خاص  • مجة لطالنر  الذين يقدمون خدمة الير
مجي    بالمير
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 الإطار المرجعي للكفايات المهنية / الفنية  -7
 
 

           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  المعيار: اسم  OS-SDC-SMA1-022 رمز المعيار : 
 مطور تطبيقات الهواتف الذكية / مهن 

             

 تحليل فكرة تطبيق الهواتف الذكيةالوحدة الأول:  الوحدة: اسم  UC1 رمز الوحدة  : 
             

        الغاية من وحدة الكفاية 

التغذية بالإضافة إل تقديم  تكلفة التطبيقوتحديد  معوقات التنفيذ و  الجهات المعنية بتنفيذ برمجة التطبيقو التطبيق  ومتطلبات، د الغاية من تطبيق الهواتف الذكيةيحدت
ي وللعملاء و إعداد  الراجعة لزملاء العمل

 
ي للبدء ف

وع.  مسودة الاتفاق النهان    إعداد خطة المسرر
              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    

              

        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناض 

  . يحدد الغاية من تطبيق الهواتف الذكية 1

كات مصادر المعلومات ...الخ( والمعدات، قائمةادوات  العمل، تحديد يحدد متطلبات التطبيق )استخدام اوامر  2   . السرر

  يحدد الجهات المعنية بتنفيذ برمجة التطبيق.  3

  يحدد معوقات التنفيذ.  4
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ي تحديد تكلفة التطبيق.  5
 
    يشارك ف

  يقدم التغذية الراجعة لزملاء العمل.  6

   يقدم التغذية الراجعة للعميل.  7

وع. يعد  8 ي إعداد خطة المسرر
 
ي للبدء ف

  مسودة الاتفاق النهان 
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           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  المعيار: اسم  OS-SDC-SMA1-022 رمز المعيار : 
 مطور تطبيقات الهواتف الذكية / مهن 

             

 وضع خطة تطوير تطبيق الهواتف الذكية: ثانيةالوحدة ال اسم الوحدة :  UC2 رمز الوحدة  : 
             

        الغاية من وحدة الكفاية 

اتيجية العامة لتنفيذ الخطةو  وعيحلو ت أصحاب المصلحة والأقسام المعنيةو  نطاق العمل وتحديد  ضع الاسير المطلوبة الموارد و  ل المخاطر والمعوقات المحتملة للمسرر
إجراءات تسليم و  إجراءات الاختبار للتطبيقو  أنشطة المتابعة والتقييم والتغذية الراجعةو  آلية وأنواع التقارير و  لخطة الزمنية للعملو ا التكنولوجيا المراد استخدامها و  للعمل

  . الخطةموافقة المعنيي   عل  علالحصول وصولا إل  المعنيي   ها مع تشاركمالخطة و إطلاق  بالإضافة إل التطبيق
              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    

 
 

 

 

            

        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناض 

اتيجية العامة لتنفيذ الخطة.  1   يضع الاسير

  يحدد نطاق العمل.  2

  أصحاب المصلحة والأقسام المعنية. يحدد  3

وع.  4   يحلل المخاطر والمعوقات المحتملة للمسرر
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  front/backend(store)DBيحدد الموارد المطلوبة للعمل/ تحديد التكنولوجيا المراد استخدامها ) 5

   يحدد الخطة الزمنية للعمل.   6

      يحدد آلية وأنواع التقارير.  7

  المتابعة والتقييم والتغذية الراجعة. يحدد أنشطة  8

  يحدد إجراءات الاختبار للتطبيق.  9

  يحدد إجراءات تسليم التطبيق.  10

  يحصل عل موافقة المعنيي   عل الخطة.  11

12  .    يطلق الخطة ويشاركها مع المعنيي  
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           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  اسم المعيار :  OS-SDC-SMA1-022 رمز المعيار : 
 مطور تطبيقات الهواتف الذكية / مهن 

             

 تنفيذ خطة تطبيق الهواتف الذكية: ثالثةالوحدة ال اسم الوحدة :  UC3 رمز الوحدة  : 
             

        الغاية من وحدة الكفاية 

واجهات التطبيق ويشاركها مع وتصميم  أدوات )برمجيات ،رخص استخدام ،أجهزة( العملو تجهي    الأدوار والمسؤوليات، وتوزيــــع خطة العمل من كل المعنيي   تأكد من فهم ال
ي  عل الموافقة عل تصميم واجهات التنفيذ  و  الحصول المعنيي   

 
مع والتعامل  التطبيق من جميع المعنيي   إجراءات الجودة وفحص واختبار وتطبيق تطوير العملية ثم البدء ف

لتطبيق مع التأكد من ثم إطلاق ا تقارير مرحلية لتنفيذ خطة التطبيقوإعداد  جمع التغذية الراجعة من المعنيي   و  تنفيذ مراحل الخطة وتقييم  إن وجدت_  –المخاطر 
  الحصول عل الموافقة لنسرر التطبيق من متاجر التطبيقات. 

              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    
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        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناض 

1 
 .  يتأكد من فهم خطة العمل من كل المعنيي  

 
 

  يوزع الأدوار والمسؤوليات.  2

  ( العمل . أجهزةاستخدام،  برمجيات، رخصيجهز أدوات ) 3

4  .    يصمم واجهات التطبيق ويشاركها مع المعنيي  

  يحصل عل الموافقة عل تصميم واجهات التنفيذ.  5

ي عملية تطوير التطبيق.  6
 
    يبدأ ف

7  .   يطبق إجراءات الجودة وفحص واختبار التطبيق من جميع المعنيي  

     _. إن وجدت –يتعامل مع المخاطر  8

  تنفيذ مراحل الخطة. يقيم  9

. )مراجعة الخطة أولا بأول(.  10   يجمع التغذية الراجعة من المعنيي  

   يعد تقارير مرحلية لتنفيذ خطة التطبيق.  11

  يطلق التطبيق مع التأكد من الحصول عل الموافقة لنسرر التطبيق من متاجر التطبيقات.  12
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           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  اسم المعيار :  OS-SDC-SMA1-022 المعيار: رمز 
 مطور تطبيقات الهواتف الذكية / مهن 

             

 التحقق من نتائج تطبيق خطة تطوير تطبيق الهواتف الذكية: رابعةالوحدة ال الوحدة: اسم  UC4 الوحدة : رمز 
             

        الغاية من وحدة الكفاية 

ام بتنفيذ نطاق العمل كما تم الاتفاق عليه مع المعنيي   ال  
ام بالخطة الزمنيةوالتأكد من  تأكد من الالير وعوالخطة المالية  الالير  التغذية وجمع  فعالية وظائف التطبيقو  للمسرر

خطة إدارة و مراجعة  متاجر التطبيقو ع التغذية الراجعة من مستخدمي التطبيق جم وكذلك المتفق عليها  للنطاق والأهداف موائمة التطبيقالراجعة من أصحاب التطبيق عل 
   ثم توثيقها.  تحديث التقارير وفق المعلوماتمع  التقارير اللازمة لسي  خطة العمل محددا التوصياتوإعداد  ومتابعة المخاطر 
  يوثق المعلومات. 

              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    
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        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناض 

1  . ام بتنفيذ نطاق العمل كما تم الاتفاق عليه مع المعنيي    
  يتأكد من الالير

وع.  2 ام بالخطة الزمنية للمسرر   يتأكد من الالير 

ام بالخطة المالية  3 وع. يتأكد من الالير    للمسرر

  يتأكد من فعالية وظائف التطبيق.  4

  المتفق عليها.  للنطاق والأهداف موائمة التطبيقيجمع التغذية الراجعة من أصحاب التطبيق عل  5

     يجمع التغذية الراجعة من مستخدمي التطبيق  6

  التطبيق. يجمع التغذية الراجعة من متاجر  7

  يراجع خطة إدارة ومتابعة المخاطر.  8

   يعد التقارير اللازمة لسي  خطة العمل محددا التوصيات.  9

   يقوم بتحديث التقارير وفق المعلومات.  10

  يوثق المعلومات.  11

12   
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           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  المعيار: اسم  OS-SDC-SMA1-022 المعيار: رمز 
 مطور تطبيقات الهواتف الذكية / مهن 

             

 فحص واختبار تطبيقات الهواتف الذكية: لخامسةالوحدة ا الوحدة: اسم  UC5 رمز الوحدة  : 
             

        الغاية من وحدة الكفاية 

تقارير التعديلات الواردة  ةتابعو م التطبيق مع الـأجهزة المستهدفة وموائمة ودرجة توافقه مع أحجام الشاشات والتصميم الخاصة بالتطبيقفحص الخوادم وقواعد البيانات 
 وإعداد  شعة استجابة التطبيقفحص و  تأكد من أنه قابل للفهم والتعديلالالكود و ومراجعة  التغذية الراجعة الواردة من متاجر التطبيقاتومتابعة  من العميل والعمل عليها 

ي التطبيق و 
 
  الإجراءات وحفظها. وتوثيق تجربة السيناريوهات مع القيام ب ضع حلولا لها و سيناريوهات للأخطاء المحتملة ف

              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    
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        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناض 

  يفحص الخوادم وقواعد البيانات الخاصة بالتطبيق.  1

  يفحص التصميم ودرجة توافقه مع أحجام الشاشات.  2

  يفحص موائمة التطبيق مع الـأجهزة المستهدفة.  3

  يتابع تقارير التعديلات الواردة من العميل والعمل عليها.  4

   يتابع التغذية الراجعة الواردة من متاجر التطبيقات.  5

     يراجع الكود ويتأكد من أنه قابل للفهم والتعديل.  6

  يفحص شعة استجابة التطبيق.  7

ي التطبيق ويضع حلولا لها.  يعد  8
 
  سيناريوهات للأخطاء المحتملة ف

  السيناريوهات. يقوم يتجربة  9

  ويحفظها. يوثق الإجراءات  10
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           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  المعيار: اسم  OS-SDC-SMA1-022 المعيار: رمز 
 مطور تطبيقات الهواتف الذكية / مهن 

             

 الراجعة لتطبيقات الهواتف الذكيةالتعامل مع التغذية : سادسةالوحدة ال الوحدة: اسم  UC6 الوحدة: رمز 
             

        الغاية من وحدة الكفاية 

ي سيتم اتخاذها بناء عل التصنيف وتحديد  ف أنواع التغذية الراجعةيصنت
الأنشطة و  الأنشطة الخاصة بتصميم واجهات التطبيق وتحديد  أنواع الأنشطة والإجراءات النر

مجةو  وقواعد البيانات الخاصة بالتطبيقالخاصة بالعمل عل الخوادم  ت الأنشطة الخاصة بالعمل عل التغذية الراجعة من متاجر التطبيقاو  الأنشطة الخاصة بالعمل عل الير
ي النظامو   مع التأكد  الأنشطة الخاصة بالعمل عل ملاحظات مختير

 
ي تم تنفيذها حديثا

لتقارير بالمعلومات المحدثة رفع او  من تحديث المعلومات الخاصة بالأنشطة النر
  للمعنيي   بالتطبيق. 

              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    

              

        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناض 

  يصنف أنواع التغذية الراجعة.  1

ي سيتم اتخاذها بناء عل التصنيف. يحدد أنواع الأنشطة  2
  والإجراءات النر
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  يحدد الأنشطة الخاصة بتصميم واجهات التطبيق.  3

   يحدد الأنشطة الخاصة بالعمل عل الخوادم وقواعد البيانات الخاصة بالتطبيق.  4

مجة.  5   يحدد الأنشطة الخاصة بالعمل عل الير

    التغذية الراجعة من متاجر التطبيقات. يحدد الأنشطة الخاصة بالعمل عل  6

ي النظام.  7   يحدد الأنشطة الخاصة بالعمل عل ملاحظات مختير

8  .
 
ي تم تنفيذها حديثا

   يتأكد من تحديث المعلومات الخاصة بالأنشطة النر

  يرفع التقارير بالمعلومات المحدثة للمعنيي   بالتطبيق.  9
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           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  المعيار: اسم  OS-SDC-SMA1-022 المعيار: رمز 
 مطور تطبيقات الهواتف الذكية / مهن 

             

 إعداد التقارير بصورة دورية: سابعةالوحدة ال الوحدة: اسم  UC7 الوحدة: رمز 
             

        الغاية من وحدة الكفاية 

ي  تقارير وإعداد  أنواع التقارير المطلوبة معرفة مجر حالة تحميلات التطبيق و  حالة شعة التطبيقو  التطبيق بشكل عام و حالة (serverحالة الخادم)و  دوريه بحالة الكود الير
ي أماكن آمنه ويمكن الرجوع لها. و  التقرير  تأكد من موائمة محتوى التقارير مع المعنيي   بهذا مع ال وحالة التطبيق

 
  حفظ التقارير ف

              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    

 
 

 

 

 

            

        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناض 

  يعرف أنواع التقارير المطلوبة.  1
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. يعد  2 ي مجر   تقارير دوريه بحالة الكود الير

  (serverيعد تقارير دوريه بحالة الخادم) 3

  يعد تقارير دوريه بحالة التطبيق بشكل عام 4

    يعد تقارير دوريه بحالة شعة التطبيق 5

  يعد تقارير دوريه بحالة تحميلات التطبيق وحالة التطبيق 6

   المعنيي   بهذا التقرير.  يتأكد من موائمة محتوى التقارير مع 7

ي أماكن آمنه ويمكن الرجوع لها.  8
 
  يحفظ التقارير ف
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           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  المعيار: اسم  OS-SDC-SMA1-022 المعيار: رمز 
 مطور تطبيقات الهواتف الذكية / مهن 

             

 تقديم خدمات الدعم لضمان استمرارية عمل التطبيق وكفاءته: ثامنةالوحدة ال الوحدة: اسم  UC8 الوحدة : رمز 
             

        الغاية من وحدة الكفاية 

التقارير الخاصة بأداة التطبيق الناتجة  ومتابعة أداة التطبيقتأكد من وجود أدوات التحليل اللازمة لمتابعة مع ال ضع صيغة تعاقدية توضح وتحدد إطار الدعم المتفق عليهو 
ورية لتحسي   أداء التطبيقواتخاذ  عن أدوات التحليل ي تمت عل التطبيق وتحديد  الإجراءات اللازمة لتنفيذ الأنشطة الصر 

ي واعتماد  مدى فعالية التحديثات النر
التحديثات النر

  . أداء التطبيق بشكل دوريومتابعة  ثات عل متجر التطبيقاتالتطبيق بعد التحديورفع  تمت عل التطبيق
              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    

              

        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناض 

  عليه يضع صيغة تعاقدية توضح وتحدد إطار الدعم المتفق 1

  يتأكد من وجود أدوات التحليل اللازمة لمتابعة أداة التطبيق.  2
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  يتابع التقارير الخاصة بأداة التطبيق الناتجة عن أدوات التحليل.  3

ورية لتحسي   أداء التطبيق.  4   يتخذ الإجراءات اللازمة لتنفيذ الأنشطة الصر 

ي تمت عل التطبيق.  5
     يحدد مدى فعالية التحديثات النر

ي تمت عل التطبيق 6
  يعتمد التحديثات النر

  يرفع التطبيق بعد التحديثات عل متجر التطبيقات 7

  يتابع أداء التطبيق بشكل دوري 8



  

Page 33 of 66 

 

 
 
 
 

           وصف الوحدة 

             

        وصف الوحدات 

             

ي  المعيار: اسم  OS-SDC-SMA1-022 المعيار: رمز 
 مطور تطبيقات الهواتف الذكية / مهن 

             

 : تاسعةالوحدة ال الوحدة: اسم  UC9 الوحدة : رمز 

     
 

 

 

       

        الغاية من وحدة الكفاية 

فر،مكان الأرشفة )أون لاين، جهاز الحاسوب، ة واختيار ضع خطة الأرشفة المرتبطة بتطبيقات الهواتف الذكيو  الملفات المرتبطة بتطبيقات الهواتف وتنظيم  السحابة( السي 
  من سلامة البيانات المؤرشفة المرتبطة بتطبيقات الهواتف الذكية. اتها وتقييمها والتأكد عمليومتابعة الأرشفة  وتنفيذ  ورقمية(الذكية )ورقية 

              

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت( الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    

 

 

 

 

 

 

 

 



  

Page 34 of 66 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

        وحدة الكفاية  الكفاية داخلعناض 

  ...الخ( .  )توقيتاتيضع خطة الأرشفة المرتبطة بتطبيقات الهواتف الذكية  1

فر،ون لاين، جهاز الحاسوب، أ) الأرشفةيختار مكان  2   السحابة(.  السي 

  )ورقية ورقمية (.  ينظم الملفات المرتبطة بتطبيقات الهواتف الذكية 3

  . ينفذ الأرشفة المرتبطة بتطبيقات الهواتف الذكية 4

  . يتابع عملية الأرشفة المرتبطة بتطبيقات الهواتف الذكية 5

  . يقيم عملية الأرشفة المرتبطة بتطبيقات الهواتف الذكية 6

  يتأكد من سلامة البيانات المؤرشفة المرتبطة بتطبيقات الهواتف الذكية.  7
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 معايير الأداء  – 8
 

 

ي المستوى الم - مطور تطبيقات الهواتف الذكية  
   هن 

   
 

  

وعناض الكفايات قائمة الوحدات        

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنصر 
  الكفاية عنصر اسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC1 
الوحدة الأول: تحليل فكرة تطبيق 

 الهواتف الذكية

EC1.1  وثيقة الغاية من التطبيق حسب المخطط . الغاية من تطبيق الهواتف الذكية تحديد 

EC1.2 
وامر أمتطلبات التطبيق )استخدام  تحديد 

 والمعدات، قائمةدوات أ تحديد العمل، 
كات مصادر المعلومات ...الخ(  . السرر

كة  حسب إجراءات السرر
دوات أ العمل، قائمةاوامر وجود 

كات مصادر  والمعدات، قائمة السرر
 المعلومات

EC1.3 
الجهات المعنية بتنفيذ برمجة تحديد 

 التطبيق. 
 طبقا لاحتياجات العميل

الجهات المعنية بتنفيذ قائمة ب
 برمجة التطبيق. 

EC1.4  ي  معوقات التنفيذ.  تحديد
 قائمة معوقات التنفيذ تبعا للدور الوظيف 
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EC1.5 ي تحديد تكلفة التطبيق.  المشاركة
 
كة ف  استمارة تكلفة التطبيق وفق نماذج السرر

EC1.6  ي حدود الوظيفة الراجعة لزملاء العمل.  التغذيةتقديم
 
للزملاءنموذج التغذية الراجعة  ف  

EC1.7  ي حدود الوظيفة الراجعة للعميل.  التغذيةتقديم
 
 نموذج التغذية الراجعة للعميل ف

EC1.8 
ي إعداد 

 
ي للبدء ف

مسودة الاتفاق النهان 
وع.   إعداد خطة المسرر

 مسودة الاتفاق حسب النماذج المعتمدة

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

 الذكية.  الغاية من تطبيق الهواتف
متطلبات التطبيق )استخدام أوامر العمل ،تحديد 

كات مصادر  أدوات والمعدات ،قائمة السرر
 المعلومات ...الخ(. 

 الجهات المعنية بتنفيذ برمجة التطبيق. 
 معوقات التنفيذ. 

ي تحديد تكلفة التطبيق. 
 
   المشاركة ف

 الراجعة لزملاء العمل.  التغذية
  الراجعة للعميل.  التغذية
ي إعداد خطة  مسودة

 
ي للبدء ف

الاتفاق النهان 
وع.   المسرر

 

 تطبيق الهواتف الذكية.  نموذج
تحديد أدوات والمعدات  أوامر العمل ،

كات مصادر المعلومات ...الخ(.   ،قائمة السرر
الجهات المعنية بتنفيذ برمجة قائمة 

 التطبيق. 
 معوقات التنفيذ. قائمة 
   تكلفة التطبيق.  نموذج
 الراجعة لزملاء العمل.  التغذيةنموذج 
  الراجعة للعميل.  التغذيةنموذج 
 مع العميل الاتفاق نموذج 

 معدات السلامة والصحة المهنية 
ي بيئة العمل 

 
 التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كة & موقع العمل (     بالسلامة ) السرر
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   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط  الالير 
  الاتصال والتواصل

يةأ   ساسيات اللغة الانجلي  
نت   مهارات الحاسوب واستخدام الانير

ام وخصوصية مكان العمل   احير
ام بأخلاقيات العمل   الالير 

"  

 
 الملاحظة والمراقبة وفق لوائح الرصد

المشغل & الميدان ( )داخل اختبار عملي     
 داء "محفظة سجل الأ 

  

 
 

ي المستوى الم - مطور تطبيقات الهواتف الذكية  
   هن 

   
 

  

وعناض الكفايات قائمة الوحدات        

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنصر 
  عنصر الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC2 
الوحدة الثانية: وضع خطة تطوير 

 تطبيق الهواتف الذكية

EC2.1  اتيجيةوضع  العامة لتنفيذ الخطة.  الاسير
اتيجيةاستخدام نموذج   الاسير
 العامة

اتيجيةعناض  استيفاء العامة  الاسير
 لتنفيذ الخطة. 

EC2.2  العمل.  نطاقنموذج وصف  استيفاء حسب الاختصاص نطاق العمل.  تحديد 

EC2.3 
د أصحاب المصلحة والأقسام يحدت

 المعنية. 
أصحاب المصلحة ب الاتصال

 والأقسام المعنية. 
أصحاب المصلحة  قائمة استيفاء

 والأقسام المعنية. 

EC2.4 
المخاطر والمعوقات المحتملة  تحليل

وع.   للمسرر
 حسب النماذج المعتمدة. 

المخاطر  نموذج تحليل استيفاء
وع.   والمعوقات المحتملة للمسرر

EC2.5 
الموارد المطلوبة للعمل/ تحديد  تحديد 

التكنولوجيا المراد استخدامها 
(front/backend(store)DB 

 حسب النماذج المعتمدة. 

الموارد المطلوبة  قائمة استيفاء
للعمل/ تحديد التكنولوجيا المراد 

استخدامها 
(front/backend(store)DB 
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EC2.6  حسب النماذج المعتمدة.  الخطة الزمنية للعمل.  تحديد 
الخطة الزمنية للعمل.   نموذج

 استيفاء 

EC2.7  استيفاء التقارير. نماذج  حسب النماذج المعتمدة.  آلية وأنواع التقارير.  تحديد  

EC2.8 
أنشطة المتابعة والتقييم والتغذية  تحديد 

 الراجعة. 
كة  تبعا لإجراءات السرر

أنشطة المتابعة  استيفاء قوائم
 والتقييم والتغذية الراجعة. 

EC2.9  تبعا للقواعد المنظمة إجراءات الاختبار للتطبيق.  تحديد 
 الاختبار للتطبيق.  إجراءاتنموذج 

 استيفاء

EC2.10  حسب خطة التسليم إجراءات تسليم التطبيق.  تحديد 
إجراءات تسليم  نموذج استيفاء

 التطبيق. 

EC2.11  الخطةإطلاق  . كة ويشاركها مع المعنيي    حسب خطة السرر
الخطة  جدول إطلاق  استيفاء
.  مشاركتها و  مع المعنيي    

EC2.12  .يحصل عل موافقة المعنيي   عل الخطة 
حسب الإجراءات التنظيمية 

كة  داخل السرر
المعنيي   عل الخطة. توقيع   

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر
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اتيجية العامة لتنفيذ الخطة.   الاسير
 نطاق العمل. 

 أصحاب المصلحة والأقسام المعنية. 
وع.   المخاطر والمعوقات المحتملة للمسرر

الموارد المطلوبة للعمل/ تحديد التكنولوجيا 
المراد استخدامها 

(front/backend(store)DB 
  الخطة الزمنية للعمل.  

     آلية وأنواع التقارير. 
 المتابعة والتقييم والتغذية الراجعة. أنشطة 

 إجراءات الاختبار للتطبيق. 
 إجراءات تسليم التطبيق. 

.  مشاركتها و  إطلاق الخطة   مع المعنيي  
 موافقة المعنيي   عل الخطة. 

 

اتيجية العامة لتنفيذ الخطة.   الاسير
 نطاق العمل.  وصف

 تحديد أصحاب المصلحة والأقسام المعنية. 
والمعوقات المحتملة تحليل المخاطر 

وع.   للمسرر
الموارد المطلوبة للعمل/ تحديد  قوائم

التكنولوجيا المراد استخدامها 
(front/backend(store)DB 

  الخطة الزمنية للعمل.   نموذج
    أنواع التقارير. نماذج 
أنشطة المتابعة والتقييم والتغذية  قوائم

 الراجعة. 
 إجراءات الاختبار للتطبيق. 

 ليم التطبيق. إجراءات تس
مع  مشاركتها و  إطلاق الخطةجدول 

 .   المعنيي  
 المعنيي   عل الخطة. نماذج العرض عل 

 معدات السلامة والصحة المهنية 
ي بيئة العمل 

 
 التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كة & موقع العمل (     بالسلامة ) السرر

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط  الالير 
  الاتصال والتواصل

يةأ   ساسيات اللغة الانجلي  
نت   مهارات الحاسوب واستخدام الانير

ام وخصوصية مكان العمل   احير

 
 الملاحظة والمراقبة وفق لوائح الرصد

الميدان(المشغل &  )داخل اختبار عملي     
 محفظة سجل الاداء "
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ام بأخلاقيات العمل   الالير 
"  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ي المستوى الم - مطور تطبيقات الهواتف الذكية  
   هن 

   
 

  

وعناض الكفايات قائمة الوحدات        

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنصر 
  عنصر الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC3 
الوحدة الثالثة: تنفيذ خطة تطبيق 

 الهواتف الذكية

EC3.1 
تأكد من فهم خطة العمل من كل ال

 .  المعنيي  
 

 معخطة العمل مراجعة 
 .  كل المعنيي  

العمل من كل  خطةاستيفاء نموذج 
 .  المعنيي  
 

EC3.2 كة الأدوار والمسؤوليات.  توزيــــع  حسب إجراءات السرر
الأدوار مخطط توزيــــع توفر 

 والمسؤوليات

EC3.3 
استخدام،  برمجيات، رخصأدوات ) تجهي   

 العمل. ( أجهزة
 طبقا للنماذج

 برمجيات، رخصأدوات )قوائم 
 العمل. ( استخدام، أجهزة
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EC3.4 
التطبيق ويشاركها مع  واجهاتتصميم 

 .  المعنيي  
حسب الكاتلوج & 

 المخطط
 واجهاتنموذج تصميم  ءاستيفا 

 .  التطبيق ويشاركها مع المعنيي  

EC3.5 
عل الموافقة عل تصميم  الحصول

 واجهات التنفيذ. 
 طبقا للإجراءات

الموافقة عل تصميم واجهات توفر 
 التنفيذ. 

EC3.6 ي عملية تطوير التطبيق.  البدء
 
عملية تطوير التطبيق. تطبيق خطة  حسب المخطط ف  

EC3.7 
إجراءات الجودة وفحص واختبار  تطبيق

 .  التطبيق من جميع المعنيي  
حسب الكاتلوج & 

 المخطط

إجراءات الجودة استيفاء نماذج 
وفحص واختبار التطبيق من جميع 

 .  المعنيي  

EC3.8 حسب المخطط _. إن وجدت –عامل مع المخاطر الت 
المخاطر عامل مع قوائم الت

. المحتملة  

EC3.9 حسب المخطط تنفيذ مراحل الخطة.  تقييم 
تنفيذ مراحل  استيفاء نماذج تقييم
 الخطة. 

EC3.10 
 . جمع التغذية الراجعة من المعنيي  

 )مراجعة الخطة أولا بأول(. 
 حسب المخطط

جمع التغذية الراجعة استيفاء نماذج 
 .  من المعنيي  

EC3.11  تقارير مرحلية لتنفيذ خطة التطبيق.  إعداد 
النماذج حسب 

 المخصصة
 

مرحلية لتنفيذ  تقارير استيفاء نماذج 
 خطة التطبيق. 

EC3.12 
التطبيق مع التأكد من الحصول  إطلاق

عل الموافقة لنسرر التطبيق من متاجر 
 التطبيقات. 

 حسب الإجراءات
لنسرر التطبيق من الكتابية الموافقة 

 متاجر التطبيقات. 

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر
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 .  التأكد من فهم خطة العمل من كل المعنيي  
 

 توزيــــع الأدوار والمسؤوليات. 
تجهي   أدوات )برمجيات ،رخص استخدام 

 ،أجهزة( العمل . 
 . تصميم  واجهات التطبيق ويشاركها مع المعنيي  

  
الحصول عل الموافقة عل تصميم واجهات 

 التنفيذ. 
ي عملية تطوير التطبيق. 

 
   البدء ف
إجراءات الجودة وفحص واختبار التطبيق تطبيق 

 .  من جميع المعنيي  
  _. إن وجدت –التعامل مع المخاطر 

  
 تقييم تنفيذ مراحل الخطة. 

. )مراجعة  جمع التغذية الراجعة من المعنيي  
 الخطة أولا بأول(. 

  إعداد تقارير مرحلية لتنفيذ خطة التطبيق. 
إطلاق التطبيق مع التأكد من الحصول عل 
 الموافقة لنسرر التطبيق من متاجر التطبيقات. 

 

 
 خطة العمل.  نموذج

 قوائم المعنيي   
 

 توزيــــع الأدوار والمسؤوليات. مخطط 
أدوات )برمجيات ،رخص استخدام قوائم 

 ،أجهزة( العمل . 
 . تصميم  واجهات التطبيق نماذج 
الموافقة عل تصميم واجهات  نموذج 
 التنفيذ. 
ي عملية تطوير خطة 

 
 التطبيق.  البدء ف

  
تطبيق إجراءات الجودة وفحص نماذج 

 .  واختبار التطبيق من جميع المعنيي  
إن وجدت_ .  – المحتملةالمخاطر  قوائم

    
 تقييم تنفيذ مراحل الخطة. نموذج 
. نموذج   جمع التغذية الراجعة من المعنيي  
إعداد تقارير مرحلية لتنفيذ خطة نماذج 

  التطبيق. 
 التطبيقإطلاق نموذج إجراءات 

 معدات السلامة والصحة المهنية 
ي بيئة العمل 

 
 التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كةبالسلامة     & موقع العمل (  )السرر

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 



  

Page 43 of 66 

 

ام والانضباط  الالير 
  الاتصال والتواصل

يةساسيات أ   اللغة الانجلي  
نت   مهارات الحاسوب واستخدام الانير

ام وخصوصية مكان العمل   احير
ام بأخلاقيات العمل   الالير 

"  

 
 الملاحظة والمراقبة وفق لوائح الرصد

المشغل & الميدان ( )داخل اختبار عملي     
 محفظة سجل الاداء "

  

 
 
 
 
 
 

ي المستوى الم - مطور تطبيقات الهواتف الذكية  
   هن 

   
 

  

وعناض الكفايات قائمة الوحدات        

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنصر 
  عنصر الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC4 
الوحدة الرابعة: التحقق من نتائج  

تطبيق خطة تطوير تطبيق الهواتف 
 الذكية

EC4.1 
ام بتنفيذ نطاق العمل كما ال تأكد من الالير 

 .  تم الاتفاق عليه مع المعنيي  
خطة التنفيذ مع حسب 

 المعنيي   
مع تطبيق بنود خطة التنفيذ 

 .  المعنيي  

EC4.2 
ام بالخطة الزمنية ال تأكد من الالير 

وع.   للمسرر
وع. تطبيق  حسب المخطط  الخطة الزمنية للمسرر

EC4.3 
ام ال وع تأكد من الالير  بالخطة المالية للمسرر

 . 
وع . تطبيق  حسب المخطط  الخطة المالية للمسرر

EC4.4 تأكد من فعالية وظائف التطبيق. ال 
خطة التنفيذ مع حسب 

 المعنيي   
 التطبيق يعمل بكفاءة. 
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EC4.5 
جمع التغذية الراجعة من أصحاب التطبيق 
عل موائمة  التطبيق للنطاق  والأهداف 

 المتفق عليها. 
 النماذج حسب

التغذية الراجعة من  استيفاء نماذج 
 . أصحاب التطبيق 

EC4.6 
جمع التغذية الراجعة من مستخدمي 

 التطبيق
 حسب النماذج

التغذية الراجعة من استيفاء نماذج 
 مستخدمي التطبيق

EC4.7  .حسب النماذج جمع التغذية الراجعة من متاجر التطبيق 
من  التغذية الراجعةاستيفاء نماذج 

 متاجر التطبيق. 

 

EC4.8 حسب النماذج خطة إدارة ومتابعة المخاطر.  مراجعة 
خطة محاض   اجتماعات مراجعة 
 إدارة ومتابعة المخاطر

EC4.9 
التقارير اللازمة لسي  خطة العمل  إعداد 

 محددا التوصيات. 
 حسب النماذج المعتمدة

التقارير اللازمة لسي   استيفاء نماذج
التوصيات.  مع تحديد خطة العمل   

EC4.10  .حسب النماذج المعتمدة تحديث التقارير وفق المعلومات 
حديث التقارير وفق جدول ت

 المعلومات. 

EC4.11  المعلومات. توثيق 
حسب إجراءات التوثيق 

كة  داخل السرر
 

 يوثق المعلوماتاستيفاء نماذج 

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر
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ام  بتنفيذ نطاق العمل كما تم الاتفاق عليه الالير 
 .  مع المعنيي  

وع.  ام بالخطة الزمنية للمسرر  الالير 
ام بالخطة المالية  وع. الالير   للمسرر
 فعالية وظائف التطبيق. 

جمع التغذية الراجعة من أصحاب التطبيق عل 
 المتفق عليها.  للنطاق والأهداف موائمة التطبيق

 جمع التغذية الراجعة من مستخدمي التطبيق 
   

 جمع التغذية الراجعة من متاجر التطبيق. 
 مراجعة خطة إدارة ومتابعة المخاطر. 

إعداد التقارير اللازمة لسي  خطة العمل محددا 
  التوصيات. 

  تحديث التقارير وفق المعلومات. 
 توثيق المعلومات. 

 

.  نموذج  خطة التنفيذ مع المعنيي  
وع.  نموذج  الخطة الزمنية للمسرر
وع. الخطة المالية  نموذج  للمسرر

 التطبيق. نموذج فحص 
الراجعة من أصحاب التطبيق  نماذج التغذية

 . 
نماذج التغذية الراجعة من مستخدمي 

    التطبيق 
 نماذج التغذية الراجعة من متاجر التطبيق. 

مراجعة خطة إدارة  محصر  اجتماعنموذج 
 ومتابعة المخاطر

لتقارير اللازمة لسي  خطة العمل مع نماذج ا
  . تحديد التوصيات

جدول تحديث التقارير وفق نموذج 
  المعلومات. 

 المعلوماتتوثيق نماذج 
 معدات السلامة والصحة المهنية 

ي بيئة العمل 
 
 التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كةبالسلامة     & موقع العمل (  )السرر

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط  الالير 
  الاتصال والتواصل

يةأ   ساسيات اللغة الانجلي  
نت   مهارات الحاسوب واستخدام الانير

ام وخصوصية مكان العمل   احير
ام بأخلاقيات العمل   الالير 

 
 الملاحظة والمراقبة وفق لوائح الرصد

الميدان(المشغل &  )داخل اختبار عملي     
 محفظة سجل الاداء "
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ي المستوى الم - مطور تطبيقات الهواتف الذكية  
   هن 

   
 

  

وعناض الكفايات قائمة الوحدات        

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنصر 
  عنصر الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC5 
الوحدة الخامسة: فحص واختبار 

 تطبيقات الهواتف الذكية
EC5.1 

فحص الخوادم وقواعد البيانات الخاصة 
 بالتطبيق. 

 طبقا للنماذج المعتمدة
فحص الخوادم استيفاء نماذج 

 وقواعد البيانات الخاصة بالتطبيق. 
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EC5.2 
فحص التصميم ودرجة توافقه مع أحجام 

 الشاشات. 
 طبقا للنماذج المعتمدة

فحص التصميم استيفاء نماذج 
 ودرجة توافقه مع أحجام الشاشات. 

EC5.3 
فحص موائمة التطبيق مع الـأجهزة 

 المستهدفة. 
 طبقا للنماذج المعتمدة

فحص موائمة استيفاء نماذج 
 التطبيق مع الـأجهزة المستهدفة. 

EC5.4 
تقارير التعديلات الواردة من العميل  متابعة

 والعمل عليها. 
 طبقا للإجراءات

تقارير التعديلات الواردة من  استيفاء
 العميل. 

EC5.5 
التغذية الراجعة الواردة من متاجر  متابعة

 التطبيقات. 
 

 طبقا للإجراءات

التغذية  استيفاء نماذج متابعة 
الراجعة الواردة من متاجر 

 التطبيقات. 
 

EC5.6 
الكود ويتأكد من أنه قابل للفهم  مراجعة

 والتعديل. 
 

 طبقا للنماذج المعتمدة
 د. اكو الأ  استيفاء نماذج مراجعة 

 

EC5.7  .فحص شعة استجابة التطبيق 
 حسب المخطط
 والنماذج المعتمدة

فحص شعة استجابة استيفاء نماذج 
 التطبيق. 

EC5.8 
ي إعداد 

 
سيناريوهات للأخطاء المحتملة ف

 التطبيق ويضع حلولا لها. 
 

 حسب المخطط
لأخطاء ا استيفاء نماذج سيناريوهات

حات الحلول. المحتملة   ومقير

EC5.9 التطبيق يعمل بكفاءة طبقا للإجراءات السيناريوهات. تجربة ب القيام 

EC5.10  طبقا للنماذج المعتمدة وحفظها.  الإجراءاتتوثيق 
ي الإجراءات 

 
موثقة ومحفوظة ف

 أماكنها الصحيحة

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر
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 الخوادم وقواعد البيانات الخاصة بالتطبيق. 
 التصميم ودرجة توافقه مع أحجام الشاشات. 

 موائمة التطبيق مع الـأجهزة المستهدفة. 
من العميل متابعة تقارير التعديلات الواردة 

 والعمل عليها. 
متابعة التغذية الراجعة الواردة من متاجر 

  التطبيقات. 
تأكد من أنه قابل للفهم المراجعة الكود و 

   والتعديل. 
 شعة استجابة التطبيق. 

ي التطبيق ويضع اسيناريوهات 
 
لأخطاء المحتملة ف

 حلولا لها. 
 السيناريوهات. تجربة 

 توثيق الإجراءات وحفظها. 

 

فحص الخوادم وقواعد البيانات نماذج 
 الخاصة بالتطبيق. 

نماذج فحص التصميم ودرجة توافقه مع 
 أحجام الشاشات. 

فحص موائمة التطبيق مع الـأجهزة نموذج 
 المستهدفة. 

 تقارير التعديلات الواردة من العميل.  نموذج
الراجعة الواردة من  متابعة التغذيةنماذج 

  متاجر التطبيقات. 
   . الأكواد مراجعة نماذج 

 نماذج فحص شعة استجابة التطبيق. 
نماذج سيناريوهات الأخطاء المحتملة 

حات الحلول.   ومقير
 نموذج سيناريو الأخطاء المحتملة

دليل أماكن الإجراءات موثقة و نماذج توثيق 
 الحفظ

 معدات السلامة والصحة المهنية  
ي بيئة العمل 

 
 التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كة & موقع العمل (     بالسلامة ) السرر

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط  الالير 
  الاتصال والتواصل

يةأ   ساسيات اللغة الانجلي  
نت   مهارات الحاسوب واستخدام الانير

ام وخصوصية مكان العمل   احير
ام بأخلاقيات العمل   الالير 

 
 الملاحظة والمراقبة وفق لوائح الرصد

الميدان(المشغل &  )داخل اختبار عملي     
 محفظة سجل الاداء "
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ي المستوى الم - مطور تطبيقات الهواتف الذكية  
   هن 

   
 

  

وعناض الكفايات قائمة الوحدات        
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رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنصر 
  عنصر الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC6 

الوحدة السادسة: التعامل مع 
التغذية الراجعة لتطبيقات الهواتف 

 الذكية

EC6.1 أنواع التغذية الراجعة.  استيفاء نماذج حسب كل نوع ف أنواع التغذية الراجعة. يصنت 

EC6.2 
ي  تحديد 

أنواع الأنشطة والإجراءات النر
 سيتم اتخاذها بناء عل التصنيف. 

 . الأنشطة والإجراءات استفاء نماذج  حسب نوع النشاط

EC6.3 
الأنشطة الخاصة بتصميم واجهات  تحديد 

 التطبيق. 
حسب الكاتلوج & 

 المخطط
الأنشطة الخاصة  استيفاء نماذج 

 بتصميم واجهات التطبيق. 

EC6.4 
الأنشطة الخاصة بالعمل عل  تحديد 

الخوادم وقواعد البيانات الخاصة 
 بالتطبيق. 

حسب الكاتلوج & 
 المخطط

الأنشطة الخاصة استيفاء نماذج  
بالعمل عل الخوادم وقواعد البيانات 

 الخاصة بالتطبيق. 

EC6.5 
الأنشطة الخاصة بالعمل عل  تحديد 

مجة.   الير
حسب الكاتلوج & 

 المخطط
الأنشطة الخاصة استيفاء نماذج 

مجة.   بالعمل عل الير

EC6.6 
الأنشطة الخاصة بالعمل عل  تحديد 

 التغذية الراجعة من متاجر التطبيقات. 
حسب الكاتلوج & 

 المخطط

الأنشطة الخاصة  نماذجاستيفاء 
بالعمل عل التغذية الراجعة من 

 متاجر التطبيقات. 

 

EC6.7 
الأنشطة الخاصة بالعمل عل  تحديد 

ي النظام.   ملاحظات مختير
حسب الكاتلوج & 

 المخطط

الأنشطة استيفاء قوائم تحديد 
الخاصة بالعمل عل ملاحظات 

ي النظام.   مختير

EC6.8 
الخاصة تأكد من تحديث المعلومات ال

 .
 
ي تم تنفيذها حديثا

 بالأنشطة النر
 طبقا لنماذج التحديث

ي تم 
المعلومات الخاصة بالأنشطة النر

 
 
محدثة أولا بأول.  تنفيذها حديثا  

EC6.9 
فع التقارير بالمعلومات المحدثة للمعنيي   ر 

 بالتطبيق. 
 طبقا لنماذج التقارير

التقارير بالمعلومات المحدثة  تسليم 
طبقا للإجراءات  للمعنيي   بالتطبيق

. الإدارية المنظمة   

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر
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 أنواع التغذية الراجعة. 
ي سيتم اتخاذها بناء 

أنواع الأنشطة والإجراءات النر
 عل التصنيف. 

 الأنشطة الخاصة بتصميم واجهات التطبيق. 
الخاصة بالعمل عل الخوادم وقواعد الأنشطة 

  البيانات الخاصة بالتطبيق. 
مجة.   الأنشطة الخاصة بالعمل عل الير

الأنشطة الخاصة بالعمل عل التغذية الراجعة من 
   متاجر التطبيقات. 

ي  الأنشطة الخاصة بالعمل عل ملاحظات مختير
 النظام. 

ي تم 
تحديث المعلومات الخاصة بالأنشطة النر

. تنفيذها 
 
  حديثا

 تقارير المعلومات المحدثة للمعنيي   بالتطبيق. 

 

 نماذج أنواع التغذية الراجعة. 
 نماذج  الأنشطة والإجراءات. 

نماذج  الأنشطة الخاصة بتصميم واجهات 
 التطبيق. 

نماذج  الأنشطة الخاصة بالعمل عل 
 الخوادم وقواعد البيانات الخاصة بالتطبيق. 

بالعمل عل نماذج الأنشطة الخاصة 
مجة.   الير

نماذج الأنشطة الخاصة بالعمل عل التغذية 
   الراجعة من متاجر التطبيقات. 

قوائم تحديد الأنشطة الخاصة بالعمل عل 
ي النظام.   ملاحظات مختير

 بالمعلومات المحدثة.  التقارير  نماذج
 معدات السلامة والصحة المهنية  

ي بيئة العمل 
 
 التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كة & موقع العمل (     بالسلامة ) السرر

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط  الالير 
  الاتصال والتواصل

يةأ   ساسيات اللغة الانجلي  
نت   مهارات الحاسوب واستخدام الانير

ام وخصوصية مكان العمل   احير
ام بأخلاقيات العمل   الالير 

"  

 
 الملاحظة والمراقبة وفق لوائح الرصد

المشغل & الميدان ( )داخل اختبار عملي     
 محفظة سجل الاداء "
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ي المستوى الم - مطور تطبيقات الهواتف الذكية  
   هن 

   
 

  

وعناض الكفايات قائمة الوحدات        

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنصر 
  عنصر الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC7 
الوحدة السابعة: إعداد التقارير 

 بصورة دورية

EC7.1 التقارير المطلوبة.  أنواعاستيفاء  حسب النماذج المعتمدة . أنواع التقارير المطلوبة 

EC7.2  تقارير إعداد  . ي مجر  حسب النماذج المعتمدة دوريه بحالة الكود الير
تقارير دوريه بحالة الكود  استيفاء

 . ي مجر  الير

EC7.3  إعداد (تقارير دوريه بحالة الخادمserver) حسب النماذج المعتمدة 
تقارير دوريه بحالة  استيفاء

 (serverالخادم)

EC7.4 
بشكل  تقارير دوريه بحالة التطبيقإعداد 

 عام
 حسب النماذج المعتمدة

تقارير دوريه بحالة التطبيق  استيفاء
 بشكل عام
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EC7.5  حسب النماذج المعتمدة تقارير دوريه بحالة شعة التطبيق إعداد 
تقارير دوريه بحالة شعة  استيفاء

 التطبيق

EC7.6 
تقارير دوريه بحالة تحميلات  إعداد 

 التطبيق وحالة التطبيق
 النماذج المعتمدةحسب 

تقارير دوريه بحالة تحميلات  استيفاء
 التطبيق وحالة التطبيق

EC7.7 
تأكد من موائمة محتوى التقارير مع ال

 المعنيي   بهذا التقرير. 
حسب الإجراءات 
 التنظيمية للعمل

محتوى التقارير مع قائمة مراجعة 
 المعنيي   بهذا التقرير. 

EC7.8 
ي أماكن 

 
آمنه ويمكن الرجوع حفظ التقارير ف

 لها. 
 حسب إجراءات الحفظ

حفظ التقارير استيفاء نماذج 
ها . أماكنوخريطة   

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

 أنواع التقارير المطلوبة. 
 . ي مجر  إعداد تقارير دوريه بحالة الكود الير

 (serverإعداد تقارير دوريه بحالة الخادم)
 التطبيق بشكل عامإعداد تقارير دوريه بحالة 

   إعداد تقارير دوريه بحالة شعة التطبيق
إعداد تقارير دوريه بحالة تحميلات التطبيق 

 وحالة التطبيق
التأكد من موائمة محتوى التقارير مع المعنيي   

  بهذا التقرير. 
ي أماكن آمنه ويمكن الرجوع لها. 

 
 حفظ التقارير ف

 

 أنواع التقارير المطلوبة.  نماذج
. نماذج  ي مجر  تقارير دوريه بحالة الكود الير

 (serverنماذج تقارير دوريه بحالة الخادم)
 نماذج تقارير دوريه بحالة التطبيق بشكل عام

  نماذج تقارير دوريه بحالة شعة التطبيق
نماذج تقارير دوريه بحالة تحميلات التطبيق 

 وحالة التطبيق
قائمة مراجعة محتوى التقارير مع نموذج 

  بهذا التقرير. المعنيي   
 نماذج حفظ التقارير وخريطة أماكنها . 

 معدات السلامة والصحة المهنية 
ي بيئة العمل 

 
 التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كة & موقع العمل (     بالسلامة ) السرر



  

Page 54 of 66 

 

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط  الالير 
  الاتصال والتواصل

يةأ   ساسيات اللغة الانجلي  
نت   مهارات الحاسوب واستخدام الانير

ام وخصوصية مكان العمل   احير
ام بأخلاقيات العمل   الالير 

"  

 
 الملاحظة والمراقبة وفق لوائح الرصد

المشغل & الميدان ( )داخل اختبار عملي     
 محفظة سجل الاداء "

  

 
 
 
 
 
 
 

ي المستوى الم - مطور تطبيقات الهواتف الذكية  
   هن 

   
 

  

وعناض الكفايات قائمة الوحدات        

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنصر 
  عنصر الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC8 
الوحدة الثامنة: تقديم خدمات 

لضمان استمرارية عمل الدعم 
 التطبيق وكفاءته

EC8.1 
ضع صيغة تعاقدية توضح وتحدد إطار و 

 الدعم المتفق عليه
ي 
 حسب النموذج القانون 

تعاقدية الصيغة ال استيفاء نموذج 
 طار الدعم المتفق عليهلإ  المحددة 

EC8.2 
تأكد من وجود أدوات التحليل اللازمة ال

 لمتابعة أداة التطبيق. 
الكاتلوج & حسب 

 المخطط
أدوات التحليل اللازمة استيفاء قائمة 

 لمتابعة أداة التطبيق. 

EC8.3 
التقارير الخاصة بأداة التطبيق  متابعة

 الناتجة عن أدوات التحليل. 
حسب الإجراءات 

 المعتمدة
التقارير الخاصة بأداة  استيفاء نماذج

 التطبيق الناتجة عن أدوات التحليل. 
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EC8.4 
الإجراءات اللازمة لتنفيذ الأنشطة  اتخاذ 

ورية لتحسي   أداء التطبيق.   الصر 
حسب الإجراءات 

 المعتمدة

اللازمة  الإجراءاتاستيفاء نموذج 
ورية لتحسي    لتنفيذ الأنشطة الصر 

 أداء التطبيق. 

EC8.5 
ي تمت  تحديد 

مدى فعالية التحديثات النر
 عل التطبيق. 

 حسب النماذج المعتمدة
مدى فعالية استيفاء نموذج تحديد 

ي تمت عل التطبيق. 
 التحديثات النر

EC8.6  ي تمت عل التطبيق اعتماد
 حسب المخطط التحديثات النر

 التحديثاتاستيفاء نموذج اعتماد 
ي تمت عل التطبيق

 النر

EC8.7 
رفع التطبيق بعد التحديثات عل متجر 

 التطبيقات
 الخطة المعتمدةحسب 

التطبيق بعد  نموذج رفعاستيفاء 
 التحديثات عل متجر التطبيقات

 EC8.8 النماذج المعتمدةحسب  أداء التطبيق بشكل دوري متابعة 
أداء التطبيق  استيفاء نماذج متابعة

 دوري. بشكل 

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

وضع صيغة تعاقدية توضح وتحدد إطار الدعم 
 المتفق عليه

من وجود أدوات التحليل اللازمة لمتابعة التأكد 
 أداة التطبيق. 

متابعة التقارير الخاصة بأداة التطبيق الناتجة عن 
 أدوات التحليل. 

ورية  اتخاذ الإجراءات اللازمة لتنفيذ الأنشطة الصر 
 لتحسي   أداء التطبيق. 

ي تمت عل 
تحديد مدى فعالية التحديثات النر

    التطبيق. 
ي تمت عل التطبيقاعتماد التحديثات 

 النر

 

نموذج  الصيغة التعاقدية المحددة  لإطار 
 الدعم المتفق عليه

قائمة توفر  أدوات التحليل اللازمة لمتابعة 
 أداة التطبيق. 

نماذج التقارير الخاصة بأداة التطبيق الناتجة 
 أدوات التحليل.  عن
نموذج  الإجراءات اللازمة لتنفيذ الأنشطة  

ورية لتحسي   أداء التطبيق.   الصر 
ي 
نموذج تحديد مدى فعالية التحديثات النر

    تمت عل التطبيق. 
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رفع التطبيق بعد التحديثات عل متجر 
 التطبيقات

 متابعة أداء التطبيق بشكل دوري

ي تمت عل  اعتماد التحديثاتنموذج 
النر

 . التطبيق
التطبيق بعد التحديثات عل  نموذج رفع

 . متجر التطبيقات
 معدات السلامة والصحة المهنية 

ي بيئة العمل 
 
 التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كة & موقع العمل (   بالسلامة ) السرر

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط  الالير 
  الاتصال والتواصل

يةساسيات اللغة أ   الانجلي  
نت   مهارات الحاسوب واستخدام الانير

ام وخصوصية مكان العمل   احير
ام بأخلاقيات العمل   الالير 

"  

 
 الملاحظة والمراقبة وفق لوائح الرصد

المشغل & الميدان ( )داخل اختبار عملي     
 محفظة سجل الاداء "
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ي المستوى الم - مطور تطبيقات الهواتف الذكية  
   هن 

   
 

  

وعناض الكفايات قائمة الوحدات        

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 

 العنصر 
  عنصر الكفايةاسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

UC9 
البيانات  ةرشفالوحدة التاسعة: أ

والمعلومات الرقمية المرتبطة 
 بتطبيقات الهواتف الذكية

EC9.1 
ضع خطة الأرشفة المرتبطة بتطبيقات و 

 ...الخ( .  )توقيتاتالهواتف الذكية 
 

 حسب الإجراءات

خطة الأرشفة المرتبطة بتطبيقات 
 ...الخ(  )توقيتاتالهواتف الذكية 

 مستوفاة. 
 

EC9.2 
 ار مكان الأرشفةيختا

فر ،  الحاسوب،جهاز  لاين،)اون  السي 
 السحابة (. 

 حسب خطة العمل
 مكان الأرشفة

فر  لاين،)اون  جهاز الحاسوب ، السي 
 محدد بدقة ومستخدم.  ، السحابة (
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EC9.3 
م الملفات المرتبطة بتطبيقات ينظت

 ورقية ورقمية (. ) الذكيةالهواتف 
حسب الإجراءات 

 التنظيمية

الملفات المرتبطة بتطبيقات 
 ورقية ورقمية () الذكيةالهواتف 

 منظمة ويسهل الوصول إليها. 

EC9.4 
ذ الأرشفة المرتبطة بتطبيقات ينفت

 الهواتف الذكية
 

حسب الإجراءات 
 التنظيمية

الأرشفة المرتبطة بتطبيقات الهواتف 
 منفذة.  الذكية
 

EC9.5 

 
عملية الأرشفة المرتبطة بتطبيقات  متابعة

 الهواتف الذكية
 

 حسب نماذج المتابعة

 
الأرشفة  عمليةاستيفاء نماذج 

 المرتبطة بتطبيقات الهواتف الذكية
 

EC9.6 
الأرشفة المرتبطة بتطبيقات  عمليةتقييم 

 الهواتف الذكية
 

 حسب النماذج
الأرشفة  عمليةفاء نماذج ياست

 المرتبطة بتطبيقات الهواتف الذكية
 

 EC9.7 
تأكد من سلامة البيانات المؤرشفة ال

 المرتبطة بتطبيقات الهواتف الذكية. 
 النماذجحسب 

سلامة نماذج مراجعة  ءاستيفا 
البيانات المؤرشفة المرتبطة 
 بتطبيقات الهواتف الذكية. 

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

الأرشفة المرتبطة بتطبيقات الهواتف خطة 
 الذكية )توقيتات ...الخ( . 

 
فر ،   الأرشفة )اون لاين، جهاز الحاسوب ، السي 

 السحابة (. 
تنظيم الملفات المرتبطة بتطبيقات الهواتف 

 الذكية )ورقية ورقمية (. 
 الأرشفة المرتبطة بتطبيقات الهواتف الذكية

 

خطة الأرشفة المرتبطة بتطبيقات نموذج 
 ،الخ(الهواتف الذكية )توقيتات ... 

فر  الحاسوب،جهاز  الملفات نماذج ، السي 
المرتبطة بتطبيقات الهواتف الذكية )ورقية 

نماذج عملية الأرشفة المرتبطة  . ورقمية(
 بتطبيقات الهواتف الذكية

نماذج مراجعة سلامة البيانات المؤرشفة 
    المرتبطة بتطبيقات الهواتف الذكية. 
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الهواتف عملية الأرشفة المرتبطة بتطبيقات 
 الذكية

سلامة البيانات المؤرشفة المرتبطة بتطبيقات 
 الهواتف الذكية. 

 معدات السلامة والصحة المهنية 
ي بيئة العمل 

 
 التهوية والاضاءة الجيدة ف

التقيد باللوائح والتعليمات المتعلقة 
كة & موقع العمل (   بالسلامة ) السرر

 رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 
ام والانضباط  الالير 
  الاتصال والتواصل

يةأ   ساسيات اللغة الانجلي  
نت   مهارات الحاسوب واستخدام الانير

ام وخصوصية مكان العمل   احير
ام بأخلاقيات العمل   الالير 

"  

 
 الملاحظة والمراقبة وفق لوائح الرصد

المشغل & الميدان ( )داخل اختبار عملي     
 محفظة سجل الاداء "
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 ) القيم الأخلاقية( سلوكيات وأخلاقيات العامل -9
 

 

 تحمل المسؤولية . 

 التعامل بمهنية 

 ام بالقواني   والاحكام والسياسات الداخلية  
 الالير

 الأمانة الشخصية 

  .ام الخصوصية  احير

  . التواصل الفعال والمستمر 

 )أمانة النظم )تعمل عل حماية وتوافر وشية البيانات والنظم الواقعة تحت مسؤوليته 

 ي المجال ضمن الحدود المسموحة
 
ة مع الآخرين ف  مشاركة المعرفة والخير

  .ي تخص العمل
كي   عل أدق التفاصيل النر

 الير

 يم أفضل جودة ممكنة للعمل. الحرص عل تقد 

  .ام بمواعيد  تسليم التطبيقات المطورة  الالير 

  .امهم  مساعدة الآخرين ضمن حدود القدرة واحير

  .التحلي بالأخلاق الحسنة كالصدق واللطف والوفاء بالوعود والإيجابية والتسامح 

  .كسب ثقة صاحب العمل والعملاء 

  .امهم  مساعدة الآخرين ضمن حدود القدرة واحير

  .ام سياسة وقواعد مؤسسة العمل  احير

  .الاحتفاظ بأشار العمل وعدم إفشاءها لأي شخص أو أية جهة 

  .ي عقد العمل
 
ام بساعات العمل حسب المتفق عليها ف  الالير 

  . ي  الاهتمام بالنظافة الشخصية والمظهر الخارجر

  .العمل بروح الفريق 

 ي المواضيع الحساسة مثل: الدين والسياسة وا
 
لألعاب / الفرق الرياضية، النوع الاجتماعي عدم الخوض ف

 ( ...الخ. )الجندر

  .تبادل المعلومات ومشاركتها مع الآخرين حسب نظام العمل 

  .ي التعاملات مع العملاء والزملاء
 
 التحلي بالصير وضبط الأعصاب والكياسة ف

  .حسن الاستماع للمسؤول المباشر والعاملي   والعملاء 

  ام بعدم ي أو أنظمة نسرر أو إعادالالير 
ون  ة نسرر ما يعد خطاب للكراهية عير الشبكة المعلوماتية أو الموقع الإلكير

 المعلومات. 
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 قواعد السلامة والصحة المهنية  -10

 
 بروتوكول موقع العمل والإجراءات الوقائية 10-1

 

  وجود تعليمات وإرشادات سلامة وصحة مهنية تحتوي عل مجموعة من الإرشادات تضمن تطبيق ممارسات

ي مواقع العمل الخاصة 
 
ي العمل والحد من المخاطر المحتمل حدوثها ف

 
بمجال تطوير تطبيقات الهواتف آمنة ف

 الذكية. 

 تقليل حدوث المخاطر عن طريق 10-2
 

  اللازمة لتنفيذ العمل بطرق صحيحة وآمنةتزويد العاملي   بالتعليمات. 

  فرض تدابي  رقابية شديدة عل العاملي   أثناء تنفيذ العمل. 

    توفي  جميع المعدات اللازمة ووسائل السلامة والحماية لكافة العاملي. 

  ي مواقع العمل الخاصة
 
 . كيةبمجال تطوير تطبيقات الهواتف الذ التأكد من إصلاح أي خلل أو عطل فور حصوله ف

 

 تنظيم مواقع العمل 10-3
 

  .مكان عمل ملائم 

    مساحات جيدة بي   الموظفي 

  .  ان تكون مؤمنة بوجود أفراد أمن المبن 

  حةيمقاعد عمل مر . 

  مريحة للعي   معيارية شاشات عمل .  

  .ميكروفونات وسماعات أذن معيارية 

  .ي حالات الطوارئ
 
 الحرص عل وجود خطط منظمة لإخلاء الموقع ف

  ي مواقع العمل الخاصة
 
 . بمجال تطوير تطبيقات الهواتف الذكيةالتأكد من وجود إنارة جيدة ومناسبة ف

  ي موقع
 
 محفوظة بعناية والعمل عل تفقدها بشكل منتظم. العمل التأكد من أن كافة المعدات ف

 لأولتزويد العاملي   الجدد بإرشادات السلامة العامة ومعدات الوقاية الشخصية منذ يومهم ا. 

 

 معدات الوقاية الشخصية 10-4

 مواد اسعافات أولية 

  .نظام إطفاء الحريق 

  .معقمات أيدي 

  ي مواقع العمل الخاصة
 
ي جميع الأوقات ف

 
بمجال تطوير تطبيقات استخدام كافة الأفراد المعدات الواقية ف

 . الهواتف الذكية
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  وفعال والتأكد من استخدامهم لها طيلة تدريب العاملي   عل استخدام معدات الوقاية الشخصية بشكل صحيح

 .الوقت

 

 الأجهزة والآلات والأدوات والمعدات والمواد 10-5
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
11- 

نامج وط الالتحاق بالير  شر
 

  الثانوية العامة، توجيهي )ناجح :  .راسب( –المؤهل العلمي الأدن 

  سنة 18العمر لا يقل عن . 

  ساسيةالأ حاسوبية المهارات التمكن من ال .  

  نامج مهام طبيعة  . عاقة مع متطلبات المهنةتتعارض الإ  ألا عل  الاحتياجات الخاصة ذويتقبل الير

 
 

 الآلاتالأجهزة و 
 

 الأدوات
 والمعدات 

 المواد 

 جهاز الحاسوب
 

Andriod   منافذ)روابط( الدفع 

 (EMULATORمحاكي )
 

Eclipse Hyper pay 

نت  انير
 

Xcode Pay tab 

 جهاز هاتف ذكي 
 

Vscode MEPS 

 (SERVERجهاز خادم)
 

Notepad++ Pay pal 

 
 

Visual stadio Efawaterkom 

 
 

Toat(oracle) Cliq 

 
 

Ms  SQL Server Visa/ MasterCard 

 
 

Postman(for testing Apls  

 
 

Tracking tool  

 
 

Goagle analytics  

 
 

Fire pace  

 
 

Google maps  
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ي  وصف بيئة العمل -12
 
ي ظل قانون العمل الأردن

 
 ف

 

 ساعات العمل 12-1
 

 8  .)ات الراحة والطعام  )بدون حساب فير
 
 ساعات يوميا

  ات الراحة( 11قض أعادة توزيــــع ساعات العمل بحد إيمكن ي ذلك فير
 
 )بما ف

 
 . ساعة يوميا

  ي الأسبوع )بدون احتساب الوقت  48بكل الأحوال حد أقض
 
 المخصص للطعام والراحة(. ساعة ف

 ي الظروف الطارئةلعمل الإ ا
 
ي ف

 
 :ضاف

  ي حالات
 
 الطوارئ ولا يجوز تشغيل العامل أكير من ساعات العمل اليومية أو الاسبوعية ف

ط موافقة العامل عل العمل الإ  ي يشير
 
ي ف

 
أية حالات طوارئ تحدد بمعرفة جهة ضاف

 الاختصاص. 

   ات الراحة(ساعة  11قض أساعات العمل بحد ي ذلك فير
 
 )بما ف

 
 . يوميا

  إيستحق أجر عمل . ي
 
 ضاف

 

 الظروف البيئية 12-2
 

 ساعات عمل مرنة .  

  .أماكن العمل جيدة الإنارة والتهوية 

  .ي اللقاءات مع العملاء
 
 الخصوصية ف

 نت  . فائق السرعة اتصال بالإنير

 ي العمل
 
  .الاستقلالية ف

 متطلبات بيئة العمل 12-3
 

 :  هذه المهنة تتطلب ما يلي
 توفر الأدوات والمعدات اللازمة لممارسة تطوير تطبيقات الهواتف الذكية.  

  .توفر الظروف البيئية المناسبة 

 مجيات والأنظمة اللازمة لإتمام   .تطوير تطبيقات الهواتف الذكية توفي  الير

  للمهام المطلوبة المحددة من قبل الرئيس السريعة الاستجابة .  المباشر

  .التواصل والتنسيق مع المسؤولي   أو أشخاص لهم صلة بالعمل أو من الأقسام الأخرى 

 را
 
را وتكرا

 
 .القيام بعمليات متكررة وإعادة الأنشطة العقلية ذاتها مرا

 ام بجميع إجراءات وتعليمات ومعايي  الصحة والسلامة  
 .المهنية الالير

  :ام بارتداء معدات الحماية والسلامة الشخصية مثل النظارات ومعدات حماية السمع الميكروفونات و الالير 

 إلخ. ..................... 

  .ي حالات محددة حسب النظم المتبعة داخل المؤسسة
 
 استخدام الهاتف الخاص أثناء العمل ف
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  ي ضوء النظم
 
 المعمول بها داخل المؤسسة. اتخاذ القرارات اللازمة المتعلقة بالآخرين ف

  .ي يعمل بها قبل وأثناء وبعد الأعمال المكلف بها
 الحرص عل السمعة الشخصية وسمعة المؤسسة النر

 با مهًما بدرجة عالية
 
ل
ّ
ي تنفيذ هذا العمل متط

 
 .الدقة ف

 ي ووسائل التواصل المعتمدة داخل المؤسسة حسب طبيعة العمل
ون  يد الإلكير  .استخدام الير

ونية والورقيةكتابة ال  تقارير والملاحظات الإلكير

 

 

 
 معيار مدة التنفيذ ونقل المهارة -13

 

( الكفايات  ي
 المدة التقديرية للتدريب بالساعة )المستوى المهن 

المعارف ومهارات الاستخدام والمهارات الفنية 
 المهنية 

 ساعة تدريبية 520

ي مواقع العمل 
 
حسب ما تحدده هيئة تنمية وتطوير أو  (ساعة تدريبية ojt 280التدريب ف

 المهارات المهنية والتقنية(

 ساعة تدريبية  800 إجمالي الساعات التدريبية 

 
 
 قائمة المراجع  -14

 

 المراجع العربية  14-1

 
ي المعياري  •

  . ن(، الأرد2021)للمهن التصنيف الأردن 

ي لتطوير المناهج، الأردن (،2022)الأردنية الإطار العام للمناهج  •
 . المركز الوطن 

ي المملكة الأردنية الهاشمية ) •
 
ي للمؤهلات ف

 (. 2020الإطار الوطن 

ية،مجال الموارد  -( 2021تقرير حالة البلاد )  • سوق العمل والتشغيل وقطاع التعليم والتدريب  البسرر
، المجلس الاقتصادي والاجتماعي  ي

ي والتقن 
،المهن  ي

 . الأردن الأردن 

اتيجية وطنية، الأردن – 2025دن الأر  •  . رؤية واسير

 
 المراجع الأجنبية  14-2 

 
Almaz, F. (2022). A new way of doing business during the COVID-19 pandemic: An example of the DACUM 
analysis. Management: Journal of Contemporary Management Issues, 27(1), 337-359. 
 
Borden, T., & Cox, R. A. (2022). Technician's guide to programmable controllers. Cengage Learning. 

 
DACUM International Training Center, Ohio University, USA 
 
      https://cete.osu.edu/programs/dacum-international-training-center/ 
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 الملاحق  -15
 
    DACUMمخطط قائمة الواجبات والمهام طبقا ل 15-1

 

 خطة التدريب  15-2
 
ي  15-3  الوصف التدرينر
 
 إرشادية للمدربير   ملاحظات 15-4

 

 تدريب المعلم / المدرب  مواد  15-5
 
 مواد تدريب المتعلم / المتدرب  15-6
 
ي  15-7 نامج التدرينر  أنشطة الير
 
ي )نظري(  15-8

 
 نموذج الامتحان النهان

 
15-9  ) ي )عملىي

 
 نموذج الامتحان النهان

 
 نموذج بطاقة التمرين  15-10
 
ي )اختيار من متعدد(  15-11

 
 نموذج امتحان نهان

 
 موجهات كتابة محتوى الكتاب  15-12
 
 دليل العروض التقديمية 15-13
  

15-14 ) وط المدرب )معايير اختيار المدربير   مواصفات وشر
 
 

 


