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 رئيس مجلس تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية  -كلمة معال  وزير العمل
 

ي 
النر الخدمات  أبرز  ، ومن  للمواطني   الخدمات  تقديم  إل  ي تسع 

النر الخدمية  الوزارات  من  العمل  وزارة  تعتبر 
عل   اف  )الإشر خدمات  بتقديمها،  الوزارة  الأتقوم  تشغيل  والعمال،  العمل  والخارج شؤون  الداخل  ي 

ف   ردنيي   
ي  و 

ف  للأردنيي   المساهمة  والتشغيل  العمل  فرص  لتوفب   اللازمة  التعليمات  ي ووضع 
الأردن  العمل  تنظيم سوق 

 داخل المملكة وخارجها وبالتعاون مع الجهات المختصة. 
 

لذلك   المهارات  تأكيدا  وتطوير  تنمية  مجلس  قطاع يســر  لإصــلاح  الرامية  جهوده  إطار  ي 
ف  والتقنية  المهنية 

ليكون  والتقنيـة؛  المهنيـة  المهـارات  تنميـة وتطوير  تمكي   هيئـة  والهـادفـة إل   ، ي
والتقن  ي 

المهن  والتعليم  التدريب 
ي 
المهن  والتعليم  التدريب  مؤســــســــات  واعتماد  خيص  لبر الجودة  وضــــبط  الاعتماد  معايب   إعـداد  عن  مســــــؤولا 

المهنية المزاولة  إجازة  ومنح  المهنية،  الأعمال  لممارسـي  المزاولة  اختبارات  وإجراء  ي 
المعايب    ؛والتقن  يقدم  أن 

لمهنة   مكياج  وظيفة:    / المهنية  )ماهر( مختص  وع   المستوى  مشر مع  والتنسـيق  بالشـراكة  إعدادها  تم  ي 
والنر

 ( العمل  نحو سوق  الموجه  العالي  والتعليم  ي 
المهن  والتدريب  قبل  MOVE-HETالتعليم  المنفذ من  التعاون (، 

ي   
 وبالتعاون مع  BMZ) والممول من الوزارة الاتحادية الألمانية للتعاون الاقتصـــــادي والتنمية GIZ الدولي الألمان 

 . مجلس المهارات القطاعيةو ،  GFA  Consulting Group)  (بألمانيا GFAشـركة 
 

امج التدريبية ونظرا لأهمية   ي هذا الدليل للرجوع إليه والاسـتفادة منه عند بناء البر
موضـوع المعايب  المهنية؛ يأنر

، كما يعد مرجعا فنيا لذوي  ي تحســـــي   مســـــتوى التدريب والخريجي  
والاختبارات المهنية واعتمادها، بما يســـــهم ف 

يعات  ي التشغيل والتوظيف، أو إعداد التشر
 . ....إلخ العلاقة سواء كان ف 

 
وإذ يصادق المجلس عل هذه السلسلة من المعايب  المهنية فإنه يرجو أن يكون قد ساهم من خلال هذا الجهد 
ذات  المهنية  المعايب   بناء  ي 

ف  الفنية،  واللجان  القطاعية  للفرق  متواصل  بجهد  عليه  العمل  تم  الذي  الجماعي 
المهنية  بالقطاعات  تعن   ي 

النر الأدلة  من  لمزيدٍ  ا  محفزً  يكون  وأن   ، ي
الأردن  العمل  سوق  ي 

ف  للتدريب  الأولوية 
  .الأخرى

 
لتطوير  رئيســـا ومســـاعدا  المهنية عونا  المعايب   من  الســـلســـلة  تكون هذه  أن  القدير  العلي  المول  أســـأل  وختاما 

ي مجال  
ي هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية بشــكل عام و العاملي   ف 

مختص مهنة / وظيفة:  العمل ف 
ي إ عـداد هـذه المعـايب    المستوى )ماهر(   مكياج

بأماكن العمل المختلفـة ومـدربيهم بشــــــكـل خـاص، وقـد روعي ف 
عمليـة   يخـدم  بمـا  التطور  ومواكبـة  المهنيي    الحـداثـة  بكفـاءة إعداد  التـدريبيـة  امج  البر تنفيـذ  احتيـاجـات  وتلبية 

المدربي   ورفع  أداء  وتطوير  التدريب  نوعية  تحسـي    المجهود عل  هـذا  أثر  ينعكس  أن  المؤمـل  وفـاعليـة، ومن 
ي أردننا الغالي ، والله 

، بحيث يكون متجاوبا ومتوائما مع متطلبات واحتياجات سوق العمل ف  سـوية الخريجي  
 . نسأل أن يوفقنا لما فيه الخب  والصلاح

 
 تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية رئيس مجلس   .وزير العمل

 
( )يوسف  الشمال 
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 رئيس هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية معال  كلمة 
 

ي عام   
، من الدستور    31بمقتض  المادة    2019تأسست هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية ف  ي

 الأردن 
والذي تم اعداده بما    ؛قانون تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية  ؛2019( من سنة  9وبناء عل قانون رقم ) 

لحاكمية  واضحة  تنظيمية  هياكل  )وضع  ية  البشر الموارد  لتنمية  الوطنية  اتيجية  الاسبر توصيات  مع  يتوافق 
ي انحاء القطاع(. 

ي إعداد  القطاع لضمان اجراء تطبيق المسائلة ف 
ية  وانطلاقا من رؤية الهيئة المتمثلة ف  قوى بشر

ي احتياجات سوق العمل وقادرة عل المشاركة بالمشاريــــع الريادية ة المهنية والتقنية تلنر  تمتلك المهارة والخبر
المهارات الأدائية والاتجاهية الصـحيحة وتمكينهم من وإعداد   العاملة لسـوق العمل وإكسـابهم  وتأهيل القوى 

العمل،   ســوق  ي 
ف  الســريــــع  التطور  الذي  مواكبة  ي الأمر 

ف  يتم  مهنية(  )معايب   قياســية  مرجعية  وجود  يســتدعي 
ضــوئها ضــبط نواتج العملية التدريبية، وتحســـــي   ارتباطها بالاحتياجات النوعية لســـــوق العمل ، ويتم إعدادها  

التدريب مزودي  إل  بالإضــــافة   ، الاجتماعيي   الشــــركاء  من  فاعلة  المهنية بحيث    بمشـــــاركة  المعايب   هذه  تمثل 
امج التدريبية وتصـــــميم الاختبارات المهنية، كونها المعيار   ي إعداد وتطوير المناهج وبناء البر

ة الأســــاســــية ف  الركب  
العمل   أسواق  ومتطلبات  لاحتياجات  المتدرب  أو  الخريــــج  ملائمة  مدى  لبيان  إليه  يحتكم  الذي  المحك  أو 

 .المحلية والإقليمية
 

أن   والدولية كما  الوطنية  العمل  أســـواق  ي 
ف  الســـريــــع  التطور  بهذا  للحاق  البشـــرية  الموارد  وتنمية  تطوير  عملية 

 -  مختص مكياجمهنة / وظيفة:  ومنها مقدمو خدمات  -يقتضـــــي وجود الكوادر المؤهلة لذلك، وهذه الكوادر  
ي ضـوئها ضـبط تقديم   -  المستوى )ماهر( 

يتم ف  أن يكون لهم ولأدائهم مرجعية قياسـية )معايب  مهنية(  يجب 
عل أن يتم إعـداد هـذه المعـايب  المرجعيـة  ونواتجها، المستوى )ماهر(  - مختص مكياجمهنة / وظيفة: ت خدما

،بمشــــــاركـة فعـالـة من الشــــــركـاء    .بـالإضــــــافـة إل مقـدمي الخـدمـات أنفسهم ومزوديها الاجتمـاعيي  
 

ي وفق مخطط دايكم  تأسيسا عل ذلك  
ي هذا الدليل المهن 

اء   DACUMتم بناء المعايب  المهنية ف  من قبل خبر
وتدريب تعليم  اء  خبر إل  بالإضــــافة  للمهنة،  ممارســــي    ة    ومختصـــــي    )كبب  المجال  ي 

ف  متخصصة  كات   –وشر
ة ( الحجم  –متوسطة   ؛ بهدف إيجاد وصــــف دقيق لمتطلبات التدريب والتشــــغيل اعتمادا عل تصـنيف صغب 

للمهن المعياري  ي 
الأردن  التصـنيف  اعتماد  تم  وقد  معتمد،  ي 

مهن  ي    JSCO-٢٠٢١ وتوصـيف 
الوطن  والإطار 

ي المملكة الأردنية الهاشمية  
ي إعداد المعايب  المهنية الوطنية مع ما  ك  2020للمؤهلات ف 

مرجعي   أســــــاســــــيي   ف 
ي الحالية والمســـتقبلية ؛ بهدف أن  تكون إطارا مرجعيا ليس 

هو ملائم ومناســـب لمتطلبات ســـوق العمل الأردن 
ي حكمهم، بل    المستوى )ماهر(   -  مختص مكياجمهنة / وظيفة:  بأنظمة  فقط لمزودي تدريب المهنيي    

ومن ف 
  .أنفسهم  المستوى )ماهر(  - مختص مكياجمهنة / وظيفة: أنظمة  أيضا لتكون مرجعا لمقدمي خدمات 

 
 

أنشـئت من أجلها،  ي 
النر فإنها تسـع إل تحقيق الأهداف  السـياق  ي هذا 

الجهد ف  تبذل كل  إذ  الهيئة  فإن  ا  وأخب 
معايب    إعداد  لمزودي    تقود   مهنيةومنها  اللازمة  اخيص  البر وإصدار  اعتماد  مزاولة   الخدمات،إل  إجازة  ومنح 

" وهو ما يوازي المسـتوى    المهن، ي
 ( ثالث)الوهي هنا تســع لمنح ترخيص مزاولة المهنة عل المســتوى "المهن 

 
 
ي للمؤهلات ا طبق

ي المملكة الأردنية الهاشمية  للإطار الوطن 
 . ف 

 

إن هذه المبادرة من هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية تعد نقطة انطلاق نحو المضــــي قدما لتطوير 
ا  العلمية الأعل  برامج متخصصة بالدرجات  

 
اف بالتعليم المسبق و طبق ي امستويات  لقواعد الاعبر

لإطار الوطن 
ي المملكة الأردنية الهاشمية.  للمؤهلات
 ف 

 والله الموفق، 
 رئيس هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية 

 

 الدكتورة رغدة الفاعوري()
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اء )هيئة  / أعضاء لجنة المهارات السادة أسماء  -2  (DACUMلجنة الخبر

 
 الميشون وأعضاء اللجنة  

 
 

اء )ورشة   (DACUMلجنة الخبر
 الجهة   الاسم 

 صالون تجميل   أسماء علي أحمد الشيخ علي  السيدة/ 

  

 صالون تيسب  للسيدات /أمي   عام النقابة العامة لأصحاب صالونات التجميل محمد احمد سليمان  تيسب  السيد/ 

  

 صالون حياه  عبد الرحيم محمد الجيوسي  ةحياالسيدة/ 

  

 صالون سيدات  سعد أخلود عمر محمد السيدة/ 

  

ي عبد القادر السعافي   
ي   السيدة/ دينا حسن 

 مؤسسة التدريب المهن 

  

ي حماد جبر  ةالسيدة/ روض
 صالون روضه الزهور  راض 

  

 صالون كالماس للسيدات   السيدة/ ريما مثقال حسن المحاميد

  

ي  أكاديمية حسن يونس دراج   عايدةالسيدة/ 
 الرواسي لفنون التجميل والتعليم المهن 

  

 صالونات التجميل  لأصحابمي   صندوق النقابة العامة أ /  صحاريصالون  مي   محمودأالسيدة/ عبب  ابراهيم 

  

ي   السيدة/ كلوديا حسن سعيد شحان 
 مؤسسة التدريب المهن 

  

ي عوض الله  
 هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية   السيد/ محمد هان 

  

ي سنبر  السيدة/ من  فوزي سليمان شبيب
 ايف من  شبيب بيونر

 الدكتور أبوالفضل عبده      DACUM - ( (GIZ  GFA – MOVE-HETوميش  أول خبب  دولي 
 

ي الإقليمي 
 MOVE-HET (GIZ) -المستشار الفن 

 
   
بين   الأستاذ محمود الشر

 هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية  -مدير الاعتماد 
 

 المهندس أيمن الوريكات 
 

 هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية -مدير المجالس القطاعية 
 

 الدكتورة رنر حسن علاونة  



  

Page 7 of 65 

 

 الجهة   الاسم 

  

ي لونج للتجميل عريضة السيد/ منب  محمد نذير 
 صالون بوب بيونر

  

ي 
ين  ي الحبر  كاديمية الفنون والتكنيك الفرنسية أ  السيدة/ ميساء خليل صبر

  

ي زايد القصراوي   ةالسيدة/ نادي
 صالون ناديه القصراوي   لطف 

  

 كلية تدريب عمان   السيدة/ وسيلة العلمي 

  

 صالون سيدات للتجميل بو ليل  أوفاء حسن محمود السيدة/ 

 
 

 المصطلحات قائمة  -3

 

المعيار  
   
 المهن 

 الأداء. بقياس مدى تلبية الفرد لمتطلبات  ةالمتعلق ةالمرجعياييس المقهو  •

مدى   • من  التحقق  يمكن  من خلالها  ي 
النر المرجعية  المقاييس  مجموعة  الفرد   امتلاكهو 

والسلوكيات    -الكفايات   والمهارات  بالطريقة    –المعارف  المهنة  ي 
ف  بالعمل  للقيام 

 . الصحيحة 

طار  ال 
  
الوطن 

  
الاردن 

  للمؤهلات

ي للمؤهلات الأ  إطار 
يتضمن تصنيفا هرميا لجميع مستويات    والمهنية،كاديمية  الأ   ة: ردنيوطن 

ي  
امج التعليم العالي والتعليم العام والتدريب والتعليم المهن  المؤهلات والشهادات المرتبطة ببر

أن   ي 
ينبع  ي 

النر والكفايات  والمهارات  المعارف  لتحديد  مستوى  لكل  واصفات  ضمن  ي 
والتقن 

  . تكون مرتبطة بالمؤهل

ي معي   له حد  المؤهل      والتدريب. من ساعات التعليم  أدن  شهادة تمنح لخريــــج برنامج تعليمي او تدرينر

 القدرة عل أداء نشاط منتج بدرجة اتقان / مستوى أداء بحسب معايب  سوق العمل.  كفاية 

وحدة 
 الكفاية  

ي عمل 
 من أدوار شغل العامل ف 

 
 رئيسا

 
 أو مهنة محددة. تمثل وحدة الكفاية مهمة رئيسة أو دورا

عنصر 
 الكفاية  

الذي تغطيه    من واجبات الشغل 
 
أو واجبا  

 
 رئيسا

 
الكفاية ويمثل نشاطا بناء وحدة  أحد لبنات 

 وحدة الكفاية. 

داء أمعيار 
 العمليات 

وفاعلية   كفاءة  تقويم  أو  لمراقبة  مقياس  أو  مرجعي  لتحقيق   العمليات،محك  ويستخدم 
 .  المساءلة وتحديد مواطن التحسي  

معيار اداء  
 المنتج 

،محك مرجعي أو مقياس لمراقبة أو تقويم كفاءة وفاعلية الخدمة / المنتج   ي
ويستخدم    النهان 

 .  لتحقيق المساءلة وتحديد مواطن التحسي  

المستوى  
   
 المهن 

عملية   مهارات  توافر  إنجازها  يتطلب  ي 
النر الأعمال  ي 

المهن  العامل  مستوى  فئة  تشمل 
مهام  ممارسة  من  لتمكينهم  شاغليها  لدى  بشكل كامل  المهنة  إطار  تغطي  مهنية  ومعلومات 
وواجبات العمل / المهنة بدرجة إتقان بحسب متطلبات سوق العمل، ولتمكينهم من توزيــــع  

،العمل عل   ي   مهاراتهم. وتنمية    المرؤوسي  
ي هذه الفئة إل تأهيل وتعليم مهن 

يحتاج الأفراد ف 
عل   الرابع  المستوى  وتعادل  أدن   الثانوي كأساس كحد  التعليم  مرحلة  إنهاء   الإطار يوازي 

ي للمؤهلات _ المسار  
ي الاردن 

. الوطن  ي
 المهن 
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 قائمة الاختصارات -4
 

   قائمة اختصارات مصطلحات المهنة 4-1

 
ية  الاختصار باللغة النجلب   ية     المصطلح باللغة العربية  المصطلح باللغة النجلب  

 Glue lash لاصق الرموش  

 Normal skin ة العادية   البشر

 Dry skin ة الحافة   البشر

 Oily skin ة الدهنية   البشر

 Combination skin ة المختلطة   البشر

 Sensitive skin  ة   الحساسةالبشر

 Old skin  ة المتقدمة بالعمر  البشر

 Serum مصل  

 Moisturizer مرطب  

 Tonic قابض  

 Make-up remover  مزيل مكياج 

 Cleaning oil زيت تنظيف  

 Base قاعدة اساس  

 coloring moisturizer المرطب الملون  

 Lifting شد  

 Blusher & blush  حمرة خدود  

 Lip stick    أحمر للشفتي  

 Lip pencil  قلم شفاه  

 Lip liner محدد شفاه  

 Pencil قلم عيون  

 Liner محدد عيون  

 Cake Eye liner محدد عيون صلب  

 polished ملمع  

 Lip glows ملمع شفاه  

 Shiner Shimmer بودرة تلميع  

 Light  ضاءةإبودرة أو كريم  
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ية  الاختصار باللغة النجلب   ية     المصطلح باللغة العربية  المصطلح باللغة النجلب  

 Tender powder بودرة رقيقة  

 Compact powder بودرة مضغوطة  

 Loose powder بودرة سائبة  

 Stick make up اسطوانة مكياج  

 Foundation ساسأ  

 Fluid makes–up مكياج سائل  

 Corrector مصحح  

 Transparent شفاف  

 Glitter بريق  

 Concealer ي عيوب
  خاف 

 
 
 
  قائمة  4-2

 اختصارات مصطلحات المعيار المهن 
  

Occupational Standards  OS 

Technical and Vocational Skills Development Commission  TVSDC 

Jordanian National Qualification framework  JNQF 

Unite competency  UC 

Element Competency  EC 

OS: Occupational Standard 

OS-SDC-MS1-023 

SDC: Skills Development Commission 

MS: Make -up Specialist 

1: Nr of the OS 

023: year 2023  
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 بيانات عامة عن المعايب    -5

 
 المهن ذات الصلة 

أنظمة   ي 
مهنة  العاملون ف 

مختص  وظيفة:    / 
  المستوى   -مكياج  
 )ماهر(

 
 القطاع 
 

 الخدمات -الصناعي 
ــال  ي مجـــــــــــــ

مهنـــــــــــــــة / وظيفـــــــــــــــة: العـــــــــــــــاملون ف 
 المستوى )ماهر( - مختص مكياج

 
 
 
 الرمز 

الدولي   التصنيف  حسب 
 08  -المعياري للمهن  

 

ي   العرنر التصنيف  حسب 
 08  -المعياري للمهن  

 

ي  
حسب التصنيف الأردن 

 2021  -المعياري للمهن  
 

 
 

 مطور من خلال 

هيئـــــــــــــة تنميـــــــــــــة وتطـــــــــــــوير 
المهـــــــــــــــــــــــــــارات المهنيـــــــــــــــــــــــــــة 

مجلــــــــــــــــــــــس  –والتقنيــــــــــــــــــــــة 
القطاعيــــــــــــــــــــة المهــــــــــــــــــــارات 
التعـــــــــــاون مـــــــــــع  بالتعـــــــــــاون

ي  
 GIZالـــــــــــــــدولي الألمـــــــــــــــان 

كة    GFAوشر

 
 

 موافق عليه من قبل 

 
 

هيئــــــــــــــــــــــــة تنميــــــــــــــــــــــــة وتطــــــــــــــــــــــــوير المهــــــــــــــــــــــــارات 
 المهنية والتقنية 

  تاري    خ الموافقة   تاري    خ المراجعة 

 
 مستوى المؤهل الدال 

ي 
الإطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــار الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوطن 

 -للمؤهلات 
 – الثالــــــــــــــــــــثالمســــــــــــــــــــتوى 

ي 
 المسار المهن 

عدد الساعات  
 المعتمدة المطلوبة 

800 
 ساعة تدريبية

  مؤهل مرجع  رقم 

  
المعايب  الوطنية الن 
 ترتبط مع المعايب  

  الرمز  

 
 وصف المعيار   -6

 
6-1   

 المستوى )ماهر( - مختص مكياجمهنة: لوظيفة / وصف عام للمعيار المهن 
 
يقوم    الذي  الشخص  هو  المكياج  ب"  عمل  إجراءات  الزبون    –جميع  طلب  يستلزمها    -حسب  بحسب وما 

الأجهزة بحسبالتعليمات، وضبط   السلامة    ومعايرة  وتعليمات  إجراءات  وتطبيق  المقررة،  والقيم  التعليمات 
 ."والصحة المهنية

 
 
 المستوى )ماهر( -مختص مكياج وظيفة:  / لغاية من المعايب  المهنية لمهنة ا 6-2
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ي وال   المستوى )ماهر(  -مختص مكياج  وظيفة:    / الغاية من المعايب  المهنية لمهنة  
عدادها بمشاركة فاعلة إتم    نر

اء التدريب  ي سوق العمل وخبر
اء الممارسي   ف  اء مجلس المهارات القطاعية  و من الخبر والمؤسسات التدريبية خبر

ي  
ي والتقن 

ي قطاع التدريب والتعليم المهن 
ي برامج    هي ف  وظيفة / مهنة: سد الفجوة بي   الكفايات المهارية لخريجر

ي مجال    وما   المستوى )ماهر(   -مختص مكياج  
 -مختص مكياج  وظيفة / مهنة:  أنظمة  يحتاجه قطاع العمل ف 

ي سوق العمل والمنافسة  ماهر( منالمستوى ) 
    فيه. خلال تصميم برامج تدريبية تؤهل الخريــــج ال الانخراط ف 

 
   

 يار السياقات التمهيدية وخلفية تطوير المع 6-3
 

ي ضوء رؤية
ية تمتلك المهارة   المهارات المهنيةهيئة تنمية وتطوير   ف  ي إعداد )قوى بشر

ي تتمثل ف 
والتقنية والنر

ي احتياجات سوق العمل وقادرة عل المشاركة بالمشاريــــع الريادية( وتبعا لرسالتها   ة المهنية والتقنية تلنر والخبر
مما  المملكة  ي 

ف  ي 
والتقن  ي 

المهن  والتعليم  بالتدريب  الالتحاق  عل  الشباب  )تحفب    وهي  لتنفيذها  تسع  ي 
النر

النمو  ي 
ف  والإسهام  والبطالة  الفقر  ي 

مشكلنر وحل  الأعمال  ريادة  مفهوم  وترسيخ  العمل  فرص  خلق  ي 
ف  يساهم 

 الاقتصادي( 
 

: وكذلك تبعا لأهدافها المتمثلة  ي
  ف 

افتشجيع جميع أشكال التعلم وتطوير المهارات   • العمل    وسوقبها ضمن المنظومة التعليمية    والاعبر
مع   يتناسب  بما  عال  ذات مستوى  ي 

والتقن  ي 
المهن  والتدريب  للتعليم  لخلق خيارات جديدة  بالإضافة 

ي للمؤهلات الإطار مستويات 
 .الوطن 

ي من خلال وضع معايب  ثابتة لتعيي   وتدريب المدربي     •
ي والتقن 

تحسي   جودة التعليم والتدريب المهن 
ي القطاع، ومواءمة المعايب  وضمان الجودة بي   جميع المؤسسات، ورفع مستوى التنسيق مع القطاع 

ف 
 .الخاص

بي     • ما  اكات  الشر تشجيع  ذلك  ي 
ف  بما   ، ي

والتقن  ي 
المهن  والتدريب  التعليم  قطاع  تمويل  طرق  تنويــــع 

 .القطاعي   العام والخاص
ي كفرصة ذهبية للتعلم منذ عمرٍ مبكر لضمان العيش الكريم  •

ي والتقن 
ويــــج للتعليم والتدريب المهن   .البر

 
قانون تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية والذي تم اعداده بما    2019( لسنة  9وكذلك تبعا لقانون رقم ) 

لحاكمية  واضحة  تنظيمية  هياكل  )وضع  ية  البشر الموارد  لتنمية  الوطنية  اتيجية  الاسبر توصيات  مع  يتوافق 
المادة   وخاصة  القطاع(  انحاء  ي 

ف  المسائلة  تطبيق  اجراء  لضمان  ي    )تنظيم  5-ب  -3القطاع 
المهن  العمل 

يعات  ي للمؤهلات وإجازة ممارسة المهن بالتنسيق مع الجهات المعنية وفق التشر
بمستوياته وفق الإطار الوطن 

 المعمول بها(.  
  

ي بعض  وكذلك  
أداء واسعة ف  أكد وجود فجوة  الذي  ي 

الأردن  العمل  مهنة:  وظائفنتائج دراسة وتحليل سوق 
 المستوى )ماهر(  -مختص مكياج 

رات  6-4  المسوغات والمبر
 

ي لوظيفة 
ورة ملحة لتطوير معيار مهن  ي هناك ض 

  - مختص مكياجمهنة:  / تبعا لنتاج تحليل سوق العمل الأردن 
.  المستوى )ماهر(   تلبية لاحتياجات سوق العمل المحلي والإقليمي

 
 العمليات المنفذة   6-5

ي وتحديد فجوات  •
 الأداء. تم إجراء تحليل لسوق العمل الأردن 
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ي  ) المانحة تم التنسيق مع الجهة  •
 للتمويل.  GIZ)التعاون الدولي الألمان 

 . 2023يونيو  22  – 20،  جنيفا  ق( بفند(DACUMعمل تم عقد ورشة  •

 للمراجعة المبدئية مع هيئة تنمية المهارات المهنية والتقنية  اجتماع عملتم عقد  •

ي ضوء نتائج الاجتماع  •
 والتقنية.  هيئة تنمية المهارات المهنيةمع تم تطوير المعيار ف 

 
  التنمية  6-6

 
 الجهات الفاعلية والمؤسسات المشاركة ف

 

مثل دولية  مؤسسات  منها  المعيار  تطوير  ي 
ف  فاعلة  جهات  عدة  ي    : شاركت 

الألمان  الدولي   GIZ التعاون 
كة والاستشارات      GFAوشر تمثلتبالإضافة  للتدريب  أردنية  مؤسسات  ي    إل 

المهنية ف  المهارات  تنمية  هيئة 
القطاعيةوالتقنية   المهارات  التجميل    ومجلس  صالونات  لأصحاب  العامة  تمثل والنقابة  مجموعة   وكذلك 
ي المجال أماكن العملبعض 

 . " مكياج صالونات –" مراكز تجميل المتخصصة ف 
 
 ملكية هذه المعايب    6-7
 

ي  لملكية هذه المعايب  كامل 
 . تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية ( وهيئة(GIZلتعاون الدولي الألمان 

 
 عملية التحقق  6-8
 

الداكم وف    انتهاء ورشة عمل  الداكم   التالي يوم  البعد  الداكم وقوائم  للتحقق من مخطط  تم عقد ورشة عمل 
 نواتج ورشة العمل الأول.  وهي 
 

ة  الخبر من  أعل  بمستوى  يتمتعون  جدد  اء  خبر عل  وقوائمه  الداكم  مخطط  من  التحقق  ورشة  اشتملت 
في     المشر المهنة كما تضمنت عددا من  ي 

الداكم الأول ف  وا ورشة عمل  الذين حصر   والمهندسي   بالمقارنة مع 
نت بالإضافة إل   وا ورشة عمل الداكم أالذين شاركوا وجاهة أو عبر شبكة الإنبر عضاء هيئة الداكم الذين حصر 

ي الأول ليكونوا ممثلي   عن هيئة الداكم  
حي   يقومون   ما يحتاجون إليهلجنة التحقق ليفشوا لأعضاء اللجنة    ف 

ي بفحص ناتج ورشة العمل الأول. روعي ألا يكون هناك عضو  
فا عل أي عضو من ألجنة التحقق رئيسا    ف  و مشر

ي عضاء اللجنة ليكون هناك حرية  أ
 . دلاء بالمعلومات لدى الجميع بنفس الدرجة الإ  ف 

 
  قام الميش بتصميم مستندات التحقق من مخطط الداكم وقوائمه وتمت طباعة المخطط ومستندات التحقق 

اء جدد من لاجتماع مع ممثلي   من الهيئة الأامطوري المناهج  حصر   عقب انتهاء ورشة عمل الداكم.   ول وخبر
التوصل   تم  الذي  المخطط  لمراجعة  الاول  الهيئة  ي 

ف  المشاركة  لهم  يسبق  لم  العمل  والتأكيد عل  إسوق  ليه 
 التوافق عل كل ما ورد فيه. 

 
 وصف ونطاق المهنة   6-9
 

خاصة   الوظيفة  مهنة:  بهذه   / مكياج  وظيفة  )ماهر(   -مختص  نطاقها    المستوى  مهنة:   /   بوظيفةويتحدد 
 . المستوى )ماهر(  -مختص مكياج 

  
 اسم المهنة  6-10
 

 .المستوى )ماهر(  -مختص مكياج 
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   ىمستو ال 6-11
   المهن 

 

ي المملكة الأردنية الهاشمية ثالثالمستوى ال
ي للمؤهلات ف 

 . طبقا للإطار الوطن 
  
   المحتملة أماكن العمل  6-12
 

   تجميل صالونات ال  •

 مراكز التجميل   •

 الأكاديميات المختصة بالتجميل  •
 
كاء  6-13  العلاقات مع الشر
 

 وزارة العمل  •

 النقابات المهنية  •

 مزودي التدريب والتأهيل  •

 المحلية والإقليمية والدولية  مركز التجميل •
 

 القواني   والأنظمة المتعلقة بالمهنة   6-14
 

•  . ي
 قانون تنظيم العمل المهن 

•  .  قانون الضمان الاجتماعي

يبة الدخل.  •  قانون ض 

نت  •  قواني   الاتصال عبر الإنبر
 
ات السابقة   6-15 اف بالتعلم المسبق )الخبر  والمؤهلات التعليمية(  الاعب 
 
ات ومؤهل جامع  متخصص  6-15-1  ذوي خبر
 

ة   ي ولديه خبر نامج التدرينر ي تخصص مرتبط بالبر
المتدربون حاملو الدرجة الجامعية )البكالوريوس( فأعل ف 

% من التدريب  50% من ساعات التدريب المؤسسي بالإضافة إل  50أربــع سنوات فأكبر يتم إعفاؤه من 
 . ي
 الميدان 

 
ات 6-15-2  ذوي خبر
 

ة ستة سنوات فأكبر يتم إعفاؤه من   % من ساعات التدريب المؤسسي بالإضافة   65المتدربون ذوي خبر
.  65إل  ي

 % من التدريب الميدان 
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 المخطط التنظيم  للمهنة / العلاقات البينية  6-16
 
 

 مدير مركز تجميل 

 

 
 

 مكياج خبب  
 
 

  
 مكياج فن 

 
 

  مختص مكياج 
 ( )مهن 

 
 

 ( )ماهرمختص مكياج 
 
 

 المهارة(   )محدد مساعد مختص مكياج 

 
 

 :المخاوف والنظرة المستقبلية للمهنة 6-17
 
 المخاوف  1- 6-17
 

ي القطاع دون ترخيص أو  •
ة الأشخاص العاملي   ف   مهارة. كبر

ي تسبب  •
لية النر ي كثب  من الأحيان  –انتشار الخدمة المب  

ي المهنة.  –ف 
ة للعاملي   ف   مشاكل كبب 

امج  • ي تقدم بهدف الربــح الشيــــع فقط و  التدريبيةضعف البر
ي احتياجات سوق العملالنر  .لا تلنر

 فقط(.  )استثمار لغب  المختصي   التجميل  انتشار بعض صالونات  •

 

 المستقبلية النظرة 6-17-2
 

ي  •
 .المجالتنظيم سوق العمل ف 

 صلاحية متابعة وتقييم صالونات التجميل)مهنيا(.  لأصحاب صالونات التجميلالنقابة العامة منح  •

لية. ضوابط  النقابة العامة لأصحاب صالونات التجميلوضع  •  للخدمة المب  

 إلزامية ترخيص مزاولة المهنة دون استثناء.   •

 للنقابة دون استثناء.   أصحاب صالونات التجميلإلزامية انتساب  •

 البقاء عل المحلات  المعيار معتحديد مسافة بي   كل صالون وآخر عند ترخيص محال جديدة بعد صدور هذا  •
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 . باستمرار  مع تجديد ترخيصها  السابق لها ترخيص كما هي  

النقابة العامة لأصحاب صالونات التجميل ورش عمل نصف سنوية/ أو سنوية   • أو كلما أتيحت الفرصة لذلك  عقد 

ي 
ات.  المجال لتبادل للعاملي   ف   الخبر

 تسهيل الإجراءات الإدارية الخاصة بجميع معاملات صالونات التجميل.  •

ي هذا المجال توفب   •
 . معايب  محددة لاختيار الأشخاص الذين يرخص لهم العمل ف 

ي المجال •
 .توفب  كوادر مؤهله للعمل ف 

المهنة   • مزاولة  امتحانات  ي 
ف  يشارك كعضو  التجميل  العامة لأصحاب صالونات  النقابة  من  متخصص  توفب  مجلس 

 .العملووضع أنظمة 
ي الاحتياجات  عاليةتوفب  برامج تدريبيه ذات جوده   •  .لسوق العمل  الفعليةتلنر

ي المجال. كليات مجتمع   / توفب  برامج جامعية  •
 متخصصة ف 

ية.  •  توفب  دورات متخصصة باللغة الإنجلب  

اء التجميل الاستعانة ب • ي الندوات وورش العمل والتدريبات والمؤتمرات.... إل محليا وإقليميا ودوليا للمشاركةخبر
  . (خف 

 

 المعايب  ومرجعيات المواصفات العالمية    6-18
 

ي 
ف  المتعلقة   المشتغل  العالمية  المعايب   من  بعمله  يتعلق  ما  بحدود  دراية  عل  يكون  أن  يجب  الوظيفة  هذه 

 :عليها الأمثلةبالوظيفة، ومن 
 

  –تصفيف الشعر   –خدمات صالونات )الحلاقة 
افية   التجميل( الاحبر

 ) والمنتجعات الصحية صالونات التجميل ومحلات التجميل (

ISO  17226 

 ISO 9001    الجودةظام إدارة ن
 

 ISO 14001    نظام إدارة البيئة
 

 ISO 45001    السلامة والصحة المهنية 
 

 Occupational Safety and Health Administration (OSHA) معيار هيئة السلامة والصحة المهنية
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 الطار المرجع  للكفايات المهنية / الفنية  -7
 

           وصف الوحدة  

            

        وصف الوحدات  

            

 المستوى )ماهر(  -مكياج مختص  المعيار: اسم  OS-SDC-MS1-023 المعيار: رمز 
            

 المتابعة والتدقيق لمكان العمل  الأول: الوحدة  الوحدة: اسم  UC1 الوحدة: رمز 
            

        الغاية من وحدة الكفاية  

الكهرباء ال مصابيح  من  مناسبيشغوت  ،تأكد  بشكل  المكان  إنارة  المكان  ومراجعة    ،ل  الصحيحةمكان    وتعقيموتنظيفه  تهوية  بالطريقة  والم  ،العمل  الأدوات    واد واختيار 
ها تأكد من وجود مواد الضيافة  مع ال  ،الملابس الخاصة بالعمل )المريول(   وارتداء  ،العمل   ومكانمواد  والالأدوات  تعقيم    وكذلك  ،المناسبة دفبر الحجوزات    ومراجعة  ،وتجهب  

 . الخاص باليوم
            

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت(  الوطنيةالكفاية وحدات 
       النر

1  

2   
            

       وحدة الكفاية   الكفاية داخلعناض 

 . تأكد من مصابيح الكهرباء ال 1

 . إنارة المكان بشكل مناسب  تشغيل 2

 . تهوية المكان مراجعة 3

 . بأعمال تنظيف المكان القيام 4
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      . مكان العمل بالطريقة الصحيحة تعقيم 5

   . المناسبة   واد اختيار الأدوات والم 6

   . أدوات العمل تعقيم 7

     . الخاصة بالعمل )المريول(  الملابسارتداء  8

 . تأكد من وجود مواد الضيافةال 9

 . مواد الضيافة  تجهب    10

 . دفبر الحجوزات الخاص باليوم مراجعة 11
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           وصف الوحدة  

            

        وصف الوحدات  

            

 المستوى )ماهر(  -مكياج مختص  المعيار: اسم  OS-SDC-MS1-023 المعيار: رمز 
            

 إجراءات السلامة والصحة المهنية والنظافة الشخصية  تطبيق الثانية: الوحدة  الوحدة: اسم  UC2 الوحدة: رمز 
            

        الغاية من وحدة الكفاية  

الأساسيةال الأولية  الإسعافات  توفر  من  الأردنيةو   ،تأكد  الجودة  لمواصفات  المطابقة  التعقيم  مواد  ام    ،توفر  الالبر  دائمةمع  بصورة  الشخصية  المظهر    ومراعاة  ،بالنظافة 
ي والهيئة العامة لزبون حول تأثب  بعض المواد النفاذة والعطرية والمواد  ومراجعة ا  ،الكمامة والقفازات وراء كل زبونوتغيب     ، الكمامة والقفازات أثناء العملوارتداء    ،الخارجر

 . ميع الأجهزة والأدوات والمعدات بعد كل استخدام وتعقيم ج ،الأدوات أمام الزبون قبل الاستخداممع الحرص التام عل تعقيم  ،الكيماوية
            

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت(  الكفاية الوطنيةوحدات 
       النر

1  

2   
            

       وحدة الكفاية   الكفاية داخلعناض 

 . تأكد من توفر الإسعافات الأولية الأساسية ال 1

 . تأكد من توفر مواد التعقيم المطابقة لمواصفات الجودة الأردنيةال 2

ام 3  . بالنظافة الشخصية بصورة دائمة  الالبر 

ي والهيئة العامة مراعاة 4  . المظهر الخارجر

   . الكمامة والقفازات أثناء العمل ارتداء 5
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 . الكمامة والقفازات وراء كل زبون تغيب   6

   . الزبون حول تأثب  بعض المواد النفاذة والعطرية والمواد الكيماوية مراجعة 7

 . الأدوات أمام الزبون قبل الاستخدام تعقيم 8

 . الأجهزة والأدوات والمعدات بعد كل استخدام جميعتعقيم  9
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           وصف الوحدة  

            

        وصف الوحدات  

            

 المستوى )ماهر(  -مكياج مختص  المعيار: اسم  OS-SDC-MS1-023 المعيار: رمز 
            

 والأدوات المناسبة المعدات إعداد الثالثة: الوحدة  الوحدة: اسم  UC3 الوحدة: رمز 
            

        الغاية من وحدة الكفاية  

رَش المناسبة للعملتأكد من  ال
ُ
الأدوات الخاصة   وتجهب     ،والصبغة  "المريول"توفر كابات القص و   ،للقص والصبغة  البشاكب  اللازمةتوفر  و توفر جميع أنواع المقصات  و   ،توفر الف
الزبائن   .....  )الصبغاتبطلبات  الزبائنوال  ،إلخ( ، الأوكسجي   الأدوات لحجوزات  )الصبغات، الأوكسجي     وتعقيم  ،تأكد من مطابقة  الزبائن  بطلبات  الخاصة  إلالأدوات    (  خ.... 

يد والـ ،م الاسفنج المستعمل إذا كان من النوعية متكررة الاستخدامي عقوت  . تأكد من صلاحية جهاز الإضاءة وجهاز التبر
            

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت(  الكفاية الوطنيةوحدات 
       النر

1  

2   
            

       وحدة الكفاية   الكفاية داخلعناض 

رَش المناسبة للعملالت 1
ُ
 . أكد من توفر الف

 . تأكد من توفر جميع أنواع المقصاتال 2

 . للقص والصبغة  البشاكب  اللازمةأكد من توفر الت 3

   . والصبغة  "المريول"توفر كابات القصتأكد من ال 4
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..... إلخ( )الصبغاتالأدوات الخاصة بطلبات الزبائن  تجهب    5   . ، الأوكسجي  

  . تأكد من مطابقة الأدوات لحجوزات الزبائن ال 6

....إلخ( أوعية ، )الصبغاتالخاصة بطلبات الزبائن  الأدواتتعقيم  7  . الأوكسجي  

 . المستعمل إذا كان من النوعية متكررة الاستخدامم الاسفنج ي عقت 8

يد ال 9   . تأكد من صلاحية جهاز الإضاءة وجهاز التبر
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           وصف الوحدة  

            

        وصف الوحدات  

            

 المستوى )ماهر(  -مكياج مختص  المعيار: اسم  OS-SDC-MS1-023 المعيار: رمز 
            

 الحجوزات اليومية  إدارةالرابعة: الوحدة  الوحدة: اسم  UC4 الوحدة: رمز 
            

        الغاية من وحدة الكفاية  

ونيا   أو    طريق الهاتف دون أخذ عربونأو عن    ،بوجود الزبون مع الاتفاق عل العربون وتسلمه  أو حجز موعدا للزبون بوجود الزبون دون أخذ عربون    ، مع أخذ عربون وتسلمه إلكبر
ونية  أو حجز الموعد عن ي المواعيد والحجوزات  مع تسجيل    ،طريق الصفحة الإلكبر

ونيا   ف  ي الصالون  و   ،دفبر حجوزات الصالون إلكبر
نقل مواعيد وحجوزات الزبائن إل العاملي   ف 

ي الصالون بمهام العامل المتغيب لحالة طارئةوتكليف    ،كل حسب تخصصه 
ي موضوع غياب العامل الأصلي مع مناقشة    ،أحد العاملي   ف 

ومتابعة   ،وتكليف عامل آخر   ،الزبون ف 
 . تكلفة الخدمة من الزبون بعد انتهاء الخدمة استلاممع   ،الزبائن كل حسب موعده لتـأكيد الحجز 

            

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت(  الكفاية الوطنيةوحدات 
       النر

1  

2   
            

       وحدة الكفاية   الكفاية داخلعناض 

 . حجز موعدا للزبون بوجود الزبون دون أخذ عربون  1

    . حجز موعدا للزبون بوجود الزبون مع الاتفاق عل العربون وتسلمه 2

 . الهاتف دون أخذ عربون حجز موعدا للزبون عن طريق  3
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ونيا  4  . حجز موعدا للزبون عن طريق الهاتف مع أخذ عربون وتسلمه إلكبر

ونية 5  . حجز موعدا للزبون عن طريق الصفحة الإلكبر

ي المواعيد والحجوزات  تسجيل 6
        . حجوزات الصالون دفبر ف 

ونيا تسجيل  7  . المواعيد والحجوزات إلكبر

ي الصالون كل حسب تخصصه نقل مواعيد  8
     . وحجوزات الزبائن إل العاملي   ف 

ي الصالون بمهام العامل المتغيب لحالة طارئة أحد تكليف  9
 . العاملي   ف 

ي موضوع غياب العامل الأصلي وتكليف عامل آخر  مناقشة 10
 . الزبون ف 

   . الزبائن كل حسب موعده لتـأكيد الحجز  متابعة 11

 . تكلفة الخدمة من الزبون بعد انتهاء الخدمةاستلام  12
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           وصف الوحدة  

            

        وصف الوحدات  

            

 المستوى )ماهر(  -مكياج مختص  المعيار: اسم  OS-SDC-MS1-023 المعيار: رمز 
            

 الزبائن وضيافتهم   استقبالالخامسة:  الوحدة الوحدة: اسم  UC5 الوحدة: رمز 
            

        الغاية من وحدة الكفاية  

ام والتقدير والاهتماموتقديم    ،الزبون بابتسامة صافية غب  متكلفةاستقبال   وجلوس    ،من الزبون عن الخدمة المطلوبة  مع الاستفسار    ،ترحيبا حارا للزبون مع إشعاره بالاحبر
ي مكان الضيافة

المفضلة لديه  وسؤال    ،الزبون ف  ي مكان العمل    –الزبون عن نوع الضيافة 
ي حدود ما هو متوفر ف 

المطلوبة  مع    -ف   ، من عامل الضيافةللزبون    طلب الضيافة 
ي حدود معرفتهوالإجابة 

وتوصيل ،  للزبون بروشور جميع خدمات مكان العمل  وتقديم   ،الخاصة بالمهنة والكتالوجاتعرض بعض المجلات مع  ،عل استفسارات الزبون ف 
 . عن زيارته للصالون  هانطباعوتسجيل ، تواصل مع الزبون بعد انتهاء الخدمةمع ال ،الزبون إل كرسي العمل

            

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت(  الكفاية الوطنيةوحدات 
       النر

1  

2   
            

       وحدة الكفاية   الكفاية داخلعناض 

 . الزبون بابتسامة صافية غب  متكلفة  استقبال 1

ام والتقدير والاهتمام تقديم 2  . ترحيبا حارا للزبون مع إشعاره بالاحبر

 . من الزبون عن الخدمة المطلوبةالاستفسار  3

ي مكان الضيافة جلوس 4
 . الزبون ف 
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ي مكان العمل  –الزبون عن نوع الضيافة المفضلة لديه  سؤال 5
ي حدود ما هو متوفر ف 

 -ف 

     . للزبون من عامل الضيافة الضيافة طلب 6

ي حدود معرفته -عل استفسارات الزبون  الإجابة 7
 .  - ف 

 . الخاصة بالمهنة عل الزبون والكتالوجاتعرض بعض المجلات  8

    . خدمات مكان العمل للزبونبروشور جميع تقديم  9

 . الزبون إل كرسي العمل توصيل 10

 . تواصل مع الزبون بعد انتهاء الخدمة ال 11

 . انطباع الزبون عن زيارته للصالون تسجيل 12
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           وصف الوحدة  

            

        وصف الوحدات  

            

 المستوى )ماهر(  -مكياج مختص  المعيار: اسم  OS-SDC-MS1-023 المعيار: رمز 
            

 الخدمة / الخدمات المطلوبة للزبائن  تقديم: سادسةالالوحدة  الوحدة: اسم  UC6 الوحدة: رمز 
            

        الغاية من وحدة الكفاية  

توضيح حدود التخفيضات المسموحة عند طلب الزبون تخفيض و   ، الخدمة/ الخدمات مع الزبون قبل العملمراجعة سعر  و   ،مساعدة الزبون عل اختيار العمل المطلوب
المسموحمع    ،لخدمة / خدمات أعل من  ي حدود 

الزبون تخفيض لخدمة / خدمات ف  العمل عند طلب  أو صاحب  العمل/  إدارة مكان  للزبون وكذلك    ، مراجعة  توضيح 
تعريف الزبون عل الخدمات و    تحديد وقت العملو   ،اطلاع الزبون عل بعض الأشكال المختلفة للخدمةمع    ،معلومات / تسهيلات عملية دفع سعر الخدمة / الخدمات

ي يمكن تقديمها 
ي  اطلاع الزبون عل  مع    تجهب   الزبون حسب نوع الخدمةو   ،تنفيذ العمل المطلوب بطريقة صحيحةو   ،تجهب   أدوات ومواد العملو   ، الأخرى النر

الشكل النهان 
 . للخدمة

            

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت(  الكفاية الوطنيةوحدات 
       النر

1  

2   
            

       وحدة الكفاية   الكفاية داخلعناض 

 . الزبون عل اختيار العمل المطلوب مساعدة 1

 . سعر الخدمة/ الخدمات مع الزبون قبل العمل مراجعة 2

 . حدود التخفيضات المسموحة عند طلب الزبون تخفيض لخدمة / خدمات توضيح 3
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ي حدود أعل من المسموح مراجعة 4
 . إدارة مكان العمل/ أو صاحب العمل عند طلب الزبون تخفيض لخدمة / خدمات ف 

 . للزبون معلومات / تسهيلات عملية دفع سعر الخدمة / الخدمات  توضيح 5

  . الزبون عل بعض الأشكال المختلفة للخدمة  اطلاع 6

 . وقت العمل تحديد  7

ي يمكن تقديمها  تعريف 8
 . الزبون عل الخدمات الأخرى النر

 . أدوات ومواد العمل تجهب    9

  . العمل المطلوب بطريقة صحيحة  تنفيذ  10

 . الزبون حسب نوع الخدمة تجهب    11

ي للخدمة  اطلاع 12
 . الزبون عل الشكل النهان 
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           وصف الوحدة  

            

        وصف الوحدات  

            

 المستوى )ماهر(  -مختص مكياج  المعيار: اسم  OS-SDC-MS1-023 المعيار: رمز 
            

UC الوحدة: رمز    7 ي لزملاء العمل وللزبائن تقديمالسابعة: الوحدة  الوحدة: اسم  
 الدعم الفن 

            

        الغاية من وحدة الكفاية  

ي وحفظ    ،المعلومات الفنية الخاصة بمكان العملوتوفب     ،والمساعدة الفنية للزملاء   الدعمتقديم  
ي تدريب  مع المشاركة    ،البيانات والمعلومات المتعلقة بعمليات الدعم الفن 

ف 
ات توعوية بمستجدات اوتقديم    ،الموظفي   الجدد  ي عملية نقل المعرفة بي   زملاء العملمع المشاركة    ،لمكياجنشر

زملاء   ةشاركوم والمساعدة الفنية للزبائن    الدعموتقديم    ،ف 
ي التواصل مع الزبائن بعد انتهاء الخدمة

 . العمل ف 
            

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت(  الكفاية الوطنيةوحدات 
       النر

1  

2   
            

       وحدة الكفاية   الكفاية داخلعناض 

 . الفنية للزملاء  والمساعدة الدعم تقديم 1

    . المعلومات الفنية الخاصة بمكان العملتوفب   2

ي  3
 . حفظ البيانات والمعلومات المتعلقة بعمليات الدعم الفن 

ي تدريب الموظفي   الجدد  ةشاركالم 4
   . ف 
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ات توعوية بمستجدات ال تقديم 5  . مكياجنشر

ي عملية نقل المعرفة بي   زملاء العمل المشاركة 6
 . ف 

    . الفنية للزبائن والمساعدة الدعمتقديم  7

ي التواصل مع الزبائن بعد انتهاء الخدمة مشاركة 8
 . زملاء العمل ف 
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           وصف الوحدة  

            

        وصف الوحدات  

            

 المستوى )ماهر(  -مختص مكياج  المعيار: اسم  OS-SDC-MS1-023 المعيار: رمز 
            

ي أماكن أخرى  الثامنة: الوحدة  الوحدة: اسم  UC8 الوحدة: رمز 
 التعاون مع زملاء المهنة ف 

            

        الغاية من وحدة الكفاية  

ي المواقع المختلفة عل مستوى المحافظة أو المملكة إعداد 
ي مستجدات المهنةومناقشة   ، قائمة ببيانات زملاء المهنة ف 

المشكلات المهنية مع   حلومشاركة    ،زملاء المهنة ف 
المهنة الآخرين بتطبيق    ،زملاء  ام  الالبر  لل مع  الفكرية  الملكية  المهنة عند تعرضهم لظروف طارئةوتأدية    ،خرين قواعد حقوق  ال  ،عمل زملاء  باستمرار مع زملاء  مع  تواصل 

ام  ،المهنة خارج مكان العمل ي جميع المناسبات المحلية والإقليمية والدوليةوالالبر 
 . بتحسي   صورة زملاء المهنة ف 

            

ي تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت(  الكفاية الوطنيةوحدات 
       النر

1  

2   
            

       وحدة الكفاية   الكفاية داخلعناض 

ي المواقع المختلفة عل مستوى المحافظة أو المملكة  إعداد  1
  . قائمة ببيانات زملاء المهنة ف 

ي مستجدات المهنة مناقشة 2
 . زملاء المهنة ف 

 . حل المشكلات المهنية مع زملاء المهنة الآخرين مشاركة 3

   . خرين قواعد حقوق الملكية الفكرية لل  تطبيق  4
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    . عمل زملاء المهنة عند تعرضهم لظروف طارئة تأدية 5

  . تواصل باستمرار مع زملاء المهنة خارج مكان العملال 6

ام 7 ي جميع المناسبات المحلية والإقليمية والدولية الالبر 
 . بتحسي   صورة زملاء المهنة ف 
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     الأداءمعايب   -8
 

   المستوى )ماهر(  -مختص مكياج   

   
 

  

وعناض الكفايات  قائمة الوحدات        

 اسم وحدة الكفاية  رقم الوحدة 
رقم 

 العنصر 
 عنصر الكفاية اسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج  أداء على معيار الأ 

1 
المتابعة والتدقيق الوحدة الأول: 
 لمكان العمل  

EC1.1 جميع مصابيح الكهرباء سليمة   . العملحسب إجراءات  . تأكد من مصابيح الكهرباء ال .   

EC1.2 جميع مصابيح الكهرباء سليمة   . حسب إجراءات العمل . إنارة المكان بشكل مناسب  تشغيل .   

EC1.3 تهوية المكان ملائمة     . حسب إجراءات العمل . تهوية المكان مراجعة .  

EC1.4 المكان نظيف   . العملحسب إجراءات  . بأعمال تنظيف المكان القيام .  

EC1.5 
   . مكان العمل بالطريقة الصحيحة تعقيم

   
   . المكان معقم بالكامل   . حسب إجراءات العمل

EC1.6  الأدوات والمعدات جاهزة وسليمة    . حسب إجراءات العمل  . الأدوات والمعدات المناسبة  اختيار . 
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EC1.7 معقمة  الأدوات والعدد والأجهزة   . حسب إجراءات العمل . الأدوات والعدد والأجهزة تعقيم .  

EC1.8 صالحة العدد والأجهزة   . حسب إجراءات العمل . تأكد من صلاحية العدد والأجهزةال .   

EC1.9 
 . الخاصة بالعمل )المريول(  الملابسارتداء 

    
   . حسب إجراءات العمل

ام بالزي   الرسمي للعملالالبر 
 . )المريول( 

EC1.10 مواد الضيافة متوفرة    . حسب إجراءات العمل . تأكد من وجود مواد الضيافةال .  

EC1.11    مواد الضيافة جاهزة    . حسب إجراءات العمل . مواد الضيافة  تجهب .  

EC1.12 اليوم مؤكدة حجوزات    . حسب إجراءات العمل . دفبر الحجوزات الخاص باليوم مراجعة .   

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

 . التأكد من مصابيح الكهرباء  ▪
تشغيل إنارة المكان بشكل   ▪

 . مناسب
 . مراجعة تهوية المكان ▪
 . القيام بأعمال تنظيف المكان ▪
تعقيم مكان العمل بالطريقة  ▪

  . الصحيحة 
اختيار الأدوات والمعدات  ▪

 

  . إجراءات العمل بالمكان ▪
   . احتياطية  مصابيح كهرباء ▪
 . تنظيف المكان أدوات ▪
  . وأجهزة العملعدات مأدوات و  ▪
  . تعقيم مكان العملأدوات  ▪
      . المريول ▪
 . مواد الضيافة ▪
  تجهب   مواد أدوات / ماكينات  ▪
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    . المناسبة
 . والعدد والأجهزةتعقيم الأدوات  ▪
التأكد من صلاحية العدد   ▪

 . والأجهزة
ارتداء الملابس الخاصة بالعمل   ▪

  . )المريول( 
 . التأكد من وجود مواد الضيافة ▪
 . تجهب   مواد الضيافة  ▪
مراجعة دفبر الحجوزات الخاص  ▪

 . باليوم

 . الضيافة
   . دفبر الحجوزات ▪
ي بيئة  التهوية والإ  ▪

ضاءة الجيدة ف 
  . العمل

التقيد باللوائح والتعليمات   ▪
كة &  المتعلقة بالسلامة )الشر

  . موقع العمل( 
السلامة والصحة توفر معدات  ▪

 . المهنية

   رشادات للتقييم إ  معزز المهارات الأساسية الحياتية والعمل

ام والانضباط ▪  . الالبر 
  . الاتصال والتواصل ▪
ية. ساسيات اللغة أ ▪   الإنجلب  
مهارات الحاسوب واستخدام  ▪

نتالإ    . نبر
ام وخصوصية مكان العمل ▪   . احبر
ام بأخلاقيات العمل ▪    . الالبر 

 
 . تحريري(  –الاختبار )شفهي  ▪
الملاحظة والمراقبة وفق لوائح   ▪

  . الرصد 
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   المستوى )ماهر(  -مختص مكياج   

   
 

  

وعناض الكفايات  قائمة الوحدات        

 اسم وحدة الكفاية  رقم الوحدة 
رقم 

 العنصر 
 عنصر الكفاية اسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج  أداء على معيار الأ 

2 
تطبيق إجراءات : ةلثانيالوحدة ا

السلامة والصحة المهنية والنظافة 
 الشخصية 

EC2.1 
تأكد من توفر الإسعافات الأولية ال

 . الأساسية 
   . حسب إجراءات العمل

ي   توفر الإسعافات الأولية الأساسية
ف 

  . صندوق سهل الوصول إليه 

EC2.2 
تأكد من توفر مواد التعقيم المطابقة ال

 . لمواصفات الجودة الأردنية 
مواصفات الجودة  حسب  
 . الأردنية 

توفر مواد التعقيم المطابقة 
 . لمواصفات الجودة الأردنية 

EC2.3 ام   . للعاملي   النظافة الشخصية وضوح    . حسب إجراءات العمل . بالنظافة الشخصية بصورة دائمة  الالبر 

EC2.4 ي والهيئة العامة مراعاة    . حسب إجراءات العمل . المظهر الخارجر
ي  والهيئة  جاذب المظهر الخارجر

   . ملائمة العامة

EC2.5 
 . الكمامة والقفازات أثناء العمل ارتداء

  
   . حسب إجراءات العمل

أثناء دائمة الارتداء الكمامة والقفازات 
   . العمل
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EC2.6   حسب إجراءات العمل . الكمامة والقفازات وراء كل زبون تغيب .   
الكمامة والقفازات وراء كل  تغيب  تم 
 . زبون

EC2.7 
الزبون حول تأثب  بعض المواد  مراجعة

 . النفاذة والعطرية والمواد الكيماوية 
  

   . حسب إجراءات العمل
  . الزبون راض عن الخدمة 

  

EC2.8 
الأدوات أمام الزبون قبل  تعقيم

 . الاستخدام
  . الزبون راض عن الخدمة    . حسب إجراءات العمل

  

EC2.9   والمعدات   جميعتعقيم والأدوات  الأجهزة 
 . بعد كل استخدام 

  . الزبون راض عن الخدمة    . حسب إجراءات العمل
  

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

التأكد من توفر الإسعافات الأولية  ▪
 . الأساسية 

التأكد من توفر مواد التعقيم  ▪
المطابقة لمواصفات الجودة 

 . الأردنية 
ام  ▪ بالنظافة الشخصية بصورة  الالبر 

 . دائمة
ي والهيئة  ▪ مراعاة المظهر الخارجر

 . العامة
ارتداء الكمامة والقفازات أثناء  ▪

 . العمل
تغيب  الكمامة والقفازات وراء كل  ▪

 . زبون
مراجعة الزبون حول تأثب  بعض  ▪

 

 . الإسعافات الأولية الأساسية مواد  ▪
لمواصفات   ▪ المطابقة  التعقيم  مواد 

 . الجودة الأردنية
الشخصية قواعد   ▪ بالنظافة  ام  الالبر 

 . بصورة دائمة 
والهيئة  ضوابط   ▪ ي  الخارجر المظهر 

 . العامة
   . والقفازاتارتداء الكمامة تعليمات  ▪
الأجهزة تعليمات   ▪ جميع  تعقيم 

  . والأدوات والمعدات
والإ  ▪ بيئة  التهوية  ي 

ف  الجيدة  ضاءة 
  . العمل

والتعليمات  ▪ باللوائح  التقيد 
  & كة  )الشر بالسلامة    المتعلقة 
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المواد النفاذة والعطرية والمواد 
  . الكيماوية

تعقيم الأدوات أمام الزبون قبل  ▪
 . الاستخدام

تعقيم جميع الأجهزة والأدوات  ▪
 . والمعدات بعد كل استخدام 

  . موقع العمل( 
والصحة  ▪ السلامة  معدات  توفر 

 . المهنية

   رشادات للتقييم إ  معزز المهارات الأساسية الحياتية والعمل

ام والانضباط ▪  . الالبر 
  . الاتصال والتواصل ▪
ية. ساسيات اللغة أ ▪   الإنجلب  
مهارات الحاسوب واستخدام  ▪

نتالإ    . نبر
ام وخصوصية مكان العمل ▪   . احبر
ام بأخلاقيات العمل ▪    . الالبر 

 
 . تحريري(  –الاختبار )شفهي  ▪
الملاحظة والمراقبة وفق لوائح  ▪

  . الرصد 
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   المستوى )ماهر(  -مختص مكياج   

   
 

  

وعناض الكفايات  قائمة الوحدات        

 اسم وحدة الكفاية  رقم الوحدة 
رقم 

 العنصر 
 عنصر الكفاية اسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج  أداء على معيار الأ 

3 
إعداد المعدات : ةلثالثالوحدة ا
 المناسبةوالأدوات 

EC3.1 رَش المناسبة للعملالت
ُ
رَش المناسبة للعمل   . حسب إجراءات العمل . أكد من توفر الف

ُ
   . جاهزة الف

EC3.2 متوفرة  جميع أنواع المقصات   . حسب إجراءات العمل . تأكد من توفر جميع أنواع المقصاتال .   

EC3.3 
للقص   البشاكب  اللازمةأكد من توفر الت

 . والصبغة
   . حسب إجراءات العمل

  للقص والصبغة البشاكب  اللازمة
 . متوفرة طبقا لعدد الحجوزات

EC3.4 
  "المريول"تأكد من توفر كابات القصال

   . والصبغة
   . حسب إجراءات العمل

والصبغة   " المريول"كابات القص
 . متوفرة طبقا لعدد الحجوزات

EC3.5 
الأدوات الخاصة بطلبات الزبائن  تجهب   

..... إلخ ( )الصبغات   . ، الأوكسجي  
   . حسب إجراءات العمل

الأدوات الخاصة بطلبات الزبائن 
..... إلخ ()الصبغات  ، الأوكسجي  

  جاهزة طبقا لعدد الحجوزات. 

EC3.6 
تأكد من مطابقة الأدوات لحجوزات  ال

  . الزبائن
   . حسب إجراءات العمل

 . الأدوات مطابقة لحجوزات الزبائن
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EC3.7 
الخاصة بطلبات الزبائن  الأدواتتعقيم 

....إلخ ( أوعية ، )الصبغات  . الأوكسجي  
   . حسب إجراءات العمل

الخاصة بطلبات الزبائن  الأدوات
....إلخ أوعية ، )الصبغات الأوكسجي  

   . معقمة ( 

يعقم الاسفنج المستعمل إذا كان من     
 . النوعية متكررة الاستخدام

   . حسب إجراءات العمل
 الخاصة بطلبات الزبائن الأدوات
 . معقمة

يتأكد من صلاحية جهاز الإضاءة وجهاز    
يد     . التبر

 . الأجهزة تعمل بكفاءة    . حسب إجراءات العمل

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

رَش المناسبة   ▪
ُ
التأكد من توفر الف

  . للعمل
التأكد من توفر جميع أنواع  ▪

  . المقصات
التأكد من توفر البشاكب  اللازمة  ▪

  . للقص والصبغة 
"  التأكد من توفر كابات القص ▪

    . والصبغة المريول"
تجهب   الأدوات الخاصة بطلبات  ▪

الزبائن )الصبغات، 
 .....   . إلخ( الأوكسجي  

التأكد من مطابقة الأدوات   ▪
   . لحجوزات الزبائن 

الأدوات الخاصة بطلبات تعقيم  ▪
الزبائن )الصبغات، أوعية  

 . (  خ.... إلالأوكسجي   
م الاسفنج المستعمل إذا كان ي عقت ▪

 

رَش المناسبة للعمل ▪
ُ
  . الف

  . جميع أنواع المقصات  ▪
 . البشاكب  اللازمة للقص والصبغة  ▪
 . والصبغة  " المريول"كابات القص ▪
..... إلخ ▪   . الصبغات، الأوكسجي  
ي بيئة  التهوية والإ  ▪

ضاءة الجيدة ف 
  . العمل

التقيد باللوائح والتعليمات   ▪
كة &  المتعلقة بالسلامة )الشر

  . موقع العمل( 
توفر معدات السلامة والصحة  ▪

 . المهنية
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 من النوعية متكررة الاستخدام
تأكد من صلاحية جهاز الإضاءة  ال ▪

يد   . وجهاز التبر

   رشادات للتقييم إ  معزز المهارات الأساسية الحياتية والعمل

ام والانضباط ▪  . الالبر 
  . الاتصال والتواصل ▪
ية. ساسيات اللغة أ ▪   الإنجلب  
مهارات الحاسوب واستخدام  ▪

نتالإ    . نبر
ام وخصوصية مكان العمل ▪   . احبر
ام بأخلاقيات العمل ▪    . الالبر 

 
 . تحريري(  –الاختبار )شفهي  ▪
الملاحظة والمراقبة وفق لوائح  ▪

  . الرصد 
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   المستوى )ماهر(  -مختص مكياج   

   
 

  

وعناض الكفايات  قائمة الوحدات        

 اسم وحدة الكفاية  رقم الوحدة 
رقم 

 العنصر 
 عنصر الكفاية اسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج  أداء على معيار الأ 

4 
إدارة الحجوزات : لرابعةالوحدة ا
 اليومية 

EC4.1 
دون  حجز   الزبون  بوجود  للزبون  موعدا 

 . أخذ عربون
 . مواعيد حجز الزبائن مؤكدة    . حسب إجراءات العمل

EC4.2 
مع   الزبون  بوجود  للزبون  موعدا  حجز 

   . الاتفاق عل العربون وتسلمه
 . مواعيد حجز الزبائن مؤكدة    . حسب إجراءات العمل

EC4.3  حجز موعدا للزبون عن طريق الهاتف دون
 . عربونأخذ 

 . مواعيد حجز الزبائن مؤكدة    . حسب إجراءات العمل

EC4.4   مع الهاتف  للزبون عن طريق  حجز موعدا 
ونيا   . أخذ عربون وتسلمه إلكبر

 . مواعيد حجز الزبائن مؤكدة    . حسب إجراءات العمل

EC4.5  الصفحة طريق  عن  للزبون  موعدا  حجز 
ونية   . الإلكبر

 . مواعيد حجز الزبائن مؤكدة    . حسب إجراءات العمل

EC4.6 
والحجوزات    تسجيل ي  المواعيد 

  دفبر ف 
   . حجوزات الصالون

     
  . مواعيد حجز الزبائن مسجلة ورقيا    . حسب إجراءات العمل
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EC4.7  ونيا تسجيل    . حسب إجراءات العمل . المواعيد والحجوزات إلكبر
مسجلة  الزبائن  حجز  مواعيد 

ونيا    . إلكبر

EC4.8 
نقل مواعيد وحجوزات الزبائن إل العاملي   

ي الصالون كل حسب تخصصه
   . ف 

   
   . حسب إجراءات العمل

حجز   لتنفيذ  جاهر  المختص  القسم 
   . الزبون

EC4.9 
ي الصالون بمهام   أحد تكليف 

العاملي   ف 
 . العامل المتغيب لحالة طارئة

   . مواعيد حجز الزبائن مستقرة   . حسب إجراءات العمل

EC4.10 
ي موضوع غياب العامل  مناقشة

الزبون ف 
 . الأصلي وتكليف عامل آخر 

 . مواعيد حجز الزبائن مستقرة   . حسب إجراءات العمل

EC4.11 لتـأكيد   متابعة موعده  حسب  كل  الزبائن 
  الحجز. 

 . مواعيد حجز الزبائن مؤكدة    . حسب إجراءات العمل

EC4.12 تكلفة الخدمة من الزبون بعد انتهاء    استلام
 . الخدمة 

   . إيراد محل العمل مطابق للحجوزات    . حسب إجراءات العمل

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

حجز موعدا للزبون بوجود الزبون  ▪
 . دون أخذ عربون

حجز موعدا للزبون بوجود الزبون  ▪
    . مع الاتفاق عل العربون وتسلمه

موعدا للزبون عن طريق  حجز  ▪
 . الهاتف دون أخذ عربون

حجز موعدا للزبون عن طريق   ▪
الهاتف مع أخذ عربون وتسلمه 

 

 . دفبر حجوزات الصالون ▪
ي ) نموذج دفع عربون   ▪

 –ورفر
 .) ي
ون   إلكبر

ي نموذج  ▪
تكليف أحد العاملي   ف 

الصالون بمهام العامل المتغيب 
 . لحالة طارئة

ي موضوع  قواعد  ▪
مناقشة الزبون ف 

  غياب العامل الأصلي وتكليف 
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ونيا   . إلكبر
حجز موعدا للزبون عن طريق   ▪

ونية   . الصفحة الإلكبر
ي   ▪

تسجيل المواعيد والحجوزات ف 
   . دفبر حجوزات الصالون

تسجيل المواعيد والحجوزات  ▪
ونيا   . إلكبر

نقل مواعيد وحجوزات الزبائن إل  ▪
ي الصالون كل حسب  

العاملي   ف 
      . تخصصه

ي الصالون  ▪
تكليف أحد العاملي   ف 

بمهام العامل المتغيب لحالة 
 . طارئة

ي موضوع غياب   ▪
مناقشة الزبون ف 

العامل الأصلي وتكليف عامل  
 . آخر 

متابعة الزبائن كل حسب موعده  ▪
   . لتـأكيد الحجز 

تكلفة الخدمة من الزبون   استلام ▪
 . بعد انتهاء الخدمة 

 . عامل آخر 
متابعة الزبائن كل حسب  نموذج  ▪

  الحجز. موعده لتـأكيد 
ي بيئة   ▪

التهوية والاضاءة الجيدة ف 
 العمل. 

التقيد باللوائح والتعليمات   ▪
كة &  المتعلقة بالسلامة )الشر

  . موقع العمل( 
توفر معدات السلامة والصحة  ▪

 . المهنية
  

   رشادات للتقييم إ  معزز المهارات الأساسية الحياتية والعمل

ام والانضباط ▪  . الالبر 
  . الاتصال والتواصل ▪
ية. ساسيات اللغة أ ▪   الإنجلب  
مهارات الحاسوب واستخدام  ▪

نتالإ    . نبر
ام وخصوصية مكان العمل ▪   . احبر

 
 . تحريري(  –الاختبار )شفهي  ▪
الملاحظة والمراقبة وفق لوائح  ▪

  . الرصد 
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ام بأخلاقيات العمل ▪    . الالبر 
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   المستوى )ماهر(  -مختص مكياج   

   
 

  

وعناض الكفايات  قائمة الوحدات        

 اسم وحدة الكفاية  رقم الوحدة 
رقم 

 العنصر 
 عنصر الكفاية اسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج  أداء على معيار الأ 

5 
استقبال الزبائن : لخامسةالوحدة ا
 وضيافتهم 

EC5.1 
الزبون بابتسامة صافية غب    استقبال
 . متكلفة 

 حسب إجراءات العمل
   . ودون تكلف

  . الزبون راض عن الخدمة 

EC5.2 
ترحيبا حارا للزبون مع إشعاره  تقديم

ام والتقدير والاهتمام  . بالاحبر
 حسب إجراءات العمل

   . ودون تكلف
  . الزبون راض عن الخدمة 

EC5.3 
الزبون عن الخدمة  من الاستفسار 
 . المطلوبة

 . حسب إجراءات العمل
 

  . الزبون راض عن الخدمة 

EC5.4 ي مكان الضيافة جلوس
 . الزبون ف 

 . حسب إجراءات العمل
 

  . الزبون راض عن الخدمة 

EC5.5 
الزبون عن نوع الضيافة المفضلة   سؤال
ي مكان  –لديه 

ي حدود ما هو متوفر ف 
ف 
 -العمل 

ي  
حسب ما هو متوفر ف 

 . المكان
 

  . الزبون راض عن الخدمة 

EC5.6 
 . للزبون من عامل الضيافة الضيافة طلب

    
  . الزبون راض عن الخدمة  . حسب إجراءات العمل
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EC5.7 
ي حدود  الإجابة

عل استفسارات الزبون ف 
 . معرفته

  . الزبون راض عن الخدمة  . حسب إجراءات العمل

EC5.8 
 والكتالوجاتعرض بعض المجلات 

 . الخاصة بالمهنة عل الزبون
  . الزبون راض عن الخدمة  . حسب إجراءات العمل

EC5.9 
بروشور جميع خدمات مكان العمل تقديم 
    . للزبون 

  . الزبون راض عن الخدمة  . إجراءات العملحسب 

EC5.10 الزبون راض عن الخدمة  . حسب إجراءات العمل . الزبون إل كرسي العمل توصيل .  

EC5.11 الزبون راض عن الخدمة  . حسب إجراءات العمل . تواصل مع الزبون بعد انتهاء الخدمة ال .  

EC5.12 حسب إجراءات العمل . انطباع الزبون عن زيارته للصالون تسجيل . 
الزبون راض عن الخدمة ويرشح 

المكان لمعارفه وأصدقائه ومحيطة  
   . الاجتماعي 

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

استقبال الزبون بابتسامة صافية  ▪
 . غب  متكلفة

تقديم ترحيبا حارا للزبون مع  ▪
ام والتقدير إشعاره  بالاحبر

 . والاهتمام
الاستفسار من الزبون عن الخدمة   ▪

 . المطلوبة
ي مكان الضيافة ▪

 . جلوس الزبون ف 

 
استقبال الزبون قواعد  ▪

حيب به    . والبر
ضيافة  / جلوستعليمات  ▪

ي مكان الضيافة  الزبون
 . ف 

  والكتالوجاتالمجلات  ▪
  . الخاصة بالمهنة

بروشور جميع خدمات مكان  ▪
   . العمل
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سؤال الزبون عن نوع الضيافة  ▪
ي حدود ما هو   –المفضلة لديه 

ف 
ي مكان العمل 

 -متوفر ف 
طلب الضيافة للزبون من عامل  ▪

    . الضيافة
ي   ▪

الإجابة عل استفسارات الزبون ف 
 . حدود معرفته 

عرض بعض المجلات   ▪
الخاصة بالمهنة عل  والكتالوجات

 . الزبون
تقديم بروشور جميع خدمات  ▪

   . مكان العمل للزبون
 . توصيل الزبون إل كرسي العمل ▪
التواصل مع الزبون بعد انتهاء  ▪

 . الخدمة 
تسجيل انطباع الزبون عن زيارته  ▪

 . للصالون

التواصل مع الزبون بعد قواعد  ▪
 . انتهاء الخدمة

انطباع  آليات / نماذج تسجيل ▪
 . الزبون عن زيارته للصالون

ي التهوية والإ  ▪
ضاءة الجيدة ف 

  . بيئة العمل
التقيد باللوائح والتعليمات   ▪

كة &  المتعلقة بالسلامة )الشر
  . موقع العمل( 

توفر معدات السلامة والصحة  ▪
 . المهنية

   رشادات للتقييم إ  معزز المهارات الأساسية الحياتية والعمل

ام والانضباط ▪  . الالبر 
  . الاتصال والتواصل ▪
ية. ساسيات اللغة أ ▪   الإنجلب  
مهارات الحاسوب واستخدام  ▪

نتالإ    . نبر
ام وخصوصية مكان العمل ▪   . احبر
ام بأخلاقيات العمل ▪    . الالبر 

 
 . تحريري(  –الاختبار )شفهي  ▪
الملاحظة والمراقبة وفق لوائح  ▪

  . الرصد 
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   المستوى )ماهر(  -مختص مكياج   

   
 

  

وعناض الكفايات  قائمة الوحدات        

 اسم وحدة الكفاية  رقم الوحدة 
رقم 

 العنصر 
 عنصر الكفاية اسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج  أداء على معيار الأ 

6 
تجهب   الزبون قبل  : لسادسةالوحدة ا
 المكياج 

EC6.1 
الزبون عل اختيار العمل   مساعدة
 . المطلوب

ي عن الخدمة  . حسب نوع الخدمة 
  . الزبون راض 

EC6.2 
سعر الخدمة/ الخدمات مع   مراجعة

 . الزبون قبل العمل
ي عن الخدمة  . الخدمة أشكال حسب 

  . الزبون راض 

EC6.3 
حدود التخفيضات المسموحة   توضيح

عند طلب الزبون تخفيض لخدمة / 
 . خدمات

ي عن الخدمة   . حسب رغبة الزبون 
  . الزبون راض 

EC6.4 
إدارة مكان العمل/ أو صاحب  مراجعة

العمل عند طلب الزبون تخفيض لخدمة / 
ي حدود أعل من المسموح

 . خدمات ف 

حسب سعر الخدمة / 
   . الخدمات 

ي عن الخدمة 
  . الزبون راض 

EC6.5 للزبون معلومات / تسهيلات   توضيح
 . عملية دفع سعر الخدمة / الخدمات

 حسب إجراءات العمل
  . مع مراعاة وقت الزبون 

ي عن الخدمة 
  . الزبون راض 

EC6.6 الزبون عل بعض الأشكال المختلفة  اطلاع
  . للخدمة

ي عن الخدمة    . حسب إجراءات العمل
  . الزبون راض 
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EC6.7  ي عن الخدمة    . حسب إجراءات العمل . وقت العمل تحديد
  . الزبون راض 

EC6.8 
ي  تعريف

الزبون عل الخدمات الأخرى النر
 . يمكن تقديمها 

ي عن الخدمة    . حسب الخدمة 
  . الزبون راض 

EC6.9    ي عن الخدمة    . حسب خدمات المكان . أدوات ومواد العمل تجهب
  . الزبون راض 

EC6.10  ي عن الخدمة    . حسب إجراءات العمل  . العمل المطلوب بطريقة صحيحة  تنفيذ
  . الزبون راض 

EC6.11    ي عن الخدمة    . حسب إجراءات العمل . الزبون حسب نوع الخدمة تجهب
  . الزبون راض 

EC6.12 ي للخدمة  اطلاع
ي عن الخدمة    . حسب إجراءات العمل . الزبون عل الشكل النهان 

  . الزبون راض 

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

الزبون عل اختيار العمل   مساعدة ▪
 . المطلوب

سعر الخدمة/ الخدمات  مراجعة  ▪
 . مع الزبون قبل العمل

حدود التخفيضات  توضيح ▪
المسموحة عند طلب الزبون 
 . تخفيض لخدمة / خدمات

إدارة مكان العمل/ أو   مراجعة ▪

 

قائمة / بروشور أنواع الخدمات  ▪
ي يقدمها المكان

  . النر
 . الأشكال المختلفة للخدمة صور  ▪
 . المكانخدمات دليل أسعار  ▪
   . أدوات ومواد العمل ▪
تعريف الزبون عل قواعد  ▪

ي يمكن الخدمات الأخرى 
النر

    .  تقديمها
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صاحب العمل عند طلب الزبون  
ي 
تخفيض لخدمة / خدمات ف 
 . حدود أعل من المسموح

معلومات / تسهيلات  توضيح ▪
عملية دفع سعر الخدمة / 

 . الخدمات 
الزبون عل بعض الأشكال اطلاع  ▪

  . المختلفة للخدمة
 . وقت العمل تحديد  ▪
الزبون عل الخدمات  تعريف ▪

ي يمكن تقديمها 
 . الأخرى النر

 . أدوات ومواد العمل تجهب    ▪
العمل المطلوب بطريقة   تنفيذ  ▪

  . صحيحة
 الزبون حسب نوع الخدمة  تجهب    ▪
ي   اطلاع ▪

الزبون عل الشكل النهان 
 . للخدمة

معلومات / تسهيلات عملية دفع   ▪
 . سعر الخدمة / الخدمات

  . حدود التخفيضات المسموحة ▪
ي بيئة   ▪

التهوية والاضاءة الجيدة ف 
  . العمل

التقيد باللوائح والتعليمات   ▪
كة &  المتعلقة بالسلامة )الشر

  . موقع العمل( 
توفر معدات السلامة والصحة  ▪

 . المهنية

   رشادات للتقييم إ  المهارات الأساسية الحياتية والعملمعزز 

ام والانضباط ▪  . الالبر 
  . الاتصال والتواصل ▪
ية. ساسيات اللغة أ ▪   الإنجلب  
مهارات الحاسوب واستخدام  ▪

نتالإ    . نبر
ام وخصوصية مكان العمل ▪   . احبر
ام بأخلاقيات العمل ▪    . الالبر 

 
 . تحريري(  –الاختبار )شفهي  ▪
والمراقبة وفق لوائح الملاحظة  ▪

  . الرصد 
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   المستوى )ماهر(  -مختص مكياج   

   
 

  

وعناض الكفايات  قائمة الوحدات        

 اسم وحدة الكفاية  رقم الوحدة 
رقم 

 العنصر 
 عنصر الكفاية اسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج  أداء على معيار الأ 

7 
تنفيذ خدمة  : سابعةالوحدة ال

 المكياج المطلوبة 

EC7.1 
النصح للزبون حول مناسبة العمل  تقديم

  . لوجه الزبون 
  . الزبون راض عن الخدمة    . حسب إجراءات العمل

EC7.2 
ة الوجه  فصل شعر الزبون عن بشر

  . باستخدام الباندانة
  . الزبون راض عن الخدمة    . حسب إجراءات العمل

EC7.3 
ة الزبون باستعمال الحليب  تنظيف بشر

   . المنظف والتونك
  . الزبون راض عن الخدمة    . حسب إجراءات العمل

EC7.4 
كريم المرطب عل الوجه والرقبة    توزيــــع

 . بالطريقة الصحيحة 
 

  . عن الخدمة  الزبون راض   . حسب إجراءات العمل

EC7.5 
ضع كريم الأساس بما يناسب الوجه  و 

ة    . الزبون الخاص ببشر
  . الزبون راض عن الخدمة    . حسب إجراءات العمل

EC7.6 
عملية المكياج بالطريقة المناسبة   تنفيذ 

  . لوجه الزبون 
  . الزبون راض عن الخدمة    . حسب طلب الزبون
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EC7.7 ي االزبون  مناقشة
ي تم تقديمها ف 

  . الزبون راض عن الخدمة    . حسب إجراءات العمل . لخدمة النر

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

النصح للزبون حول مناسبة  تقدبم ▪
  . العمل لوجه الزبون

ة الوجه  ▪ فصل شعر الزبون عن بشر
  . باستخدام الباندانة

ة الزبون باستعمال  تنظيف ▪ بشر
   . الحليب المنظف والتونك

كريم المرطب عل الوجه    توزيــــع ▪
 . والرقبة بالطريقة الصحيحة 

ضع كريم الأساس بما يناسب و  ▪
ة الزبون    . الوجه الخاص ببشر

عملية المكياج بالطريقة   تنفيذ  ▪
  . المناسبة لوجه الزبون

ي الزبون  مناقشة ▪
ي تم ف 

الخدمة النر
 . تقديمها 

تقدبم النصح للزبون حول قواعد  ▪  ▪
  . مناسبة العمل لوجه الزبون 

ة آليات  ▪ فصل شعر الزبون عن بشر
  . الوجه باستخدام الباندانة 

ة الزبون آليات  ▪ تنظيف بشر
باستعمال الحليب المنظف 

  . والتونك 
توزيــــع كريم المرطب عل قواعد  ▪

 . الوجه والرقبة بالطريقة الصحيحة 
وضع كريم الأساس بما  قواعد  ▪

ة  يناسب الوجه الخاص ببشر
  . الزبون

تنفيذ عملية المكياج ضوابط  ▪
  . بالطريقة المناسبة لوجه الزبون 

ي الخدمة  قواعد  ▪
مناقشة الزبون ف 

ي تم تقديمها 
 . النر

ي بيئة  التهوية والإ  ▪
ضاءة الجيدة ف 

  . العمل
التقيد باللوائح والتعليمات   ▪

كة &  المتعلقة بالسلامة )الشر
  . موقع العمل( 

توفر معدات السلامة والصحة  ▪
   . المهنية
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   رشادات للتقييم إ  الأساسية الحياتية والعملمعزز المهارات 

ام والانضباط ▪  . الالبر 
  . الاتصال والتواصل ▪
ية. ساسيات اللغة أ ▪   الإنجلب  
مهارات الحاسوب واستخدام  ▪

نتالإ    . نبر
ام وخصوصية مكان العمل ▪   . احبر
ام بأخلاقيات العمل ▪    . الالبر 

 
 . تحريري(  –الاختبار )شفهي  ▪
والمراقبة وفق لوائح الملاحظة  ▪

  . الرصد 
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   المستوى )ماهر(  -مختص مكياج   

   
 

  

وعناض الكفايات  قائمة الوحدات        

 اسم وحدة الكفاية  رقم الوحدة 
رقم 

 العنصر 
 عنصر الكفاية اسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج  أداء على معيار الأ 

8 
ي : ثامنةالوحدة ال

تقديم الدعم الفن 
 لزملاء العمل وللزبائن

EC8.1 حسب إجراءات العمل . الفنية للزملاء  والمساعدة الدعم تقديم .   
تقديم الفنية   تم  والمساعدة  الدعم 
 . للزملاء 

EC8.2 
بمكان  توفب    الخاصة  الفنية  المعلومات 
    . العمل

 . حسب إجراءات العمل
توفب    الخاصة  تم  الفنية  المعلومات 

    . بمكان العمل

EC8.3   المتعلقة والمعلومات  البيانات  حفظ 
ي 
 . بعمليات الدعم الفن 

والمعلومات  تم     . حسب إجراءات العمل البيانات  حفظ 
ي 
 . المتعلقة بعمليات الدعم الفن 

EC8.4 ي تدريب الموظفي   الجدد  ةشاركالم
 الجدد. تدريب الموظفي    تم   . حسب إجراءات العمل   . ف 

EC8.5 
ات توعوية بمستجدات   تقديم نشر

 . لمكياجا
ات توعوية بمستجدات  تم تقديم   . حسب إجراءات العمل نشر

 . المكياج

EC8.6 بي   زملاء    المشاركة المعرفة  نقل  ي عملية 
ف 

 . العمل
المشاركة   . حسب إجراءات العمل نقل   تمت  عملية  ي 

ف 
 . المعرفة بي   زملاء العمل
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EC8.7  الفنية   الدعمتقديم  تم     . حسب إجراءات العمل    . والمساعدة الفنية للزبائن الدعمتقديم والمساعدة 
  للزبائن. 

EC8.8 ي التواصل مع الزبائن   مشاركة
زملاء العمل ف 
 . بعد انتهاء الخدمة 

انتهاء   تم   . حسب إجراءات العمل بعد  الزبائن  مع  التواصل 
 . الخدمة 

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

تقديم الدعم والمساعدة الفنية   ▪
  . للزملاء 

توفب  المعلومات الفنية الخاصة  ▪
     . بمكان العمل

البيانات والمعلومات حفظ  ▪
ي 
  . المتعلقة بعمليات الدعم الفن 

ي تدريب الموظفي    ▪
المشاركة ف 

    . الجدد 
ات توعوية بمستجدات   ▪ تقديم نشر

 . مكياجال
ي عملية نقل المعرفة   ▪

المشاركة ف 
  . بي   زملاء العمل

الفنية   تقديم الدعم والمساعدة ▪
     . للزبائن

ي التواصل  ▪
مشاركة زملاء العمل ف 

  . مع الزبائن بعد انتهاء الخدمة

▪  

تقديم الدعم والمساعدة إجراءات  ▪
  . الفنية للزملاء 

توفب  المعلومات الفنية نموذج  ▪
   . الخاصة بمستجدات الحلاقة

حفظ البيانات والمعلومات  نموذج  ▪
ي 
  . المتعلقة بعمليات الدعم الفن 

ي إجراءات / دليل  ▪
المشاركة ف 
  . تدريب الموظفي   الجدد 

ات إجراءات / نماذج   ▪ تقديم نشر
 . مكياجتوعوية بمستجدات ال

ي عملية  دليل إجراءات /  ▪
المشاركة ف 

  . نقل المعرفة بي   زملاء العمل
ي قواعد  ▪

مشاركة زملاء العمل ف 
التواصل مع الزبائن بعد انتهاء 

  . الخدمة 
ي بيئة   ▪

التهوية والاضاءة الجيدة ف 
  . العمل

والتعليمات  التقيد باللوائح  ▪
كة &  المتعلقة بالسلامة )الشر

    . موقع العمل( 
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توفر معدات السلامة والصحة  ▪
 . المهنية

   رشادات للتقييم إ  معزز المهارات الأساسية الحياتية والعمل

ام والانضباط ▪  . الالبر 
  . الاتصال والتواصل ▪
ية. ساسيات اللغة أ ▪   الإنجلب  
مهارات الحاسوب واستخدام  ▪

نتالإ    . نبر
ام وخصوصية مكان العمل ▪   . احبر
ام بأخلاقيات العمل ▪    . الالبر 

 
 . تحريري(  –الاختبار )شفهي  ▪
الملاحظة والمراقبة وفق لوائح  ▪

  . الرصد 
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   المستوى )ماهر(  -مختص مكياج   

   
 

  

وعناض الكفايات  قائمة الوحدات        

 اسم وحدة الكفاية  رقم الوحدة 
رقم 

 العنصر 
 عنصر الكفاية اسم 

ساس أداء على معيار الأ 
 العمليات 

 ساس المنتج  أداء على معيار الأ 

9 
التعاون مع زملاء  : تاسعةة الالوحد 

ي أماكن أخرى 
 المهنة ف 

EC9.1 
ي  إعداد 

قائمة ببيانات زملاء المهنة ف 
المواقع المختلفة عل مستوى المحافظة  

  . أو المملكة
   . العمل تحسب إجراءا

ي  توفر 
قائمة ببيانات زملاء المهنة ف 
المواقع المختلفة عل مستوى 

  . المحافظة أو المملكة

EC9.2 ي مستجدات المهنة مناقشة
 . زملاء المهنة ف 

مستجدات  حسب  
 . المهنة

معروفة لجميع   مستجدات المهنة
 . العاملي   

EC9.3 
حل المشكلات المهنية مع زملاء   مشاركة

 . المهنة الآخرين
   . بيئة العمل خالية من المشكلات   . العمل تحسب إجراءا

EC9.4 
قواعد حقوق الملكية الفكرية  تطبيق 

    . خرينلل 

قواعد حقوق  حسب 
  . الملكية الفكرية للخرين

  

 قواعد حقوق الملكية الفكرية
    . مطبقة

EC9.5 
عمل زملاء المهنة عند تعرضهم   تأدية

   . لظروف طارئة
   . العمل تحسب إجراءا

ي مواعيدها  
حجوزات الزبائن ف 

   . وحسب طلبات الزبائن 

EC9.6 
تواصل باستمرار مع زملاء المهنة خارج ال

  . مكان العمل
ات   . العمل تحسب إجراءا     . تبادل الخبر
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EC9.7 
ام ي   الالبر 

بتحسي   صورة زملاء المهنة ف 
جميع المناسبات المحلية والإقليمية 

 . والدولية

المناسبات حسب 
المحلية والإقليمية 

 . والدولية

مة ومقدرة   صورة زملاء المهنة  محبر
ي جميع المناسبات المحلية 

ف 
 . والإقليمية والدولية

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

ببيانات زملاء المهنة إعداد قائمة  ▪
ي المواقع المختلفة عل مستوى 

ف 
  . المحافظة أو المملكة

ي  ▪
مناقشة زملاء المهنة ف 

 . مستجدات المهنة
مشاركة حل المشكلات المهنية  ▪

 . مع زملاء المهنة الآخرين 
تطبيق قواعد حقوق الملكية  ▪

   . الفكرية للخرين 
تأدية عمل زملاء المهنة عند  ▪

    . تعرضهم لظروف طارئة
التواصل باستمرار مع زملاء المهنة   ▪

  . خارج مكان العمل
ام بتحسي   صورة زملاء  ▪  

الالبر
ي جميع المناسبات  

المهنة ف 
 . المحلية والإقليمية والدولية

 
ي  ▪

قائمة بيانات زملاء المهنة ف 
المواقع المختلفة عل مستوى 

  . المحافظة أو المملكة
ات  ▪  . مستجدات المهنةنشر
المشكلات مشاركة حل قواعد  ▪

 . المهنية مع زملاء المهنة الآخرين 
  قواعد حقوق الملكية الفكرية  ▪
ي حالة ال ▪

ظروف خطة العمل ف 
  . طارئةال

التواصل باستمرار مع زملاء آليات  ▪
 . المهنة خارج مكان العمل

تحسي   صورة زملاء المهنة آليات  ▪
ي جميع المناسبات المحلية 

ف 
 . والإقليمية والدولية

ي بيئة  التهوية والإ  ▪
ضاءة الجيدة ف 

  . العمل
التقيد باللوائح والتعليمات   ▪

كة &  المتعلقة بالسلامة )الشر
  . موقع العمل( 

توفر معدات السلامة والصحة  ▪
   . المهنية

   رشادات للتقييم إ  معزز المهارات الأساسية الحياتية والعمل
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ام والانضباط ▪  . الالبر 
  . الاتصال والتواصل ▪
ية. ساسيات اللغة أ ▪   الإنجلب  
مهارات الحاسوب واستخدام  ▪

نتالإ    . نبر
ام وخصوصية مكان العمل ▪   . احبر
ام بأخلاقيات العمل ▪    . الالبر 

 
 . تحريري(  –الاختبار )شفهي  ▪
الملاحظة والمراقبة وفق لوائح  ▪

  . الرصد 
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 الأخلاقية( )القيم سلوكيات وأخلاقيات العامل - 9
 

 العامل: سلوكيات وأخلاقيات 
 

 . تحمل المسؤولية •

ي شؤون  ا •
، فيسمح لنفسه بالتدخل ف 

 
ثرة. وترك الخوض فيما لا يعنيه، وألا يكون فضوليا لتحلي بالصمت والسكينة، والابتعاد عن البر

ي لا يحبون الكشف عنها
ي معرفة أخبارهم النر

 . الآخرين، والتطفل عليهم ف 

ي حقد تجنب ال •
ي الماض 

 . عل زملائه أو الزبون فيما لو كان قد أساء إليه ف 

ي العمل أو الزبون عل ما آتاه الله من مال أو علم أو جاه أو منصب. عدم  •
 حسد زميله ف 

 صبر عل سوء خلق بعض الزبائن. ال •

ي العمل.  •
 الصبر عل سوء أخلاق بعض زملائه ف 

ددون عليه. الصبر عل قلة عدد الزبائن الذين  •  يبر

 الصبر عل قلة المورد المادي المكتسب من عمله.  •

هم من أصحاب الحاجات. ال • ي يتقاضاها من زبائنه الفقراء والمساكي   والأطفال الأيتام وغب 
 تخفيف من الأجرة النر

ي  •  . التطيب والرائحة الحسنة، وتجنب أكل الثوم والبصل، وتجنب الدخانو  الاهتمام بالنظافة الشخصية والمظهر الخارجر

 عل نظافة من يعمل تحت إمرته.  والحرص نظافة والصالون الذي يعمل فيه •

 عل نظافة جدران الصالون، وحسن مظهرها، وجماليتها.  المكان والمحافظة ورونق ةالمحافظة عل أناق •

 للخصومة بينه وبي   الزبائن. و  التعامل بمهنية •
 
 للحرج، ومنعا

 
 وضع لائحة بالأجور دفعا

ام •  بالقواني   والاحكام والسياسات الداخلية  الالبر 

 الأمانة الشخصية  •

 والمستمر. التواصل الفعال  •

ي المجال ضمن الحدود المسموحة  •
ة مع الآخرين ف   مشاركة المعرفة والخبر

ي تخص العمل.  •
كب   عل أدق التفاصيل النر

 البر

 الحرص عل تقديم أفضل جودة ممكنة للعمل.  •

ام  •  التطبيقات المطورة.  بمواعيد تسليمالالبر 

امهم.  •  مساعدة الآخرين ضمن حدود القدرة واحبر

 التحلي بالأخلاق الحسنة كالصدق واللطف والوفاء بالوعود والإيجابية والتسامح.  •

 . زبائنكسب ثقة صاحب العمل وال •

امهم.  •  مساعدة الآخرين ضمن حدود القدرة واحبر

ام سياسة وقواعد مؤسسة العمل.  •  احبر

 الاحتفاظ بأشار العمل وعدم إفشاءها لأي شخص أو أية جهة.  •

ي عقد العمل.  •
ام بساعات العمل حسب المتفق عليها ف   الالبر 

 العمل بروح الفريق.  •

ي المواضيع الحساسة مثل: الدين والسياسة والألعاب / الفرق الرياضية، النوع الاجتماعي  •
 ( ...الخ. )الجندرعدم الخوض ف 

 تبادل المعلومات ومشاركتها مع الآخرين حسب نظام العمل.   •

ي التعاملات مع العملاء والزملاء.  •
 التحلي بالصبر وضبط الأعصاب والكياسة ف 

 حسن الاستماع للمسؤول المباشر والعاملي   والعملاء.  •

ام بعدم  • ي أو أنظمة الالبر 
ون   المعلومات. نشر أو إعادة نشر ما يعد خطاب للكراهية عبر الشبكة المعلوماتية أو الموقع الإلكبر
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 قواعد السلامة والصحة المهنية  -10

 

 موقع العمل والإجراءات الوقائية  بروتوكول 10-1
 

وجود تعليمات وإرشادات سلامة وصحة مهنية تحتوي عل مجموعة من الإرشادات تضمن تطبيق ممارسات آمنة  •

ي مواقع العمل الخاصة  
ي العمل والحد من المخاطر المحتمل حدوثها ف 

 )المستوى  مختص مكياج  أعمال  بمجالف 

 . ماهر( 

 تقليل حدوث المخاطر  آليات  10-2 

 .بالتعليمات اللازمة لتنفيذ العمل بطرق صحيحة وآمنةتزويد العاملي    •

 .فرض تدابب  رقابية شديدة عل العاملي   أثناء تنفيذ العمل  •

 .توفب  جميع المعدات اللازمة ووسائل السلامة والحماية لكافة العاملي    •

الخاصة   • العمل  مواقع  ي 
ف  حصوله  فور  عطل  أو  خلل  أي  إصلاح  من  مكياج   أعمالبمجال  التأكد   مختص 

 .ماهر(  )المستوى

 

 تنظيم مواقع العمل  10-3

 مكان عمل ملائم.  •

 مساحات جيدة بي   الموظفي    •

(.  (المبن  ن تكون مؤمنة بوجود أفراد أمن أ • ي سنبر
ي حالة بيونر

 ف 

 . حة ي مقاعد عمل مر  •

ي حالات الطوارئ. الحرص عل  •
 وجود خطط منظمة لإخلاء الموقع ف 

ي مواقع العمل الخاصة  •
 .ماهر(  )المستوى أعمال مختص مكياجبمجال التأكد من وجود إنارة جيدة ومناسبة ف 

ي موقع  •
 محفوظة بعناية والعمل عل تفقدها بشكل منتظم. العمل التأكد من أن كافة المعدات ف 

 .تزويد العاملي   الجدد بإرشادات السلامة العامة ومعدات الوقاية الشخصية منذ يومهم الأول •

 

 الوقاية الشخصية  معدات 10-4
 

 مواد اسعافات أولية  •

 نظام إطفاء الحريق.  •

 معقمات أيدي.  •

ي مواقع العمل الخاصة   •
ي جميع الأوقات ف 

أعمال مختص مكياج بمجال  استخدام كافة الأفراد المعدات الواقية ف 

 .ماهر(  )المستوى

لها   • استخدامهم  من  والتأكد  وفعال  بشكل صحيح  الشخصية  الوقاية  معدات  استخدام  عل  العاملي    تدريب 

 .طيلة الوقت
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 والمعدات والمواد الأجهزة والآلات والأدوات  10-5
 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

نامج-11 وط الالتحاق بالبر  شر
 

: الثانوية العامة، توجيهي )ناجح   ▪  .راسب(  –المؤهل العلمي الأدن 

 . سنة 18العمر لا يقل عن  ▪

  . ساسية الأ حاسوبية المهارات التمكن من ال  ▪

 الآلاتالأجهزة و 
 

 الأدوات 
 والمعدات  

 المواد  

 صبغة   مقص شعر   جهاز الشمع  

 بودرة ميش    مسكارة قلب الرموش جهاز الإضاءة  

 مادة تمليس     مسكارة تطويل الرموش كراسي صالون  

 مادة بروتي      مسكارة مقاومة للماء كراسي مكياج  

 شامبو    مسكارة عادية 

 بلسم    لاصق الرموش 

م ملي    مشط بروتي       سب 

م كريم   كلبسات شعر     سب 

م  بشاكب  صبغة     سب 

 أوكسجي     بشاكب  سيشوار   

 رغوة   كابات صبغة   

 بودرة فراغات شعر   طاقية ميش   

 جل شعر   ورق قصدير   

  بودرة شفافة  ملقط حواجب   

  بودرة رقيقة  كفوف   

 مسكرا للرموش لا تتأثر بالماء  اسفنجات  

 مسكرا للرموش شفافة   قلم تحديد العي    

 كونسيلر  قلم تحديد العيون سائل  

 شادو  قلم تحديد الحواجب  

د الأظافر    شادو كريم  مبر

 قاعدة الأساس  خاتم  

 بودرة وجه صلبة  سوار  

 بودرة وجه مضغوطة  فوط صحية  

 سائبة بودرة وجه   أعواد آذان  

 مصحح للمكياج  فرش شعر   

 مصحح للمكياج  لفافات شعر   

م     ضاءة إ بودرة  لفافات لعمل البر

 كريم الأساس  

 طلاء الأظافر  

ة     كريم البشر

 عطر   

 عبب  ماء   

 كولونيا   

 بودرة تواليت   

 غسول الوجه   
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نامج مهام طبيعة  ▪  . عاقة مع متطلبات المهنةتتعارض الإ  ألا عل  الاحتياجات الخاصة ذويتقبل البر

 

 
ي  وصف بيئة العمل -12

ي ظل قانون العمل الأردن 
 ف 

 

 ساعات العمل 12-1
 

ات الراحة والطعام(.  8 •  )بدون حساب فبر
 
 ساعات يوميا

ات الراحة(  11قض أعادة توزيــــع ساعات العمل بحد إيمكن  • ي ذلك فبر
 )بما ف 

 
 . ساعة يوميا

ي الأسبوع )بدون احتساب الوقت المخصص للطعام  48بكل الأحوال حد أقض  •
 والراحة(. ساعة ف 

ي الظروف الطارئةلعمل الإ ا •
ي ف 
 :ضاف 

ي حالات  ✓
 الطوارئ ولا  يجوز تشغيل العامل أكبر من ساعات العمل اليومية أو الاسبوعية ف 

الإ  العمل  عل  العامل  موافقة  ط  ي  يشبر
ف  ي 
جهة ضاف  بمعرفة  تحدد  طوارئ  حالات  أية 

 الاختصاص. 

ي  11قض  أساعات العمل بحد   ✓
 )بما ف 

 
ات الراحة( ساعة يوميا  . ذلك فبر

. إيستحق أجر عمل  ✓ ي
 ضاف 

 

 الظروف البيئية 12-2
 

  . ساعات عمل مرنة  ▪

 أماكن العمل جيدة الإنارة والتهوية.   ▪

ي اللقاءات مع العملاء.  ▪
 الخصوصية ف 

نت ▪  .  فائق الشعة اتصال بالإنبر

ي العمل ▪
   .الاستقلالية ف 

 متطلبات بيئة العمل 12-3

 

 :  هذه المهنة تتطلب ما يلي
 

  المستوى ماهر.  –مختص مكياج  أعمالتوفر الأدوات والمعدات اللازمة لممارسة  ▪

 توفر الظروف البيئية المناسبة.   ▪

مجيات والأنظمة اللازمة لإتمام  ▪  المستوى ماهر.  –مختص مكياج  أعمالتوفب  البر

. للمهام المطلوبة المحددة من قبل الشيعة الاستجابة  ▪  الرئيس المباشر

 التواصل والتنسيق مع المسؤولي   أو أشخاص لهم صلة بالعمل أو من الأقسام الأخرى.  ▪

را ▪
 
را وتكرا

 
 .القيام بعمليات متكررة وإعادة الأنشطة العقلية ذاتها مرا

ام بجميع إجراءات وتعليمات ومعايب  الصحة والسلامة ▪  
 .المهنية  الالبر

ام بارتداء معدات الحماية والسلامة الشخصية مثل:  ▪ النظارات  و والكفوف  " المريول"الكاباتالالبر 

 إلخ. .....................

 النظم المتبعة داخل المؤسسة.  حسبو استخدام الهاتف الخاص أثناء العمل  أو ندرةعدم /  ▪
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ي ضوء النظم  ▪
 المعمول بها داخل المؤسسة. اتخاذ القرارات اللازمة المتعلقة بالآخرين ف 

ي يعمل بها قبل وأثناء وبعد الأعمال المكلف بها.  ▪
 الحرص عل السمعة الشخصية وسمعة المؤسسة النر

با مهًما بدرجة عالية ▪
 
ل
ّ
ي تنفيذ هذا العمل متط

 .الدقة ف 

ي ووسائل التواصل المعتمدة داخل المؤسسة حسب طبيعة العمل ▪
ون  يد الإلكبر  .استخدام البر

ونية والورقية  ▪  .كتابة التقارير والملاحظات الإلكبر

 
 

 معيار مدة التنفيذ ونقل المهارة -13
 

 (ماهر )المستوىالمدة التقديرية للتدريب بالساعة  الكفايات  

 ساعة تدريبية  520 المعارف ومهارات الاستخدام والمهارات الفنية المهنية 

  مواقع العمل 
 
أو حسب ما تحدده هيئة تنمية وتطوير  (ساعة تدريبية ojt 280التدريب ف

 والتقنية( المهارات المهنية 

 ساعة تدريبية   800 إجمال  الساعات التدريبية 
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