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 رئيس هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية  عطوفةكلمة 
 

لسـوق   العاملة  القوى  وتأهيل  إعداد  يتم  توصياته،  عل  وبناء   ،  
المعن  المهارات  مجلس  لحاجة  استجابة 

ســوق     
ف  الســريــــع  التطور  مواكبة  من  وتمكينهم  الصـحيحة  والاتجاهية  الأدائية  المهارات  وإكسـابهم  العمل 

ضــوئها    
ف  يتم  مهنية(  )معايب   قياســية  مرجعية  وجود  يســتدع   التدريبية،   العمل،  العملية  نواتج  ضــبط 

اء  الخبر من  فاعلة  بمشـــــاركة  إعدادها  يتم  أن  عل  العمل،  لســـــوق  النوعية  بالاحتياجات  ارتباطها  وتحســـــي   

هذه    والممارسي   والمختصي     تمثل  حيث  التدريب،  مزودي  إلى  بالإضافة   ، الاجتماعيي   والشــــركاء  للمهنة 

الركب    المهنية  الاختبارات المعايب   وتصـــــميم  التدريبية  امج  البر وبناء  المناهج  وتطوير  إعداد    
ف  الأساسية  ة 

لاحتياجات   المتدرب  أو  الخريــــج  ملائمة  مدى  لبيان  إليه  يحتكم  الذي  المحك  أو  المقياس  المهنية، كونها 

ب  والإقليمية،  المحلية  العمل  أسواق  استناحومتطلبات  التدريبية  امج  البر اعتماد  يتم  المعيار يث  هذا  إلى  د 

 .  
 المهن 

عملية  خلال  والدولية  الوطنية  العمل  أســـواق    
ف  الحاصل  الســـريــــع  بالتطور  اللحاق  بمكان  الأهمية  ومن 

البحث،   مدار  الاختصاص    
ف  المؤهلة  الكوادر  وجود  ذلك  يقتضـــــي  حيث َ  البشـــرية  الموارد  وتنمية  تطوير 

    -  بليطضمن اختصاص    -الكوادر  وهذه  
يجب أن يكون لها ولأدائها مرجعية قياسـية )معايب  مهنية( يتم ف 

مراحل   ضـبط  بمشــــــاركـة    بليطتالضـوئها  المرجعيـة  المعـايب   هـذه  إعداد  يتم  أن  عل  النهائية،  والمخرجات 

  سوق العمل ومز 
 ودي تدريب. فعـالـة من الشــــــركـاء، بـالإضافة إلى ممارسي   ف 

اء ومختصـــــي     لقد     وفق مخطط تحليل الأنشـــــطة من قبل خبر
  هذا الدليل المهن 

تم بناء المعايب  المهنية ف 

اء تعليم وتدريب، وذلك بهدف إيجاد وصــــف دقيق لمتطلبات التدريب   ممارســــي   للمهنة، بالإضافة إلى خبر

و  معتمد،    
مهن  وتوصـيف  تصـنيف  ا عل 

ً
للمهن  اعتماد المعياري  العرنر   التصـنيف  اعتماد  تم  و  ٢٠٠٨قد   ،

للمهن المعياري    
الوطنية   ( JSCO) ٢٠٢١ التصـنيف الأردن  المهنية  المعايب     إعداد 

أســــــاســــــيي   ف  كمرجعي   

   
العمل الأردن  ليس  والمســـتقبلية؛ لتمثل إطارا مرجعيا    الحاليةمع ما هو ملائم ومناســـب لمتطلبات ســـوق 

قطاع     
ف  للعاملي    ولى     الإنشاءاتفقط  والله  التدريب.  لمزودي  مرجعًا  لتكون  ا 

ً
أيض بل  حكمهم،    

ف  ومن 

 التوفيق 

 
 رئيس هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية 

 

 الدكتورة رغدة الفاعوري()
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اء )هيئة  / أعضاء لجنة المهارات السادة أسماء  -2  (DACUMلجنة الخبر

 
 الميسرون وأعضاء اللجنة  

 
 

اء )  (DACUM ورشةلجنة الخبر
 

 الجهة   الاسم 

 بليط أعمال خاصه السيد / أحمد زك  العجو 
  

 بليط أعمال خاصه السيد / أنس محمد زك  العجو 
  

 بليط أعمال خاصه يمن محمود حمزه طبازهالسيد / أ
  

 بليط أعمال خاصه السيد / حمزة خض  طبازة 
  

ق للتعليم  السيد/ صالح حابس محمود البدارين     مؤسسة سماء الشر
 والتدريب المهن 

  

 بليط أعمال خاصه السيد/ زيد موسى طبازة  
  

 بليط أعمال خاصه السيد/ عبد الله أحمد الميم   
  

 بليط أعمال خاصه  السيد / محمد الأسمر  

  

 بليط أعمال خاصه  السيد/ محمود خض  طبازة  

  

 بليط أعمال خاصه   السيد/ موسى محمود طبازة  

  

 بليط أعمال خاصه  السيد / يزن موسى محمود طبازة  

  

 
 
 
 

 الدكتور أبوالفضل عبده      DACUM -  ( (GIZ  GFA – MOVE-HETوميش أول خبب  دولى   
 

  الإقليم  
 MOVE-HET (GIZ) -المستشار الفن 

 
  
بين   الأستاذ محمود السرر

 هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية  -مدير الاعتماد 
 

 المهندس أيمن الوريكات 
 

 هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية  -مدير المجالس القطاعية 
 

 الدكتورة ربر حسن علاونة 
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 قائمة المصطلحات  -3

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المعيار  
   
 المهن 

 الأداء. بقياس مدى تلبية الفرد لمتطلبات  ةالمتعلق ةالمرجعياييس المقهو  •

مدى   • من  التحقق  يمكن  من خلالها    
النر المرجعية  المقاييس  مجموعة  الفرد   امتلاكهو 

والسلوكيات    -الكفايات   والمهارات  بالطريقة    –المعارف  المهنة    
ف  بالعمل  للقيام 

 . الصحيحة 

طار  ال 
  
الوطن 

  
الاردب 

  للمؤهلات

  للمؤهلات الأ  إطار 
يتضمن تصنيفا هرميا لجميع مستويات    والمهنية،كاديمية  الأ   ة: ردنيوطن 

   
امج التعليم العالى  والتعليم العام والتدريب والتعليم المهن  المؤهلات والشهادات المرتبطة ببر

أن     
ينبع    

النر والكفايات  والمهارات  المعارف  لتحديد  مستوى  لكل  واصفات  ضمن    
والتقن 

  . تكون مرتبطة بالمؤهل

   والتدريب. من ساعات التعليم  أدن  شهادة تمنح لخريــــج برنامج تعليم  او تدرينر  معي   له حد  المؤهل  

 القدرة عل أداء نشاط منتج بدرجة اتقان / مستوى أداء بحسب معايب  سوق العمل.  كفاية 

وحدة 
 الكفاية  

  عمل 
 من أدوار شغل العامل ف 

ً
 رئيسا

ً
 أو مهنة محددة. تمثل وحدة الكفاية مهمة رئيسة أو دورا

عنصر 
 الكفاية  

الذي تغطيه    من واجبات الشغل 
ً
أو واجبا  

ً
 رئيسا

ً
الكفاية ويمثل نشاطا بناء وحدة  أحد لبنات 

 وحدة الكفاية. 

داء أمعيار 
 العمليات 

وفاعلية   كفاءة  تقويم  أو  لمراقبة  مقياس  أو  مرجع   لتحقيق   العمليات،محك  ويستخدم 
 .  المساءلة وتحديد مواطن التحسي  

معيار اداء  
 المنتج 

،محك مرجع  أو مقياس لمراقبة أو تقويم كفاءة وفاعلية الخدمة / المنتج    
ويستخدم    النهان 

 .  لتحقيق المساءلة وتحديد مواطن التحسي  

المستوى  
   
 المهن 

عملية   مهارات  توافر  إنجازها  يتطلب    
النر الأعمال    

المهن  العامل  مستوى  فئة  تشمل 
مهام  ممارسة  من  لتمكينهم  شاغليها  لدى  بشكل كامل  المهنة  إطار  تغط   مهنية  ومعلومات 
وواجبات العمل / المهنة بدرجة إتقان بحسب متطلبات سوق العمل، ولتمكينهم من توزيــــع  

،العمل عل       مهاراتهم. ية  وتنم  المرؤوسي  
  هذه الفئة إلى تأهيل وتعليم مهن 

يحتاج الأفراد ف 
الاطار  عل  الرابع  المستوى  وتعادل  أدن   الثانوي كأساس كحد  التعليم  مرحلة  إنهاء  يوازي 

  للمؤهلات _ المسار  
  الاردن 

. الوطن   
 المهن 
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 قائمة الاختصارات -4
 

   مصطلحات المهنةقائمة اختصارات  4-1

 
ية  الاختصار باللغة النجلب   ية     المصطلح باللغة العربية  المصطلح باللغة النجلب  

TW Tile worker  البليط 

 Tiles   البلاط 

 Mixer   الخلاطة 

 Ceramics  اميك  السب 

 Corcelain    البورسلي 

 Vinyl tiles   بلاط الفنيل 

 Plaster   قصارة 

 Marble  رخام 

 Double fired tiles بلاط مزدوج الحرق  

 Glazed tiles   بلاط مزجج 

PEI Classification by the Porcelain Enamel Institute   تصنيف معهد بورسلي   إيناميل 

 Glaze or glass ceramic   اميك جلاز او زجاجر  سب 

 Matt ceramic امي  فأ)مط( مط ك سب 

 Mosaic or mosaic  الموزيك او الفسيفساء 

 Stilo or Mattita  ستيلو او ماتيتا 

 Geranite  انيت  الجب 

 Mortar  المونة 

 Putty  المعجون 

 Epoxy putty   معجون الايبوكس 

 Celer   سيلب 

 Ceramic spacers  اميك  فواصل سب 
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4-2    

 قائمة اختصارات مصطلحات المعيار المهن 
 

Occupational Standards  OS 

Technical and Vocational Skills Development Commission  TVSDC 

Jordanian National Qualification framework  JNQF 

Unite competency  UC 

Element Competency  EC 

OS: Occupational Standard 

OS-SDC-TW1-023 

SDC: Skills Development Commission 

TW: Tile worker 

1: Nr of the OS 

023: year 2023 

   
 بيانات عامة عن المعايب    -5
 

 

 
المهن ذات  
 الصلة

   
ف  بليط العاملون    مجال 

 )المستوى ماهر( 
 
 القطاع 
 

 الخدمات -الصناع  
ــال    مجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ــاملون ف   بلــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيطالعــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
 )المستوى ماهر(

 
 
 
 الرمز 

التصنيف   الدولى   حسب 
 08  -المعياري للمهن  

 

العرنر    التصنيف  حسب 
 08  -المعياري للمهن  

 

   
حسب التصنيف الأردن 

 2021  -المعياري للمهن  
 

 
 

 مطور من خلال 

هيئـــــــــــــة تنميـــــــــــــة وتطـــــــــــــوير 
المهـــــــــــــــــــــــــــارات المهنيـــــــــــــــــــــــــــة 

مجلــــــــــــــــــــــس  –والتقنيــــــــــــــــــــــة 
القطاعيــــــــــــــــــــة المهــــــــــــــــــــارات 
التعـــــــــــاون مـــــــــــع  بالتعـــــــــــاون

  
 GIZ الــــــــــــــــــدولى  الألمــــــــــــــــــان 

كة    GFAوشر

 
 

 موافق عليه من قبل 

 
 

هيئــــــــــــــــــــــة تنميــــــــــــــــــــــة وتطــــــــــــــــــــــوير المهــــــــــــــــــــــارات 
 المهنية والتقنية 

  تاري    خ الموافقة   تاري    خ المراجعة 

 
مستوى المؤهل  

 الدال 

  
الإطـــــــــــــــــــــــــــــــــــــار الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــوطن 

 للمؤهلات 
 – ثالــــــــــــــــــــثالمســــــــــــــــــــتوى ال
  
 المسار المهن 

عدد الساعات  
 المعتمدة المطلوبة 

400 
 ساعة تدريبية

مؤهل مرجع   
 رقم 
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الوطنية المعايب  
  ترتبط مع 

الن 
 المعايب  

  الرمز  

 
 

 وصف المعيار   -6
 

6-1   
 )المستوى ماهر(بليط مهنة لوظيفة / وصف عام للمعيار المهن 

يقوم    الذي  الشخص  هو    ب" 
الإسمننر بالبلاط  والأدراج  والجدران  والأرصفة  والمساحات  الأرضيات  تبليط 

وصيانتها  كوالموزايي وترميمها  والرخام  اميك  الا  والسب  وضبط  تفاقبحسب  بحسب،  الأجهزة   ومعايرة 
 ." التعليمات والقيم المقررة، وتطبيق إجراءات وتعليمات السلامة والصحة المهنية

 
 )المستوى ماهر( بليط لغاية من المعايب  المهنية لمهنة ا 6-2
 

  وال )المستوى ماهر(  بليطالغاية من المعايب  المهنية لمهنة 
اء الممارسي   إتم  نر عدادها بمشاركة فاعلة من الخبر

التدريب   اء  وخبر العمل  سوق    
القطاعية  و ف  المهارات  مجلس  اء  التدريب  خبر قطاع    

ف  التدريبية  والمؤسسات 
   
والتقن    

المهن  برامج    ه  والتعليم  لخريجر   المهارية  الكفايات  بي    الفجوة  وما )المستوى  بليط  سد   ماهر( 
مجال     

ف  العمل  قطاع  من)المستوى  بليط  يحتاجه  الى   ماهر(  الخريــــج  تؤهل  تدريبية  برامج  تصميم  خلال 
  سوق العمل والمنافسة 

    ه. فيالانخراط ف 
 

   
 يار السياقات التمهيدية وخلفية تطوير المع 6-3
 

  ضوء رؤية
ية تمتلك المهارة  ف    إعداد )قوى بشر

  تتمثل ف 
هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية والنر

ة المهنية والتقنية تلنر  احتياجات سوق العمل وقادرة عل المشاركة بالمشاريــــع الريادية( وتبعا لرسالتها   والخبر
وال بالتدريب  الالتحاق  عل  الشباب  )تحفب    وه   لتنفيذها  تسع    

مما النر المملكة    
ف    

والتقن    
المهن  تعليم 

النمو    
ف  والإسهام  والبطالة  الفقر    

مشكلنر وحل  الأعمال  ريادة  مفهوم  وترسيخ  العمل  فرص  خلق    
ف  يساهم 

 الاقتصادي( 
 

: وكذلك تبعا لأهدافها المتمثلة   
  ف 

افتشجيع جميع أشكال التعلم وتطوير المهارات   • العمل    وسوقبها ضمن المنظومة التعليمية    والاعبر
مع   يتناسب  بما  عال  ذات مستوى    

والتقن    
المهن  والتدريب  للتعليم  لخلق خيارات جديدة  بالإضافة 

  للمؤهلات الإطار مستويات 
 .الوطن 

  من خلا •
  والتقن 

ل وضع معايب  ثابتة لتعيي   وتدريب المدربي    تحسي   جودة التعليم والتدريب المهن 
  القطاع، ومواءمة المعايب  وضمان الجودة بي   جميع المؤسسات، ورفع مستوى التنسيق مع القطاع 

ف 
 .الخاص

بي     • ما  اكات  الشر تشجيع  ذلك    
ف  بما   ،  

والتقن    
المهن  والتدريب  التعليم  قطاع  تمويل  طرق  تنويــــع 

 .القطاعي   العام والخاص
ويــــج  •   كفرصة ذهبية للتعلم منذ عمرٍ مبكر لضمان العيش الكريم البر

  والتقن 
 .للتعليم والتدريب المهن 
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قانون تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية والذي تم اعداده بما    2019( لسنة  9وكذلك تبعا لقانون رقم ) 
هيا  )وضع  ية  البشر الموارد  لتنمية  الوطنية  اتيجية  الاسبر توصيات  مع  لحاكمية يتوافق  واضحة  تنظيمية  كل 

المسا  تطبيق  اجراء  لضمان     ءالقطاع 
ف  المادة  ألة  وخاصة  القطاع(       )تنظيم  5-ب  -3نحاء 

المهن  العمل 
يعات    للمؤهلات وإجازة ممارسة المهن بالتنسيق مع الجهات المعنية وفق التشر

بمستوياته وفق الإطار الوطن 
 المعمول بها(.  

  
بعض  وكذلك     

ف  واسعة  أداء  فجوة  أكد وجود  الذي    
الأردن  العمل  وتحليل سوق  دراسة  بليط  وظائفنتائج 

 )المستوى ماهر( 
 
رات  6-4  المسوغات والمبر
 

  لوظيفة 
ورة ملحة لتطوير معيار مهن    هناك ض 

)المستوى ماهر(  بليطتبعا لنتاج تحليل سوق العمل الأردن 
 .  تلبية لاحتياجات سوق العمل المحل  والإقليم 

 
 العمليات المنفذة   6-5

  وتحديد فجوات  •
 الأداء. تم إجراء تحليل لسوق العمل الأردن 

  التعاون ا) المانحة تم التنسيق مع الجهة  •
 للتمويل.  .GIZ) لدولى  الألمان 

 . 2023 يوليو  18-16 ،جنيفا  ق( بفند(DACUMعمل تم عقد ورشة  •

 للمراجعة المبدئية مع هيئة تنمية المهارات المهنية والتقنية  اجتماع عملتم عقد  •

  ضوء نتائج الاجتماع  •
 هيئة تنمية المهارات المهنية والتقنية. مع تم تطوير المعيار ف 

 
  التنمية  6-6

 
 الجهات الفاعلية والمؤسسات المشاركة ف

 

مثل دولية  مؤسسات  منها  المعيار  تطوير    
ف  فاعلة  جهات  عدة      : شاركت 

الألمان  الدولى    GIZ التعاون 
كة والاستشارات      GFAوشر تمثلتبالإضافة  للتدريب  أردنية  مؤسسات       إلى 

المهنية ف  المهارات  تنمية  هيئة 
كات المتخصصة وكذلك مجموعة تمثل بعض  ومجلس المهارات القطاعيةوالتقنية    الشر

 المجال. ف 
 
 ملكية هذه المعايب    6-7
 

  ملكية هذه المعايب  كامل 
 . تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية ( وهيئة(GIZ للتعاون الدولى  الألمان 

 
 عملية التحقق  6-8
 

الداكم وف    انتهاء ورشة عمل  الداكم   التالى  يوم  البعد  الداكم وقوائم  للتحقق من مخطط  تم عقد ورشة عمل 
 نواتج ورشة العمل الأولى.  وه  
 

ة  الخبر من  أعل  بمستوى  يتمتعون  جدد  اء  خبر عل  وقوائمه  الداكم  مخطط  من  التحقق  ورشة  اشتملت 
في     المشر المهنة كما تضمنت عددا من    

الداكم الأولى ف  وا ورشة عمل  الذين حض   والمهندسي   بالمقارنة مع 
نت بالإضافة إلى   وا ورشة عمل الداكم عضاء هيئة الداكم الذأالذين شاركوا وجاهة أو عبر شبكة الإنبر ين حض 

  الأولى ليكونوا ممثلي   عن هيئة الداكم  
حي   يقومون   ما يحتاجون إليهلجنة التحقق ليفشوا لأعضاء اللجنة    ف 

  بفحص ناتج ورشة العمل الأولى. روع  ألا يكون هناك عضو  
فا عل أي عضو من ألجنة التحقق رئيسا    ف  و مشر

  عضاء اللجنة ليكون هناك حرية  أ
 . دلاء بالمعلومات لدى الجميع بنفس الدرجة الإ  ف 
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  قام الميش بتصميم مستندات التحقق من مخطط الداكم وقوائمه وتمت طباعة المخطط ومستندات التحقق 

اء جدد من لاجتماع مع ممثلي   من الهيئة الأامطوري المناهج  حض   عقب انتهاء ورشة عمل الداكم.   ولى وخبر
التوصل   تم  الذي  المخطط  لمراجعة  الاولى  الهيئة    

ف  المشاركة  لهم  يسبق  لم  العمل  والتأكيد عل  إسوق  ليه 
 التوافق عل كل ما ورد فيه. 

 
 وصف ونطاق المهنة   6-9
 

 . )المستوى ماهر( بليط  بوظيفةويتحدد نطاقها )المستوى ماهر(  بعمل بليطهذه الوظيفة خاصة  
  
 اسم المهنة  6-10
 

 .)المستوى ماهر( بليط 
 
   ىمستو ال 6-11

   المهن 
 

  المملكة الأردنية الهاشمية ثالثالمستوى ال
  للمؤهلات ف 

 . طبقا للإطار الوطن 
  
   المحتملة أماكن العمل  6-12
 

 الخاصة بأعمال البلاط  المصانع •

   الورش الخاصة بأعمال البلاط  •
 

كاء  6-13  العلاقات مع السرر
 

 وزارة العمل  •

 وزارة البيئة   •

•   
 الدفاع المدن 

 غرفة الصناعة والتجارة •

 مؤسسة المواصفات والمقاييس   •

 مؤسسة المدن الصناعية   •

 الضمان الاجتماع   •

 النقابات المهنية  •

 مزودي التدريب والتأهيل  •

 المصانع الخاصة بأعمال البلاط  •
 

 القواني   والأنظمة المتعلقة بالمهنة   6-14
 

. قانون  •  
 تنظيم العمل المهن 

•  .  قانون الضمان الاجتماع 

يبة الدخل.  •  قانون ض 
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نت •  . قواني   الاتصال عبر الإنبر

 قانون البيئة   •
 
ات السابقة والمؤهلات التعليمية(   6-15 اف بالتعلم المسبق )الخبر  الاعب 
 
ات ومؤهل جامع  متخصص  6-15-1  ذوي خبر
 

ة   نامج التدرينر  ولديه خبر   تخصص مرتبط بالبر
المتدربون حاملو الدرجة الجامعية )البكالوريوس( فأعل ف 

% من التدريب  50% من ساعات التدريب المؤسس  بالإضافة إلى  50أربــع سنوات فأكبر يتم إعفاؤه من 
 .  
 الميدان 

 
ات 6-15-2  ذوي خبر
 

ة ستة سنوات فأكبر يتم إعفاؤه من   % من ساعات التدريب المؤسس  بالإضافة   65المتدربون ذوي خبر
.  65إلى   

 % من التدريب الميدان 
 

 المخطط التنظيم  للمهنة / العلاقات البينية  6-16
 

 
 
 

 

 ) وع )اختصاص   مدير المسرر
 
 

 )  
وع )فن   مساعد مدير المسرر

 
 
( مقاول  

 )فن 
 
 
ف    مسرر

 ( )مهن 
 
 

 ( ماهر)  بليط
 

 المهارة(  محدد ) بليطمساعد 

 
 

 :المخاوف والنظرة المستقبلية للمهنة 6-17
 
 المخاوف  1- 6-17
 

 تركيبها. تغب  طبيعة ونوعية البلاط والحاجة إلى التدريب عل مهارات   •

 وانعكاسها السلنر  عل  •
 الورشة. المصنع أو ضعف مهارات بعض العاملي  
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امج  •   لا تلنر  احتياجات سوق العمل التدريبيةضعف البر
 .والنر

 

 

 المستقبلية النظرة 6-17-2
 

•   
 .المجالتنظيم سوق العمل ف 

  المجال •
 .توفب  كوادر مؤهله للعمل ف 

 .لسوق العمل  الفعليةتلنر  الاحتياجات  عاليةتوفب  برامج تدريبيه ذات جوده   •

  المجال.  •
 إنشاء نقابة للعاملي   ف 

 

 

 المعايب  ومرجعيات المواصفات العالمية    6-18
 

المتعلقة  العالمية  المعايب   من  بعمله  يتعلق  ما  بحدود  دراية  عل  يكون  أن  يجب  الوظيفة  هذه    
ف  المشتغل 

 :بالوظيفة، ومن الأمثلة عليها
 

 ISO 14001    نظام إدارة البيئة

 
 ISO 31000 إدارة المخاطر   نظام 

 
 Occupational Safety and Health Administration (OSHA) معيار هيئة السلامة والصحة المهنية
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 الطار المرجع  للكفايات المهنية / الفنية  -7
 

           وصف الوحدة  

             

        وصف الوحدات  

             

  المستوى ماهر - بليط المعيار: اسم  OS-SDC-TWO1-023 المعيار: رمز 
             

 قبل التبليط  مكان العمل فحصالأولى: الوحدة  الوحدة: اسم  UC1 الوحدة: رمز 
             

        الغاية من وحدة الكفاية  

إنارة  ال العملوتهوية  تأكد من  العملو   مكان    ممرات مكان 
ن  ،عدم وجود عوائق ف  العمل  وكذلك  حص مواسب   وف  ، الخام اللازمة للعمل  الأدوات والمواد وجود  و ظافة مكان 

  الجدران  مع تنفيذ ع  ،منسوب العمل والارتفاعات و البلاط    قياس  وتحديد   ،أعمال الضف الصج  وأعمال الكهرباء و الكهرباء والمياه  
موعد  وتحديد  ملية تسوية الأرضية وسقر

  . بداية ونهاية العمل
              

  تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت(  الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    

              

        وحدة الكفاية   الكفاية داخلعناض 

  . تأكد من إنارة مكان العملال 1

  . تأكد من تهوية مكان العملال 2

  ممرات مكان ال 3
  . العملتأكد من عدم وجود عوائق ف 
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  . تأكد من نظافة مكان العملال 4

  . تأكد من وجود الأدوات اللازمة للعملال 5

      . كد من وجود المواد الخام اللازمة للعملالتأ   6

  . فحص مواسب  الكهرباء والمياه 7

    . فحص أعمال الضف الصج  وأعمال الكهرباء  8

  . قياس البلاط تحديد  9

  . منسوب العمل والارتفاعات تحديد  10

  الجدران تنفيذ  11
    . عملية تسوية الأرضية وسقر

  . موعد بداية ونهاية العمل تحديد  12

           وصف الوحدة  

             

        وصف الوحدات  

             

  المستوى ماهر -بليط  المعيار: اسم  OS-SDC-TWO1-023 المعيار: رمز 
             

 تطبيق إجراءات السلامة والصحة المهنية   الثانية: وحدة ال الوحدة: اسم  UC2 الوحدة: رمز 
             

        الغاية من وحدة الكفاية  

فإبلاغ   المعدات  المشر أو  أي مصدر يشكل خطرا عل الأشخاص  العمل عن  ام  ،/ صاحب  العامة  بالزي  والالبر  للسلامة  العامة والصحة مع تطبيق    ،الرسم   السلامة  قواعد 
  بيئة العمل

وط السلامة    وتنفيذ   ،المهنية ف  سلامة بيئة العمل طبقا لتعليمات و تأكد من وجود معدات السلامة الشخصية وصلاحيتها  ال  مع   ،الكهربائيةإجراءات وتعليمات وشر
  . السلامة العامة والصحة والمهنية
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  تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت(  الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    

              

        وحدة الكفاية   الكفاية داخلعناض 

ف / صاحب العمل عن أي مصدر يشكل خطرا عل الأشخاص أو المعداتإبلاغ  1   . المشر

ام 2   . بالزي الرسم  للسلامة العامة  الالبر 

  بيئة العمل قواعد تطبيق  3
  . السلامة العامة والصحة المهنية ف 

وط السلامة الكهربائية  تنفيذ  4     . إجراءات وتعليمات وشر

    . تأكد من وجود معدات السلامة الشخصية وصلاحيتها ال 5

  . تأكد من سلامة بيئة العمل طبقا لتعليمات السلامة العامة والصحة والمهنيةال 6

           وصف الوحدة  

             

        وصف الوحدات  

             

  المستوى ماهر -بليط  المعيار: اسم  OS-SDC-TWO1-023 المعيار: رمز 
             

 الثالثة: مراجعة أوامر العمل   الوحدة  الوحدة: اسم  UC3 الوحدة: رمز 
             

        الغاية من وحدة الكفاية  

وترتيب  الأعمال المعلقة مع المسؤول المباشر  ومراجعة    ،أوامر العمل مع المسؤول المباشر ومناقشة    ،المستخدمةتسلم أوامر العمل وفق النماذج المخصصة أو آلية التواصل  
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  المؤسسة / المصنع / الورشة  ومراجعة قواعد   ،المباشر أولويات العمل مع المسؤول  
  وتوزيــــع    ،العمل ف 

أوامر  وتنفيذ    ،أوامر العمل بي   زملاء العمل حسب التسلسل الوظيق 
  أماكن الحفظ المخصصة وتوثيقها وحفظها العمل 

  . لى جهات الاختصاص عند الطلبوتقديمها إف 
              

  تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت(  الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    

              

        وحدة الكفاية   الكفاية داخلعناض 

  . أوامر العمل وفق النماذج المخصصة أو آلية التواصل المستخدمةيسلم  1

  . أوامر العمل مع المسؤول المباشر  مناقشة 2

  . الأعمال المعلقة مع المسؤول المباشر مراجعة  3

  . أولويات العمل مع المسؤول المباشر   ترتيب 4

  المؤسسة / المصنع / الورشة مراجعة 5
        . قواعد العمل ف 

  توزيــــع  6
  . أوامر العمل بي   زملاء العمل حسب التسلسل الوظيق 

  . أوامر العمل تنفيذ  7

  . أوامر العمل توثيق  8

  أماكن الحفظ المخصصة  9
  . حفظ أوامر العمل ف 

  . أوامر العمل إلى جهات الاختصاص عند الطلب  تقديم 10
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           وصف الوحدة  

             

        وصف الوحدات  

             

  المستوى ماهر -بليط  المعيار: اسم  OS-SDC-TWO1-023 المعيار: رمز 
             

 تجهب   البلاط / البورسلي   / ...  : لرابعةاالوحدة  الوحدة: اسم  UC4 الوحدة: رمز 
             

        الغاية من وحدة الكفاية  

المطلوبة   البلاط  البلاط حسب نوعهوتجهب    حض كميات وأنواع    أقرب مكان للعملووضع    ،حوض نقع 
النقع ف  بالماء  و   ،حوض  النقع    حوض  ووضملأ حوض 

البلاط ف  ع 
ة كافيةسحب البلاط من ماء النقع  و   ،النقع البلاط القديم أو التالف  وإزالة  ،  البلاط حسب مخطط التنفيذ وتوزيــــع    ،تأكد من مطابقة عدد البلاط لأوامر العملوال  ، وتركه فبر

  . الرخام حسب أوامر العملوتجهب    واستبداله بالجديد 
              

  تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت(  الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    

              

        وحدة الكفاية   الكفاية داخلعناض 

  . حض كميات وأنواع البلاط المطلوبة 1

  . حوض نقع البلاط حسب نوعه تجهب    2

  أقرب مكان للعملو  3
  . ضع حوض النقع ف 

  . ملأ حوض النقع بالماء  4

  حوض النقعو  5
       . ضع البلاط ف 
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ة كافية 6 كه فبر   . سحب البلاط من ماء النقع ويبر

  . تأكد من مطابقة عدد البلاط لأوامر العملال 7

  . البلاط حسب مخطط التنفيذ  توزيــــع 8

   . القديم أو التالف واستبداله بالجديد  البلاطإزالة  9

  . الرخام حسب أوامر العمل تجهب    10

           وصف الوحدة  

             

        وصف الوحدات  

             

  المستوى ماهر -بليط  المعيار: اسم  OS-SDC-TWO1-023 المعيار: رمز 
             

 تجهب   الخلطة الإسمنتية  : خامسةالالوحدة  الوحدة: اسم  UC5 الوحدة: رمز 
             

        الغاية من وحدة الكفاية  

حسب    سمنت عل رأس الناعمةضع الأ وو   الخلط،حسب نسب    ضع الناعمة عل أرض صلبة وعل شكل هرموو   ،الناعمة عل أرضية صلبة وأجولة الأسمنت  تنكاتتجهب    
( ب   جهوت  ،التجانسخلط الأسمنت مع الناعمة حنر  و     نسب الخلط وتجهب      ،الروبةوإعداد    ،زاوية النهاية للبلاط حسب أوامر العملوتجهب      ، دهان اللاصق )بلاط البورسلي  

  . قشاطة(  –أدوات التنظيف )مكنسة وتجهب    ،غطاء المنهل والمصفاة
              

  تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت(  الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    
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        وحدة الكفاية   الكفاية داخلعناض 

  . تنكات الناعمة عل أرضية صلبة وأجولة الأسمنتتجهب    1

  حسب نسب الخلط.   ضع الناعمة عل أرض صلبة وعل شكل هرمو  2

  حسب نسب الخلط.  الناعمةسمنت عل رأس ضع الأ و  3

     . خلط الأسمنت مع الناعمة حنر التجانس 4

(  تجهب    5        . دهان اللاصق )بلاط البورسلي  

  . زاوية النهاية للبلاط حسب أوامر العمل تجهب    6

  . الروبة إعداد  7

     . غطاء المنهل والمصفاة تجهب    8

  . قشاطة(  –أدوات التنظيف )مكنسة  تجهب    9

           وصف الوحدة  

             

        وصف الوحدات  

             

  المستوى ماهر -بليط  المعيار: اسم  OS-SDC-TWO1-023 المعيار: رمز 
             

 السادسة: تجهب   مكان العمل حسب المواصفات المطلوبة الوحدة  الوحدة: اسم  UC6 الوحدة: رمز 
             

        الغاية من وحدة الكفاية  

كيب والتعليمات المتعلقة بهقراءة     أو عامودي وو   ع البلاط حسب حجم المساحات، باستخدام معدات القطع اليدوية أو الكهربائيةي قطوت   مخطط البر
ر بشكل أفقر ضع اللب  

    فها يظتنو الأسطح  وتجهب    زوايا خط الأساس    ووضعالودع  ضع  و العدسة و   وتعديلنصب الخيطان  و المواد والأدوات المطلوبة للعمل  ومراجعة    موقع العملعل  
قبل البدء ف 

ان البلاط وتبليطفحص منسوب الرمل تحت و  العمل كيب لخط الأساس وتنفيذ  خط الأساس طبقا للخيط والمب     يتم اكتشافها ومعالجة فحوصات ما بعد البر
  . الأخطاء النر
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  تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت(  الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    

              

        وحدة الكفاية   الكفاية داخلعناض 

كيب قراءة  1   والتعليمات المتعلقة به مخطط البر

  البلاط حسب حجم المساحات، باستخدام معدات القطع اليدوية أو الكهربائية  تقطيع 2

  أو عامودي عل موقع العملوض 3
ر بشكل أفقر   ع اللب  

  المواد والأدوات المطلوبة للعمل مراجعة 4

  نصب الخيطان  5

           العدسة ويضع الودع  تعديل 6

  زوايا خط الأساسضع و  7

  العمل. تجهب    8
  الأسطح وينظفها قبل البدء ف 

  فحص منسوب الرمل تحت البلاط    9

ان تبليط 10   خط الأساس طبقا للخيط والمب  

كيب لخط الأساس  تنفيذ  11   فحوصات ما بعد البر

  يتم اكتشافها معالجة 12
  الأخطاء النر

           وصف الوحدة  

             

        وصف الوحدات  
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  المستوى ماهر -بليط  المعيار: اسم  OS-SDC-TWO1-023 المعيار: رمز 
             

 السابعة: تنفيذ العمل حسب المواصفات المطلوبة  الوحدة  الوحدة: اسم  UC7 الوحدة: رمز 
             

        الغاية من وحدة الكفاية  

وع مراجعة   الخاص بإنجاز المشر
للتبليطوإعداد   ، الجدول الزمن  والجدران  والأدراج  والأرضيات  البلاط بشكل مستوىو   السطوح  تحت  المونة  البلاط وال  ،فرد  ميول  تأكد من 

المطلوب للاتجاه  والجدران  وتبليط    ،طبقا  والأدراج  والساحات  أو الأرضيات    
الإسمننر ازو(   بالبلاط  )التب  الموزاييك  بلاط  أو  الرخام  أو  اميك(  )السب    

الخزف   وتنفيذ   ،البلاط 
  توجد بي   البلاط باستخدام المواد المناسبةو   ،تصميمات ديكوريه وزخرفية عل الجدران والحوائط

عملية التبليط طبقا لأوامر ومراجعة    ،وإزالة الزائد منها   ،ملأ الفراغات النر
  المنطقة بعد عملية التثبيت. وتنظيف  ،جودة العمل قبل تسليم العملاء وتقييم  ،لعملا

              

  تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت(  الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    

              

        وحدة الكفاية   الكفاية داخلعناض 

وع.  مراجعة 1   الخاص بإنجاز المشر
  الجدول الزمن 

  . السطوح والأرضيات والأدراج والجدران للتبليط  إعداد  2

  . فرد المونة تحت البلاط بشكل مستوى 3

  . تأكد من ميول البلاط طبقا للاتجاه المطلوبال 4

  أو  تبليط 5
ازو(  الأرضيات والساحات والأدراج والجدران بالبلاط الإسمننر اميك( أو الرخام أو بلاط الموزاييك ) التب    )السب 

    . البلاط الخزف 

  . وزخرفية عل الجدران والحوائط هديكوري تصميمات  تنفيذ  6

  توجد بي   البلاط باستخدام المواد المناسبة  7
    وإزالة الزائد منها. ملأ الفراغات النر

   . عملية التبليط طبقا لأوامر العمل مراجعة 8

  العمل قبل تسليم العملاء.  جودةتقييم  9
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  المنطقة بعد عملية التثبيت.  تنظيف 10

           وصف الوحدة  

             

        وصف الوحدات  

             

  المستوى ماهر -بليط  المعيار: اسم  OS-SDC-TWO1-023 المعيار: رمز 
             

  لزملاء العمل وللعملاء   الوحدة  الوحدة: اسم  UC8 الوحدة: رمز 
 الثامنة: تقديم الدعم الفن 

             

        الغاية من وحدة الكفاية  

للزملاء   والمساعدة  الدعم  تقديم ا  ،الفنية  الفنية  وتوفب   العمللمعلومات  بمكان  والخاصة  للنشر    و   ،المتاحة 
الفن  الدعم  بعمليات  المتعلقة  والمعلومات  البيانات  ، حفظ 

  والمشاركة  
ات توعوية بمستجدات المهنة  ةاركوالمش  ،تدريب الموظفي   الجدد   ف    تقديم نشر

  الدعم والمساعدة الفنية للعملاء وتقديم    ،عملية نقل المعرفة بي   زملاء العملو   ف 
  حدود خ 

  التواصل مع العملاء بعد انتهاء الخدمةومشاركة  ،دمات مكان العملف 
  . زملاء العمل ف 

              

  تعتمد عليها هذه الوحدة )إن وجدت(  الكفاية الوطنيةوحدات 
        النر

1   

2    

              

        وحدة الكفاية   الكفاية داخلعناض 

  . الفنية للزملاء  والمساعدة الدعمتقديم  1

  . المعلومات الفنية المتاحة للنشر والخاصة بمكان العمل توفب   2

3   
  . حفظ البيانات والمعلومات المتعلقة بعمليات الدعم الفن 

  تدريب الموظفي   الجدد  المشاركة 4
  . ف 
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ات توعوية بمستجدات المهنة المشاركة 5   تقديم نشر
    . ف 

  عملية نقل المعرفة بي   زملاء العمل المشاركة 6
  . ف 

  للعملاء الدعم والمساعدة الفنية  تقديم 7
    . حدود خدمات مكان العمل ف 

  التواصل مع العملاء بعد انتهاء الخدمة  المشاركة 8
  . زملاء العمل ف 
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     الأداءمعايب   -8

 
 

   المستوى ماهر  - بليط  

      

     وعناض الكفايات  قائمة الوحدات  

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 
 العنض

 عنض الكفاية اسم 
ساس أداء على معيار الأ 

 العمليات 
 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

1 
الوحدة الأولى: فحص مكان العمل  

 قبل التبليط 

EC1.1 إضاءة مكان العمل مناسبة   . حسب إجراءات العمل . تأكد من إنارة مكان العملال .   

EC1.2 تهوية المكان جيدة.   حسب إجراءات العمل.   . تأكد من تهوية مكان العملال 

EC1.3 
  ممرات ال

تأكد من عدم وجود عوائق ف 
 . مكان العمل

 ممرات العمل سالكة.  حسب إجراءات العمل.  

EC1.4 المكان نظيف.  حسب إجراءات العمل.   . تأكد من نظافة مكان العملال 

EC1.5 أدوات العمل موجودة.  حسب إجراءات العمل.   . تأكد من وجود الأدوات اللازمة للعملال 

EC1.6 
كد من وجود المواد الخام اللازمة التأ  

     . للعمل
 المواد الخام موجودة.  حسب إجراءات العمل.  

EC1.7 حسب كروك  المكان . فحص مواسب  الكهرباء والمياه .  
  سيتم   مواسب  الكهرباء والمياه

النر
  . تغطيتها سليمة 

EC1.8 
فحص أعمال الضف الصج  وأعمال 

   . الكهرباء 
  . حسب كروك  المكان

أعمال الضف الصج  وأعمال 
  
   . سيتم تغطيتها سليمة  الكهرباء النر
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EC1.9  قياس البلاط مطابق للمكان  . حسب أوامر العمل . قياس البلاط تحديد .  

EC1.10  حسب إجراءات العمل.   . منسوب العمل والارتفاعات تحديد 
منسوب العمل والارتفاعات 

 صحيحة.  

EC1.11 
   تنفيذ 

عملية تسوية الأرضية وسقر
    . الجدران

 حسب إجراءات العمل.  
  
تمت عملية تسوية الأرضية وسقر

 الجدران.  

EC1.12  موعد بداية ونهاية العمل تحديد . 
حسب الاتفاق مع 

   . الزبون
تم بدء العمل والانتهاء منه حسب  

 راض. الاتفاق والزبون 

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

 . التأكد من إنارة مكان العمل •

 . التأكد من تهوية مكان العمل •

•   
التأكد من عدم وجود عوائق ف 

 . ممرات مكان العمل

 . التأكد من نظافة مكان العمل •

الأدوات اللازمة التأكد من وجود  •
 . للعمل

التأكد من وجود المواد الخام  •
   . اللازمة للعمل

  

 . فحص مواسب  الكهرباء والمياه •

  . فحص أعمال الضف الصج   •
    . وأعمال الكهرباء 

 . تحديد قياس البلاط •

تحديد منسوب العمل  •
 . والارتفاعات

تنفيذ عملية تسوية الأرضية  •

 

  . إجراءات العمل بالمكان •

 . أدوات تنظيف المكان •

   . أدوات فحص الكهرباء  •

أدوات فحص مواسب  الكهرباء  •
 . والمياه

   . أدوات قياس البلاط •

أدوات تحديد منسوب العمل   •
   . والارتفاعات

 .العملأدوات ومعدات وأجهزة  •

  . أدوات تعقيم مكان العمل •

•   
بيئة  التهوية والاضاءة الجيدة ف 

  . العمل
التقيد باللوائح والتعليمات  

كةالمتعلقة بالسلامة  &  )الشر
  . العمل( موقع 

معدات السلامة والصحة توفر  •
 . المهنية
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  الجدران 
   . وسقر

ونهاية تحديد موعد بداية  •
 . العمل

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط •  . الالبر 

  . الاتصال والتواصل •

يةساسيات اللغة أ •  .الانجلب  

مهارات الحاسوب واستخدام  •
نتالإ    . نبر

ام وخصوصية مكان العمل •   . احبر

ام بأخلاقيات العمل •    . الالبر 

 
  . تحريري(  – )شفه  الاختبار  •

الملاحظة والمراقبة وفق لوائح  •
  . الرصد 

  

 
 
 
 

   المستوى ماهر  - بليط  

      

     وعناض الكفايات  قائمة الوحدات  

رقم 
 الوحدة 

 الكفاية اسم وحدة 
رقم 
 العنض

 عنض الكفاية اسم 
ساس أداء على معيار الأ 

 العمليات 
 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

2 
الوحدة الثانية: تطبيق إجراءات 

 السلامة والصحة المهنية 
EC2.1 

ف / صاحب العمل عن أي إبلاغ  المشر
مصدر يشكل خطرا عل الأشخاص أو  

 . المعدات
   . المكان جاهز للعمل   . حسب إجراءات العمل
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EC2.2 ام   . البليط يرتدي الزي الرسم  للعمل   . حسب إجراءات العمل . بالزي الرسم  للسلامة العامة  الالبر 

EC2.3 
السلامة العامة والصحة  قواعد تطبيق 

  بيئة العمل
 . المهنية ف 

تعليمات السلامة حسب 
 . العامة والصحة والمهنية

   . المكان جاهز للعمل

EC2.4 
وط   تنفيذ  إجراءات وتعليمات وشر

   . السلامة الكهربائية 

تعليمات السلامة حسب 
 . العامة والصحة والمهنية

   . المكان جاهز للعمل

EC2.5 
تأكد من وجود معدات السلامة ال

   . الشخصية وصلاحيتها 

تعليمات السلامة حسب 
 . العامة والصحة والمهنية

   . المكان جاهز للعمل

EC2.6 
تأكد من سلامة بيئة العمل طبقا ال

لتعليمات السلامة العامة والصحة 
 . والمهنية

تعليمات السلامة حسب 
 . العامة والصحة والمهنية

   . المكان جاهز للعمل

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

ف / صاحب العمل   • إبلاغ المشر
عن أي مصدر يشكل خطرا عل 

 . الأشخاص أو المعدات 

ام بالزي الرسم  للسلامة   • الالبر 
 . العامة

تطبيق قواعد السلامة العامة  •
  بيئة العمل

 . والصحة المهنية ف 

تنفيذ إجراءات وتعليمات   •
وط السلامة الكهربائية    . وشر

التأكد من وجود معدات السلامة  •
   . الشخصية وصلاحيتها 

التأكد من سلامة بيئة العمل   •
طبقا لتعليمات السلامة العامة 

  . حة والمهنيةوالص

 

نموذج الإبلاغ عن أي مصدر يشكل   •
 خطرا عل الأشخاص أو المعدات 

ام بالزي الرسم   • تعليمات الالبر 
 . للسلامة العامة

تعليمات تطبيق قواعد السلامة   •
  بيئة 

العامة والصحة المهنية ف 
 . العمل

وط  • إجراءات وتعليمات وشر
    . السلامة الكهربائية 

معدات نموذج التأكد من وجود  •
   . السلامة الشخصية وصلاحيتها 

نموذج التأكد من سلامة بيئة  •
العمل طبقا لتعليمات السلامة  

 . العامة والصحة والمهنية
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  بيئة   •
التهوية والاضاءة الجيدة ف 

  . العمل

التقيد باللوائح والتعليمات   •
كةالمتعلقة بالسلامة  &  )الشر

  . العمل( موقع 

معدات السلامة والصحة توفر  •
 . المهنية

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط •  . الالبر 

  . الاتصال والتواصل •

يةساسيات اللغة أ •  .الانجلب  

مهارات الحاسوب واستخدام  •
نتالإ    . نبر

ام وخصوصية مكان العمل •   . احبر

ام بأخلاقيات العمل •    . الالبر 

 
  . تحريري(  –الاختبار )شفه   •

الملاحظة والمراقبة وفق لوائح  •
  . الرصد 
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   المستوى ماهر  - بليط  

      

     وعناض الكفايات  قائمة الوحدات  

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 
 العنض

 عنض الكفاية اسم 
ساس أداء على معيار الأ 

 العمليات 
 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

 الوحدة الثالثة: مراجعة أوامر العمل   3

EC3.1 
يسلم أوامر العمل وفق النماذج 

 . المخصصة أو آلية التواصل المستخدمة
  . أوامر العملتم استلام   . طبقا للنماذج 

EC3.2 
أوامر العمل مع المسؤول  مناقشة
 . المباشر 

  . طبقا لقواعد العمل
أوامر العمل مع  تمت مناقشة

 . المسؤول المباشر 
 

EC3.3 
الأعمال المعلقة مع المسؤول  مراجعة 
 . المباشر 

 . طبقا لقواعد العمل
ال المعلقة مع مالأع تمت مراجعة

 . المسؤول المباشر 

EC3.4 
أولويات العمل مع المسؤول   ترتيب
 . المباشر 

حسب إجراءات  
  . التشغيل

أولويات العمل مع  تم ترتيب
 . المسؤول المباشر 

EC3.5 
  المؤسسة /  مراجعة

قواعد العمل ف 
     . المصنع / الورشة

   
  . حسب قواعد العمل

  تمت مراجعة 
قواعد العمل ف 
   . المؤسسة / المصنع / الورشة 

EC3.6 
أوامر العمل بي   زملاء العمل  توزيــــع 

  
 . حسب التسلسل الوظيق 

حسب التسلسل  
  
   . الوظيق 

بي   زملاء العمل  موزعة أوامر العمل 
  
 . حسب التسلسل الوظيق 

EC3.7  أوامر العمل تنفيذ . 
حسب الوقت المخصص  

   . للتنفيذ 
  . دقة و شعة عمل منفذة بأوامر ال

EC3.8  أوامر العمل تم توثيق    . حسب النماذج المعتمدة . أوامر العمل توثيق . 

EC3.9 
  
أماكن الحفظ حفظ أوامر العمل ف 

 . المخصصة
 . حسب قواعد العمل

  أماكن  تم 
حفظ أوامر العمل ف 

 . الحفظ المخصصة 
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EC3.10 
أوامر العمل إلى جهات الاختصاص    تقديم

 . عند الطلب

حسب قواعد العمل 
   . وعند الطلب

أوامر العمل إلى جهات  تم تقديم
 . الطلب حسبالاختصاص 

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

يسلم أوامر العمل وفق النماذج  •
المخصصة أو آلية التواصل 

 . المستخدمة

مناقشة أوامر العمل مع   •
 . المسؤول المباشر 

مراجعة الأعمال المعلقة مع  •
 . المسؤول المباشر 

ترتيب أولويات العمل مع  •
 . المسؤول المباشر 

•   
مراجعة قواعد العمل ف 

   . المؤسسة / المصنع / الورشة 

أوامر العمل بي   زملاء توزيــــع  •
  
 . العمل حسب التسلسل الوظيق 

 . تنفيذ أوامر العمل •

 . توثيق أوامر العمل •

  أماكن  •
حفظ أوامر العمل ف 
 . الحفظ المخصصة 

تقديم أوامر العمل إلى جهات  •
 . الاختصاص عند الطلب

 

  . نماذج أوامر العمل •

تقرير/ نموذج مناقشة أوامر العمل   •
 . مع المسؤول المباشر 

ال م تقرير/ نموذج مراجعة الأع •
 . المعلقة مع المسؤول المباشر 

قواعد ترتيب أولويات العمل مع  •
 . المسؤول المباشر 

•   
قواعد مراجعة قواعد العمل ف 
  . المؤسسة / المصنع / الورشة 

نموذج توزيــــع أوامر العمل بي    •
زملاء العمل حسب التسلسل  

  
 . الوظيق 

 . تقرير تنفيذ أوامر العمل •

 . توثيق أوامر العملنموذج  •

  أماكن  •
نموذج حفظ أوامر العمل ف 

 . الحفظ المخصصة 

  بيئة   •
التهوية والاضاءة الجيدة ف 

  . العمل

التقيد باللوائح والتعليمات   •
كة &  المتعلقة بالسلامة )الشر

  . موقع العمل( 

توفر معدات السلامة والصحة  •
 . المهنية

  

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 
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ام والانضباط •  . الالبر 

  . الاتصال والتواصل •

يةساسيات اللغة أ •  .الانجلب  

مهارات الحاسوب واستخدام  •
نتالإ    . نبر

ام وخصوصية مكان العمل •   . احبر

ام بأخلاقيات العمل •    . الالبر 

  . تحريري(  –الاختبار )شفه   • 

  . لوائح الرصد الملاحظة والمراقبة وفق  •
  

 

 

 

   المستوى ماهر  - بليط  

      

     وعناض الكفايات  قائمة الوحدات  

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 
 العنض

 عنض الكفاية اسم 
ساس أداء على معيار الأ 

 العمليات 
 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

4   
الوحدة الرابعة: تجهب   البلاط /  

 البورسلي   / .. 

EC4.1 حسب أوامر العمل . حض كميات وأنواع البلاط المطلوبة .  
حض كميات وأنواع البلاط تم 

 . المطلوبة

EC4.2    جاهز. حوض نقع البلاط  . حسب أوامر العمل . حوض نقع البلاط حسب نوعه تجهب 

EC4.3  أقرب مكان للعملو  
  أقرب مكان للعملحوض    . حسب مخطط التنفيذ  . ضع حوض النقع ف 

 . النقع ف 

EC4.4  بالماء ملآن حوض النقع  . حسب أوامر العمل . ملأ حوض النقع بالماء . 

EC4.5 
  حوض النقعو 

    . ضع البلاط ف 
  

 . حسب أوامر العمل
  حوض النقعمنقوع البلاط 

   . ف 
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EC4.6 
ة   سحب البلاط من ماء النقع وتركه فبر

 . كافية 
  . سحب البلاط من ماء النقع تم  . حسب أوامر العمل

EC4.7 
تأكد من مطابقة عدد البلاط لأوامر ال

 . العمل
 . لأوامر العملمطابق عدد البلاط  . حسب أوامر العمل

EC4.8 حسب مخطط التنفيذ موزع البلاط  . حسب مخطط التنفيذ  . البلاط حسب مخطط التنفيذ  توزيــــع . 

EC4.9 
القديم أو التالف واستبداله  البلاطإزالة 

  . بالجديد 
 . حسب مخطط التنفيذ 

 تم استبداله  القديم أو التالف  البلاط
  . بالجديد 

EC4.10    حسب أوامر العملجاهز الرخام  . حسب أوامر العمل . الرخام حسب أوامر العمل تجهب . 

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

البلاط حض كميات وأنواع  •
 . المطلوبة

تجهب   حوض نقع البلاط حسب   •
 . نوعه

  أقرب مكان  •
وضع حوض النقع ف 

 . للعمل

 . ملأ حوض النقع بالماء  •

  حوض النقع •
   . وضع البلاط ف 

سحب البلاط من ماء النقع  •
ة كافية  كه فبر  . ويبر

التأكد من مطابقة عدد البلاط  •
 . لأوامر العمل

توزيــــع البلاط حسب مخطط  •
 . التنفيذ 

البلاط القديم أو التالف إزالة  •

 

حض كميات وأنواع البلاط نموذج  •
 . المطلوبة

  حسب نوع) حوض نقع البلاط  •
 . البلاط( 

   . التنفيذ مخطط  •

مطابقة عدد البلاط لأوامر نموذج  •
 . العمل

  بيئة   •
التهوية والاضاءة الجيدة ف 

  . العمل

التقيد باللوائح والتعليمات   •
كةالمتعلقة بالسلامة  &  )الشر

  . العمل( موقع 

معدات السلامة والصحة توفر  •
 . المهنية
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  . واستبداله بالجديد 

تجهب   الرخام حسب أوامر  •
 . العمل

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط •  . الالبر 

  . الاتصال والتواصل •

يةساسيات اللغة أ •  .الانجلب  

واستخدام مهارات الحاسوب  •
نتالإ    . نبر

ام وخصوصية مكان العمل •   . احبر

ام بأخلاقيات العمل •    . الالبر 

 
  . تحريري(  –الاختبار )شفه   •

الملاحظة والمراقبة وفق لوائح  •
  . الرصد 
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   المستوى ماهر - بليط   

      

     وعناض الكفايات  قائمة الوحدات  

رقم 
 الوحدة 

 الكفاية اسم وحدة 
رقم 
 العنض

 عنض الكفاية اسم 
ساس أداء على معيار الأ 

 العمليات 
 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

5 
الوحدة الخامسة: تجهب   الخلطة 

 الإسمنتية  

EC5.1 
تنكات الناعمة عل أرضية صلبة تجهب   

 . وأجولة الأسمنت
  . حسب أوامر العمل

 تنكات الناعمة وأجولة الأسمنت
   . جاهزة

EC5.2 
ضع الناعمة عل أرض صلبة وعل شكل و 

 حسب نسب الخلط.  هرم
  . حسب أوامر العمل

الناعمة عل شكل هرم عل أرض 
 . صلبة 

EC5.3 
حسب  سمنت عل رأس الناعمةضع الأ و 

 نسب الخلط.  
  . حسب أوامر العمل

 . عل رأس الناعمةموضوع سمنت الأ 

EC5.4 
خلط الأسمنت مع الناعمة حنر 

    . التجانس
  . حسب أوامر العمل

مع الناعمة حنر مخلوط الأسمنت 
    . التجانس

EC5.5 
(  تجهب       . دهان اللاصق )بلاط البورسلي  

   
  . حسب أوامر العمل

 ) البورسلي   )بلاط  اللاصق  دهان 
   . جاهز 

EC5.6 
زاوية النهاية للبلاط حسب أوامر  تجهب   
 . العمل

  . حسب أوامر العمل
حسب  جاهزة زاوية النهاية للبلاط 

 . أوامر العمل

EC5.7 
 . الروبة إعداد 

  . حسب أوامر العمل
 . الروبة  تم إعداد 

EC5.8 
    . غطاء المنهل والمصفاة تجهب   

  . حسب أوامر العمل
 . غطاء المنهل والمصفاة  تم تجهب   
  

EC5.9 
 –أدوات التنظيف )مكنسة  تجهب   

 . قشاطة( 
  . حسب أوامر العمل

  قشاطة(  –أدوات التنظيف )مكنسة 
   . جاهزة
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وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

تجهب   تنكات الناعمة عل أرضية  •
 . صلبة وأجولة الأسمنت 

وضع الناعمة عل أرض صلبة  •
 . هرموعل شكل 

وضع الاسمنت عل رأس   •
 . الناعمة

خلط الأسمنت مع الناعمة حنر  •
    . التجانس

تجهب   دهان اللاصق )بلاط  •
 )       . البورسلي  

تجهب   زاوية النهاية للبلاط  •
 . حسب أوامر العمل

 . إعداد الروبة •

  تجهب   غطاء المنهل والمصفاة   •

تجهب   أدوات التنظيف )مكنسة  •
 . قشاطة(  –

 

   . الناعمةتنكات  •

 . أجولة أسمنت •

•  )  . دهان اللاصق )بلاط البورسلي  

 زاوية النهاية للبلاط أدوات تحديد  •

  . غطاء المنهل والمصفاة •

 –أدوات التنظيف )مكنسة  •
 . قشاطة( 

  بيئة  التهوية والإ  •
ضاءة الجيدة ف 

  . العمل
التقيد باللوائح والتعليمات  

كةالمتعلقة بالسلامة  &  )الشر
  . العمل( موقع 

معدات السلامة والصحة توفر  •
 . المهنية

  

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط •  . الالبر 

  . الاتصال والتواصل •

يةساسيات اللغة أ •  .الانجلب  

مهارات الحاسوب واستخدام  •
نتالإ    . نبر

ام وخصوصية مكان العمل •   . احبر

ام بأخلاقيات العمل •    . الالبر 

 
  . تحريري(  –الاختبار )شفه   •

لوائح   • وفق  والمراقبة  الملاحظة 
  . الرصد 
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   المستوى ماهر  - بليط  

      

     وعناض الكفايات  قائمة الوحدات  

رقم 
 الوحدة 

 وحدة الكفاية اسم 
رقم 
 العنض

 عنض الكفاية اسم 
ساس أداء على معيار الأ 

 العمليات 
 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

6 
الوحدة السادسة: تجهب   مكان 

 العمل حسب المواصفات المطلوبة  

EC6.1 
كيب والتعليمات قراءة  مخطط البر

 المتعلقة به 
 حسب تعليمات العمل 

كيب  تم التنفيذ حسب  مخطط البر
 والتعليمات المتعلقة به 

EC6.2 
البلاط حسب حجم المساحات،  تقطيع

باستخدام معدات القطع اليدوية أو  
 الكهربائية 

 حسب مخطط التنفيذ 
البلاط حسب حجم   تم تقطيع
 المساحات

EC6.3 
  أو عامودي عل وض

ر بشكل أفقر ع اللب  
 موقع العمل

 حسب مخطط التنفيذ 
  أو  تم وض

ر بشكل أفقر ع اللب  
 عامودي عل موقع العمل

EC6.4 حسب مخطط التنفيذ  المواد والأدوات المطلوبة للعمل مراجعة 
 المواد والأدوات المطلوبة للعمل

 محددة بدقة 

EC6.5  نصب الخيطان تم  حسب مخطط التنفيذ  نصب الخيطان 

EC6.6 
  العدسة ويضع الودع  تعديل

     
   

 حسب مخطط التنفيذ 
حسب مخطط  الودع تم وضع
    التنفيذ 
   

EC6.7  ضع زوايا خط الأساس تم و  حسب مخطط التنفيذ  ضع زوايا خط الأساسو 
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EC6.8 
   تجهب   

الأسطح وينظفها قبل البدء ف 
 العمل. 

 حسب مخطط التنفيذ 
    نظيفة وجاهزةالأسطح 

قبل البدء ف 
 العمل. 

EC6.9    حسب مخطط التنفيذ  فحص منسوب الرمل تحت البلاط 
حسب  منسوب الرمل تحت البلاط 

  مخطط التنفيذ 

EC6.10 ان تبليط  حسب مخطط التنفيذ  خط الأساس طبقا للخيط والمب  
خط الأساس طبقا للخيط  تم تبليط
ان   والمب  

EC6.11 
كيب لخط   تنفيذ  فحوصات ما بعد البر

 الأساس 
 حسب مخطط التنفيذ 

كيب   تم تنفيذ  فحوصات ما بعد البر
 لخط الأساس

EC6.12 يتم اكتشافها معالجة  
  التنفيذ   حسب مخطط التنفيذ  الأخطاء النر

 لا توجد أخطاء ف 

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

كيب   • قراءة مخطط البر
 والتعليمات المتعلقة به 

تقطيع البلاط حسب حجم  •
المساحات، باستخدام معدات 

 القطع اليدوية أو الكهربائية 

  أو  •
ر بشكل أفقر وضع اللب  

 عامودي عل موقع العمل

مراجعة المواد والأدوات   •
 المطلوبة للعمل

 نصب الخيطان  •

 تعديل العدسة ويضع الودع  •
  

 وضع زوايا خط الأساس •

الأسطح وينظفها قبل  تجهب    •
  العمل. 

 البدء ف 

 

كيب والتعليمات  • مخطط البر
 المتعلقة به 

 معدات القطع اليدوية أو الكهربائية  •

ر  جهاز  •  اللب  

 المواد والأدوات المطلوبة للعمل •

 الخيطان •

 العدسة   •

   الودع •

 زوايا خط الأساس •

 الأسطح   أدوات تنظيف •

فحص منسوب الرمل تحت  أداة  •
 البلاط   

  بيئة   •
التهوية والاضاءة الجيدة ف 

 العمل  
التقيد باللوائح والتعليمات  
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 فحص منسوب الرمل تحت البلاط   
ان  تبليط خط الأساس طبقا للخيط والمب  
كيب لخط   تنفيذ فحوصات ما بعد البر

 الأساس 
  يتم اكتشافها

 معالجة الأخطاء النر

كةالمتعلقة بالسلامة  &  )الشر
   العمل( موقع 

حة معدات السلامة والصتوفر  •
 المهنية

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط •  الالبر 

  الاتصال والتواصل •

يةأ •   ساسيات اللغة الانجلب  

مهارات الحاسوب واستخدام  •
نت   الانبر

ام وخصوصية مكان العمل •   احبر

ام بأخلاقيات العمل •    الالبر 

 
 تحريري (  –الاختبار )شفه   •

الملاحظة والمراقبة وفق لوائح   •
 الرصد 

  

 

 

 

 

   المستوى ماهر  - بليط  

      

     وعناض الكفايات  قائمة الوحدات  

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 
 العنض

 عنض الكفاية اسم 
ساس أداء على معيار الأ 

 العمليات 
 المنتج ساس أداء على معيار الأ 

7 
الوحدة السابعة: تنفيذ العمل  
 حسب المواصفات المطلوبة  

EC7.1 
  الخاص بإنجاز  مراجعة

الجدول الزمن 
وع.   المشر

 . حسب مخطط التنفيذ 
  ل يتم التنفيذ طبقا 

لجدول الزمن 
وع.   الخاص بإنجاز المشر

EC7.2 
السطوح والأرضيات والأدراج  إعداد 

 والجدران للتبليط 
 حسب مخطط التنفيذ. 

السطوح والأرضيات والأدراج 
 للتبليط جاهزة  والجدران
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EC7.3 حسب مخطط التنفيذ.  فرد المونة تحت البلاط بشكل مستوى 
فرد المونة تحت البلاط بشكل تم 

 . مستوى 

EC7.4 
للاتجاه تأكد من ميول البلاط طبقا ال

 . المطلوب
 ميول البلاط طبقا للاتجاه المطلوب حسب مخطط التنفيذ. 

EC7.5 

الأرضيات والساحات والأدراج  تبليط
  أو 

البلاط   والجدران بالبلاط الإسمننر
اميك( أو الرخام أو بلاط    )السب 

الخزف 
ازو(     . الموزاييك ) التب 

 حسب مخطط التنفيذ. 

الأرضيات والساحات  تم تبليط
   
والأدراج والجدران بالبلاط الإسمننر

اميك( أو  أو    )السب 
البلاط الخزف 

ازو(  . الرخام أو بلاط الموزاييك ) التب 

   

EC7.6 
وزخرفية عل  هديكوري تصميمات  تنفيذ 

 . الجدران والحوائط
 حسب مخطط التنفيذ. 

 ةتصميمات ديكوري  تم تنفيذ 
 . وزخرفية عل الجدران والحوائط

EC7.7 
  توجد بي   البلاط  

ملأ الفراغات النر
باستخدام المواد المناسبة وإزالة الزائد 

   منها. 
 حسب مخطط التنفيذ. 

بي   البلاط فراغات توجد لا 
باستخدام المواد المناسبة وإزالة  

   الزائد منها. 

EC7.8 
عملية التبليط طبقا لأوامر  مراجعة
  . العمل

 حسب أوامر العمل 
طبقا لأوامر منفذة  عملية التبليط  

  . العمل

EC7.9  حسب مخطط التنفيذ.  العمل قبل تسليم العملاء.  جودةتقييم 
العمل قبل تسليم   جودةتم تقييم 
 العملاء. 

EC7.10 حسب مخطط التنفيذ.  المنطقة بعد عملية التثبيت.  تنظيف 
بعد عملية نظيفة تماما المنطقة 

 . بليطالت

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر

  الخاص  •
مراجعة الجدول الزمن 

وع.   بإنجاز المشر

إعداد السطوح والأرضيات   •
 والأدراج والجدران للتبليط 

فرد المونة تحت البلاط بشكل   •

 

  الخاص بإنجاز   •
الجدول الزمن 

وع.   المشر

رف عل ازخالديكور و التصميمات  •
 . الجدران والحوائط

 . لسد الفراغاتالمواد المناسبة  •
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 . مستوى 

التأكد من ميول البلاط طبقا   •
 . للاتجاه المطلوب

تبليط الأرضيات والساحات  •
والأدراج والجدران بالبلاط 
   
  أو البلاط الخزف 

الإسمننر
اميك( أو الرخام أو بلاط  )السب 

ازو(     . الموزاييك ) التب 

تنفيذ تصميمات ديكورية  •
 . وزخرفية عل الجدران والحوائط

  توجد بي    •
ملأ الفراغات النر

بلاط باستخدام المواد  ال
  المناسبة وإزالة الزائد منها. 

مراجعة عملية التبليط طبقا   •
تقييم جودة العمل  لأوامر العمل

 قبل تسليم العملاء. 

تنظيف المنطقة بعد عملية  •
 . لتبليطا

مراجعة عملية التبليط طبقا  نموذج  •
  . لأوامر العمل

تقييم جودة العمل قبل تسليم  •
 العملاء. 

تنظيف المنطقة بعد عملية  •
 التثبيت. 

  بيئة  التهوية والإ  •
ضاءة الجيدة ف 

  . العمل
التقيد باللوائح والتعليمات  

كةالمتعلقة بالسلامة  &  )الشر
  . العمل( موقع 

معدات السلامة والصحة توفر  •
 . المهنية

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط •  . الالبر 

  . الاتصال والتواصل •

يةساسيات اللغة أ •  .الانجلب  

واستخدام مهارات الحاسوب  •
نتالإ    . نبر

ام وخصوصية مكان العمل •   . احبر

ام بأخلاقيات العمل •    . الالبر 

 
  . تحريري(  –الاختبار )شفه   •

الملاحظة والمراقبة وفق لوائح  •
  . الرصد 
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   المستوى ماهر  - بليط  

      

     وعناض الكفايات  قائمة الوحدات  

رقم 
 الوحدة 

 اسم وحدة الكفاية 
رقم 
 العنض

 عنض الكفاية اسم 
ساس أداء على معيار الأ 

 العمليات 
 ساس المنتج أداء على معيار الأ 

8 
  
الوحدة الثامنة: تقديم الدعم الفن 

 لزملاء العمل وللعملاء  

EC8.1 حسب إجراءات العمل . الفنية للزملاء  والمساعدة الدعمم يقدت .   
تم تقديم الدعم والمساعدة الفنية 

 . للزملاء 

EC8.2 
 المعلومات الفنية المتاحة للنشر ب  وفت

  . والخاصة بمكان العمل
   . حسب إجراءات العمل

تم توفب  المعلومات الفنية الخاصة 
   . بمكان العمل

EC8.3 
حفظ البيانات والمعلومات المتعلقة 

  
  . بعمليات الدعم الفن 

   . حسب إجراءات العمل
تم حفظ البيانات والمعلومات 
  
 . المتعلقة بعمليات الدعم الفن 

EC8.4 تدريب الموظفي   الجدد  ةشاركالم  
  . تم تدريب الموظفي   الجدد    . حسب إجراءات العمل . ف 

EC8.5 
ات توعوية بمستجدات  يقدت م نشر

  . المهنة
   . حسب إجراءات العمل

ات توعوية بمستجدات  تم تقديم نشر
 لمهنة. ا

EC8.6 
  عملية نقل المعرفة بي   زملاء   ةشاركالم

ف 
 . العمل

   . حسب إجراءات العمل
  عملية نقل  

تمت المشاركة ف 
 . المعرفة بي   زملاء العمل

EC8.7 
للعملاء  الفنية  والمساعدة الدعمم يقدت
  
 . حدود خدمات مكان العمل ف 

   . حسب إجراءات العمل
الفنية  تقديم الدعم والمساعدة تم 
  عملاء. لل

EC8.8 
  التواصل مع  ةشاركم

زملاء العمل ف 
 . العملاء بعد انتهاء الخدمة 

   . حسب إجراءات العمل
بعد انتهاء  عملاءتم التواصل مع ال

 . الخدمة 

وط ومتطلبات الأ    معزز المعرفة     داءشر
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تقديم الدعم والمساعدة الفنية   •
 . للزملاء 

توفب  المعلومات الفنية المتاحة  •
   . العملللنشر والخاصة بمكان 

حفظ البيانات والمعلومات المتعلقة  •
  
  . بعمليات الدعم الفن 

  تدريب الموظفي    •
المشاركة ف 

 . الجدد 

ات توعوية بمستجدات   • تقديم نشر
  . المهنة

  عملية نقل المعرفة بي     •
المشاركة ف 
 . زملاء العمل

تقديم الدعم والمساعدة الفنية   •
  حدود خدمات مكان 

للعملاء ف 
    . العمل

  التواصل مع  •
مشاركة زملاء العمل ف 

 . العملاء بعد انتهاء الخدمة 

 

إجراءات تقديم الدعم والمساعدة  •
  . الفنية للزملاء 

نموذج توفب  المعلومات الفنية  •
  . المهنة الخاصة بمستجدات 

نموذج حفظ البيانات والمعلومات   •
  
   . المتعلقة بعمليات الدعم الفن 

•   
إجراءات / دليل المشاركة ف 
  . تدريب الموظفي   الجدد 

ات  • إجراءات / نماذج تقديم نشر
 . المهنةتوعوية بمستجدات 

  عملية   •
إجراءات / دليل المشاركة ف 

  . نقل المعرفة بي   زملاء العمل

•   
قواعد مشاركة زملاء العمل ف 

بعد انتهاء  العملاءالتواصل مع 
  . الخدمة 

  بيئة   •
التهوية والاضاءة الجيدة ف 

  . العمل

وائح والتعليمات  التقيد بالل •
كة &  المتعلقة بالسلامة )الشر

  . موقع العمل( 

توفر معدات السلامة والصحة  •
 . المهنية

  

   رشادات للتقييم إ  ساسية الحياتية والعمل معزز المهارات الأ 

ام والانضباط •  . الالبر 

  . الاتصال والتواصل •

يةساسيات اللغة أ •  .الانجلب  

مهارات الحاسوب واستخدام  •

 
  . تحريري(  –الاختبار )شفه   •

الملاحظة والمراقبة وفق لوائح  •
  . الرصد 
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نتالإ    . نبر

ام وخصوصية مكان العمل •   . احبر

ام بأخلاقيات العمل •   . الالبر 
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 الأخلاقية( )القيم سلوكيات وأخلاقيات العامل - 9
 

 العامل: سلوكيات وأخلاقيات 
 

 . المسؤوليةتحمل  •

 التعامل بمهنية  •

ام بالقواني   والاحكام والسياسات الداخلية  •  
 الالبر

 الأمانة الشخصية  •

ام الخصوصية.  •  احبر

 والمستمر. التواصل الفعال  •

 . أمانة النظم )تعمل عل حماية وتوافر وشية البيانات والنظم الواقعة تحت مسؤوليته( •

  المجال ض  •
 
ة مع الآخرين ف  من الحدود المسموحة مشاركة المعرفة والخبر

  تخص العمل.  •
كب   عل أدق التفاصيل النر

 البر

 الحرص عل تقديم أفضل جودة ممكنة للعمل.  •

ام  •  التطبيقات المطورة.  بمواعيد تسليم الالبر 

امهم.  •  مساعدة الآخرين ضمن حدود القدرة واحبر

 والتسامح. التحل  بالأخلاق الحسنة كالصدق واللطف والوفاء بالوعود والإيجابية  •

 كسب ثقة صاحب العمل والعملاء.  •

امهم.  •  مساعدة الآخرين ضمن حدود القدرة واحبر

ام سياسة وقواعد مؤسسة العمل.   •  احبر

 الاحتفاظ بأشار العمل وعدم إفشاءها لأي شخص أو أية جهة.  •

  عقد العمل.  •
ام بساعات العمل حسب المتفق عليها ف   الالبر 

. الاهتمام بالنظافة الشخصية   •  والمظهر الخارجر 

 العمل بروح الفريق.  •

  المواضيع الحساسة مثل: الدين والسياسة والألعاب / الفرق الرياضية، النوع الاجتماع   •
 ( ...الخ. )الجندرعدم الخوض ف 

 تبادل المعلومات ومشاركتها مع الآخرين حسب نظام العمل.   •

  التعاملات مع العم  •
 لاء والزملاء. التحل  بالصبر وضبط الأعصاب والكياسة ف 

 حسن الاستماع للمسؤول المباشر والعاملي   والعملاء.  •

ام بعدم  •   أو أنظمة الالبر 
ون   المعلومات. نشر أو إعادة نشر ما يعد خطاب للكراهية عبر الشبكة المعلوماتية أو الموقع الإلكبر
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 قواعد السلامة والصحة المهنية  -10

 

 موقع العمل والإجراءات الوقائية  بروتوكول 10-1
 

وجود تعليمات وإرشادات سلامة وصحة مهنية تحتوي عل مجموعة من الإرشادات تضمن تطبيق ممارسات آمنة  •

  مواقع العمل الخاصة 
  العمل والحد من المخاطر المحتمل حدوثها ف 

  عمل البليط. بمجال ف 

 تقليل حدوث المخاطر  آليات  10-2 

 .العمل بطرق صحيحة وآمنةتزويد العاملي   بالتعليمات اللازمة لتنفيذ  •

 .فرض تدابب  رقابية شديدة عل العاملي   أثناء تنفيذ العمل  •

 .توفب  جميع المعدات اللازمة ووسائل السلامة والحماية لكافة العاملي    •

  مواقع العمل الخاصة  •
  . عمل البليطبمجال التأكد من إصلاح أي خلل أو عطل فور حصوله ف 

 تنظيم مواقع العمل  10-3

 فريق العمل. بي    مناسبةمساحات   •

 أذن معيارية.  نظارات واقية وسماعات •

  حالات الطوارئ.  •
 الحرص عل وجود خطط منظمة لإخلاء الموقع ف 

  مواقع العمل الخاصة  •
 البليط. عمل بمجال التأكد من وجود إنارة جيدة ومناسبة ف 

  موقع  •
 محفوظة بعناية والعمل عل تفقدها بشكل منتظم. العمل التأكد من أن كافة المعدات ف 

 .تزويد العاملي   الجدد بإرشادات السلامة العامة ومعدات الوقاية الشخصية منذ يومهم الأول •

 

 الوقاية الشخصية  معدات 10-4
 

 مواد اسعافات أولية  •

 نظام إطفاء الحريق.  •

 معقمات أيدي.  •

  مواقع العمل الخاصة  •
  جميع الأوقات ف 

 عمل البليط. بمجال استخدام كافة الأفراد المعدات الواقية ف 

لها   • استخدامهم  من  والتأكد  وفعال  بشكل صحيح  الشخصية  الوقاية  معدات  استخدام  عل  العاملي    تدريب 

 .طيلة الوقت

 

 

 

 الأجهزة والآلات والأدوات والمعدات والمواد  10-5
 

 الآلاتالأجهزة و 
 

 الأدوات 
 والمعدات  

 المواد  

 اسمنت   شاكوش بلاستيك   حوض نقع بلاط  

ان   حوض مونة    ناعمة) رمل(  مب  

ر    لاصق   مفتاح مواسب    لب  

يط قياس  أسطوانة قص بلاط     شر
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نامج-11 وط الالتحاق بالبر  شر
 

▪  : طبدون مؤهل  –أي مؤهل المؤهل العلم  الأدن    إجادة الحد الأدن  من القراءة والكتابة(  )شر

 . سنة 18العمر لا يقل عن  ▪

  . ساسية الأ حاسوبية المهارات التمكن من ال  ▪

نامج مهام طبيعة  ▪  . عاقة مع متطلبات المهنةتتعارض الإ  ألا عل  الاحتياجات الخاصة ذويتقبل البر

 

 
   وصف بيئة العمل -12

  ظل قانون العمل الأردن 
 ف 

 

 ساعات العمل 12-1
 

ات الراحة والطعام(.  8 •  )بدون حساب فبر
ً
 ساعات يوميا

ات الراحة(  11قصى أعادة توزيــــع ساعات العمل بحد إيمكن  •   ذلك فبر
 )بما ف 

ً
 . ساعة يوميا

  الأسبوع )بدون احتساب الوقت المخصص للطعام والراحة(.  48بكل الأحوال حد أقصى  •
 ساعة ف 

  الظروف الطارئةلعمل الإ ا •
  ف 
 :ضاف 

  حالات ✓
 الطوارئ ولا   يجوز تشغيل العامل أكبر من ساعات العمل اليومية أو الاسبوعية ف 

الإ  العمل  عل  العامل  موافقة  ط     يشبر
ف    
جهة ضاف  بمعرفة  تحدد  طوارئ  حالات  أية 

 الاختصاص. 

ات الراحة(  11قصى  أساعات العمل بحد   ✓   ذلك فبر
 )بما ف 

ً
 . ساعة يوميا

. إيستحق أجر عمل  ✓  
 ضاف 

  مبر   شفاطات  

  خيط   رجاج بلاط  

  ازميل   بوصة    4صاروخ صغب   

  قطاعة   بوصة   7صاروخ متوسط 

  زردية   مسطرين  

   
  مفكات مشكلة   هلنر

  كماشة بلاط   

  تيبات المونيوم   

  لبادة الروبة   

  فرشاة سلك   

    
  مشط أرض 

    خلاط لاصق  

  مطرقة حديد   

  مجرفة   

  كريك   

  فتاحة تنظيف   

  سطل بلاستيك   

  كفوف   

  نظارة بلاستيك   

  بلاستيك  مشحاف   

  مشحاف مسي     
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 الظروف البيئية 12-2
 

  . ساعات عمل مرنة  ▪

 أماكن العمل جيدة الإنارة والتهوية.   ▪

  اللقاءات مع العملاء.  ▪
 الخصوصية ف 

  العمل  ▪
  .الاستقلالية ف 

 متطلبات بيئة العمل 12-3

 

 :  هذه المهنة تتطلب ما يل 
 

  .عمل البليطتوفر الأدوات والمعدات اللازمة لممارسة  ▪

 توفر الظروف البيئية المناسبة.   ▪

. الشيعة الاستجابة  ▪  للمهام المطلوبة المحددة من قبل الرئيس المباشر

 التواصل والتنسيق مع المسؤولي   أو أشخاص لهم صلة بالعمل.  ▪

را ▪
ً
را وتكرا

ً
 .القيام بعمليات متكررة وإعادة الأنشطة العقلية ذاتها مرا

ام بجميع إجراءات وتعليمات ومعايب  الصحة والسلامة ▪  
 .المهنية  الالبر

ام  ▪ بارتداء معدات الحماية والسلامة الشخصية مثل: النظارات ومعدات حماية السمع الالبر 

 إلخ. .....................

  حالات محددة حسب النظم المتبعة داخل المؤسسة ▪
كة /   / استخدام الهاتف الخاص أثناء العمل ف  الشر

 . ... المقاول /  الجهة / 

  ضوء النظم المعمول بها داخل المؤسسة. اتخاذ القرارات اللازمة المتعلقة  ▪
 بالآخرين ف 

  يعمل بها قبل وأثناء وبعد الأعمال المكلف بها.  ▪
 الحرص عل السمعة الشخصية وسمعة المؤسسة النر

با مهًما بدرجة عالية ▪
ً
ل
ّ
  تنفيذ هذا العمل متط

 .الدقة ف 

كة / الجهةاستخدام وسائل التواصل المعتمدة داخل  ▪  .يعة العملحسب طب  المؤسسة/ الشر

ونية والورقية ▪  . الطلب(  )عند  كتابة التقارير والملاحظات الإلكبر

 
 معيار مدة التنفيذ ونقل المهارة -13

 

 ( مستوى العامل الماهر) بالساعةالمدة التقديرية للتدريب  الكفايات  

المعارف ومهارات الاستخدام والمهارات الفنية 
 المهنية  

 ساعة تدريبية  400

 ساعة تدريبية   400 إجمال  الساعات التدريبية 
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  لتطوير المناهج، الأردن (، 2022) الأردنية الإطار العام للمناهج  •
 . المركز الوطن 

  المملكة الأردنية الهاشمية )  •
  للمؤهلات ف 

 (. 2020الإطار الوطن 
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  والتقن 
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 . الأردن الأردن 
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 المراجع الأجنبية  14-2 

 
Almaz, F. (2022). A new way of doing business during the COVID-19 pandemic: An example of the DACUM 
analysis. Management: Journal of Contemporary Management Issues, 27(1), 337-359. 
 
Sifre Cortes, S. (2023). Current and future challenges of the ceramic tile firms. 
Jakhar, D., Sidana, N., & Singh, J. (2023). Determinants of Ceramic Products Manufacturing Workers 
Income in India: Empirical Evidence from NSO-PLFS Data. Indian Journal of Economics and 
Development, 19(2), 402-409. 
 
Oh, H. J., Chang, S., & Ashuri, B. (2023). Patterns of Skill Sets for Multiskilled Laborers Based on 
Construction Job Advertisements Using Web Scraping and Text Analytics. Journal of Management in 
Engineering, 39(3), 04023009. 
 
Bonavia, T., & Marin, J. A. (2006). An empirical study of lean production in the ceramic tile industry in 
Spain. International Journal of Operations & Production Management, 26(5), 505-531. 
 
DACUM International Training Center, Ohio University, USA 
 
       https://cete.osu.edu/programs/dacum-international-training-center/ 
 
International Organization for Scientific Research (IOSR). 
 

      https://www.iosrjournals.org/ 
 

 
 
 
 
 
 
 

https://cete.osu.edu/programs/dacum-international-training-center/
https://www.iosrjournals.org/


  

Page 50 of 50 

 

 الملاحق قائمة  -15
 
     DACUMمخطط قائمة الواجبات والمهام طبقا ل 15-1

 

 خطة التدريب   15-2
 
 الوصف التدرينر    15-3
 
 إرشادية للمدربي    ملاحظات 15-4

 

 تدريب المعلم / المدرب  مواد  15-5
 
 مواد تدريب المتعلم / المتدرب  15-6
 
نامج التدرينر    15-7  أنشطة البر
 
  )نظري(  15-8

 نموذج الامتحان النهاب 
 
15-9   )   )عملى 

 نموذج الامتحان النهاب 
 
 نموذج بطاقة التمرين   15-10
 
  )اختيار من متعدد(   15-11

 نموذج امتحان نهاب 
 
 موجهات كتابة محتوى الكتاب   15-12
 
 دليل العروض التقديمية 15-13
  

وط المدرب 15-14 ( ي   مواصفات وشر  )معايب  اختيار المدربي  
 

 
 


