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دليل تدريب المدربين ToT – المرشدين المهنيين 

الهدف الرئيسي: 	

 تمكيــن المشــاركين مــن تدريــب المرشــدين علــى محتــوى المنهــاج المطــور لتأهيــل المرشــدين 
المهنييــن فــي الأردن.

الأهداف الفرعية: 	

تأهيــل المشــاركين لتقديــم المنهــاج المطــور لتأهيــل المرشــدين المهنييــن ضمــن إطــار . 1
زمنــي محــدد.

تمكيــن المشــاركين مــن تطويــر وتنفيــذ التدريــب، بمــا فــي ذلــك تطويــر منهجيــة إدارة . 2
المشــاركين. التدريبيــة واختيــار  الــدورات 

تدريب المشاركين على استخدام المهارات الداعمة للمنهاج المطور.. 3

تدريــب المشــاركين علــى وصــف وتوضيــح نطــاق الممارســة المناســب المتعلــق بالتقييــم، . 4
ســواء كان رســميًا أو غيــر رســمي.

تمكيــن المشــاركين مــن فهــم وتطبيــق المعرفة المتعلقة بالأخلاقيات ونطاق الممارســة . 5
الخاصة بالمرشــدين المهنيين.

تأهيل المشاركين لتقييم مدى إتقان المرشدين للكفايات المطلوبة.. 6

تعريــف المشــاركين بطــرق تخصيــص وتكييــف المنهــاج المطــور مــن قبــل المــدرب لتلبيــة . 7
الاحتياجــات المحــددة للجمهــور المســتهدف.

تمكيــن المشــاركين مــن اكتســاب المهــارات اللازمــة لتطويــر خطــة شــاملة لتقديــم دورة . 8
تأهيــل المرشــدين المهنييــن.

فهم المشاركين لعملية حصول المرشدين على مزاولة المهنة.. 9
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المقدمة

يهــدف هــذا الدليــل التدريبــي إلــى إعــداد وتأهيــل المشــاركين وتزويدهــم بالمهــارات والمعــارف 
اللازمــة لتدريــب المرشــدين المهنييــن فــي الأردن، بالاعتمــاد علــى المنهــاج المطــور خصيصًــا لهــذا 
الغــرض. مــن خــلال هــذا البرنامــج، يســعى الدليــل إلــى تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف التــي تضمــن 
تعزيــز قــدرات المشــاركين فــي مختلــف الجوانــب الحيويــة المتعلقــة بتأهيــل المرشــدين المهنييــن.

يتمحــور الهــدف الرئيســي للدليــل حــول تمكيــن المشــاركين مــن تدريــب المرشــدين علــى محتــوى 
المنهــاج المطــور. يتطلــب هــذا مــن المدربيــن القــدرة علــى نقــل المعرفــة والمهــارات الأساســية 
التــي يحتاجهــا المرشــدون المهنيــون لأداء دورهــم بفعاليــة وكفــاءة. ولتحقيــق هــذا الهــدف، 
يتضمــن الدليــل مجموعــة مــن الأهــداف الفرعيــة التــي تركــز علــى جوانــب متعــددة مــن العمليــة 

التدريبيــة.

يشــمل أحــد هــذه الأهــداف تأهيــل المدربيــن لتقديــم الوحــدات التدريبيــة بشــكل فعــال ضمــن إطــار 
زمنــي محــدد، ممــا يضمــن ســير عمليــة التدريــب بسلاســة وكفــاءة. كمــا يتنــاول الدليــل تمكيــن 
المشــاركين مــن تطويــر وتنفيــذ التدريــب ســواء كان حضوريًــا أو عبــر التعلــم الإلكترونــي، مــع التركيــز 

علــى تطويــر منهجيــة إدارة الــدورات التدريبيــة واختيــار المشــاركين المناســبين.

بالإضافــة إلــى ذلــك، يســعى الدليــل إلــى تدريــب المشــاركين علــى اســتخدام المهــارات الداعمــة 
للمنهــاج. يهــدف هــذا إلــى تعزيــز تفاعــل المتدربيــن وضمــان فهمهــم الكامــل للمحتوى. كمــا يتناول 
الدليــل أهميــة تدريــب المشــاركين علــى وصــف وتوضيــح نطــاق الممارســة المناســب للتقييــم، 

ســواء كان رســميًا أو غيــر رســمي، لضمــان تقييــم دقيــق وشــامل لكفايــات المرشــدين.

وفــي جانــب آخــر، يركــز الدليــل علــى تمكيــن المشــاركين مــن فهــم وتطبيــق المعرفــة المتعلقــة 
مصداقيتهــم  مــن  يعــزز  ممــا  المهنييــن،  بالمرشــدين  الخــاص  الممارســة  ونطــاق  بالأخلاقيــات 
واحترافيتهــم. كمــا يتنــاول أهميــة تأهيــل المشــاركين لتقييــم مــدى إتقــان المرشــدين للكفايــات 

المطلوبــة، وتزويدهــم بالقــدرات اللازمــة لهــذا الغــرض.

يختتــم الدليــل بتوجيــه المشــاركين نحــو كيفيــة تخصيــص وتكييــف المنهاج المطور وفقًــا لاحتياجات 
المرشــدين  تأهيــل  دورة  لتقديــم  شــاملة  خطــة  تطويــر  إلــى  بالإضافــة  المســتهدف،  الجمهــور 
المهنييــن. كمــا يوضــح الدليــل عمليــة حصــول المرشــدين علــى مزاولــة المهنــة، ممــا يســهم فــي 

تســهيل انتقالهــم إلــى ســوق العمــل وتفعيــل دورهــم المهنــي.

يعــد هــذا الدليــل خطــوة أساســية نحــو تحقيــق رؤيــة شــاملة لتأهيــل وتطويــر المرشــدين المهنييــن 
ــم  ــر تدريــب نوعــي يلبــي احتياجاتهــم ويعــزز مــن قدراتهــم علــى تقدي فــي الأردن، مــن خــلال توفي

الدعــم المهنــي بكفــاءة واحترافيــة.
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إن تقديــم برامــج تدريبيــة فعّالــة يتطلــب إعــدادًا دقيقًــا واهتمامًــا بالتفاصيــل لضمــان تحقيــق أهــداف التدريــب بنجــاح. 
يشــكل هــذا الدليــل خطــوة أساســية للمدربيــن لتوجيههــم فــي كيفيــة التحضيــر والتفاعــل مــع المتدربيــن خــلال مراحــل 
التدريــب المختلفــة. ولتعزيــز فعاليــة هــذا البرنامــج التدريبــي، تــم الاســتناد إلــى مراجــع ومصــادر موثوقــة فــي مجــال 

تدريــب المرشــدين المهنييــن.

قبل البدء بالبرنامج التدريبي
التحضير الجيد والاطلاع المسبق:. 1

مــن الضــروري أن يقــوم المــدرب بالاطــلاع علــى دليــل المــدرب والمتــدرب والعــروض التقديميــة وكافــة الوثائق 
ــدء تقديمهــا. هــذا يســاعد المــدرب علــى فهــم المحتــوى بشــكل شــامل  ــدورة التدريبيــة قبــل ب المتعلقــة بال

ويســهل عليــه توصيــل المعلومــات بشــكل فعــال.

إثراء المعرفة:. 2

ينصــح المــدرب بالقيــام بقــراءة إضافيــة حــول موضوعــات الجلســات التدريبيــة لتعزيــز معرفتــه وتقديــم محتــوى 
متجــدد ومتعمــق للمتدربيــن. يمكــن الاســتفادة مــن الأدبيــات المتخصصــة والمنشــورات الأكاديميــة لتوســيع 

قاعــدة المعرفــة.

تهيئة مكان التدريب:. 3

التأكــد مــن تجهيــز مــكان التدريب بشــكل مناســب وتوفير كافة الأجهزة والمعــدات المطلوبة للدورة التدريبية. 
مــكان التدريــب يجــب أن يكــون مجهــزًا بتكنولوجيــا المعلومــات والأدوات البصريــة الســمعية الضروريــة لدعــم 

التعلــم الفعّال.

توفير المادة التدريبية:. 4

يجــب أن تكــون المــواد التدريبيــة والمــواد المســاندة )مثــل النمــاذج والأنشــطة( متاحــة لكافــة المتدربيــن ســواء 
بشــكل ورقــي أو إلكترونــي. يعــد التحضيــر الجيــد لهــذه المــواد أمــرًا حيويًــا لضمــان تجربــة تعلــم متكاملــة.

التعامل مع التطبيقات الإلكترونية:. 5

ــدء  ــل ب ــة هــذه التطبيقــات قب ــة، ينصــح المــدرب بتجرب ــل اســتخدام تطبيقــات إلكتروني فــي حــال تضمــن الدلي
الــدورة التدريبيــة لضمــان جاهزيتهــا أو اســتبدالها بخيــارات أخــرى متاحــة. يشــير دليــل المــدرب إلــى أهميــة التأكــد 

مــن ملاءمــة الأدوات التكنولوجيــة المســتخدمة لدعــم المحتــوى التعليمــي.

إرشادات للمدرب لتقديم البرنامج التدريبي

كــن مرنًــا ومنفتحًــا علــى احتياجــات المتدربيــن وتفاعلهــم واســتخدم التنــوع فــي 
أســاليب التدريــب لتلبيــة اختــلاف مســتويات المتدربيــن. تذكــر أن نجــاح البرنامــج 
يعتمــد علــى قدرتــك فــي إشــراك المتدربيــن بشــكل فعــال، لــذا حفزهــم علــى 
ــرام  ــة. حافــظ علــى جــو مــن الاحت المشــاركة والتفاعــل، واســتمع لآرائهــم بجدي
والتشــجيع المتبــادل داخــل المجموعــة، فهــذا يعــزز مــن تجربــة التعلّــم ويســاعد 

فــي تحقيــق الأهــداف بشــكل أمثــل.

1
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ترتيب مقاعد المتدربين:. 6

يفضــل ترتيــب مقاعــد المتدربيــن علــى شــكل حــرف U أو حــول طــاولات دائريــة، حيــث يعــزز هــذا الترتيــب التفاعل 
بيــن المشــاركين ويشــجع علــى تبــادل الأفــكار بشــكل فعال.

في بداية البرنامج التدريبي
الترحيب والتعريف:. 1

يبــدأ المــدرب الــدورة بالترحيــب بالمتدربيــن وتعريفهــم باســمه والمهــام الموكلــة إليــه فــي هــذه الــدورة. يشــير 
ذلــك إلــى بدايــة إيجابيــة ويعــزز التواصــل الفعّــال بيــن المــدرب والمشــاركين.

تسجيل الحضور:. 2

يتــم تســجيل أســماء المتدربيــن الحاضريــن باســتخدام نمــوذج الحضــور )انظــر الملحــق رقــم 1(. هــذا الإجــراء 
يضمــن متابعــة دقيقــة لحضــور المتدربيــن واســتمراريتهم فــي الــدورة.

توضيح أهداف المشروع:. 3

مــن المهــم توضيــح أهــداف المشــروع والجهــات المانحــة والشــركاء الرئيســيين فــي بدايــة الــدورة. هــذا يســاعد 
المتدربيــن علــى فهــم الســياق العــام للــدورة وأهميتهــا.

تنفيذ التقييم القبلي:. 4

يتــم إجــراء التقييــم القبلــي لكافــة المتدربيــن لقيــاس مســتوى المعرفــة والمهــارات الحاليــة وتوجيــه التدريــب 
بنــاءً علــى احتياجاتهــم.

نشاط التعارف وتوقعات المتدربين:. 5

يتــم تنفيــذ نشــاط تعــارف المتدربيــن وفقًــا لمســتوياتهم، بالإضافــة إلــى نشــاط توقعــات المتدربيــن عــن الــدورة 
التدريبيــة. هــذه الأنشــطة تســاعد فــي بنــاء بيئــة تعليميــة داعمــة وتحديــد أهــداف مشــتركة.

عرض أهداف وأجندة البرنامج التدريبي:. 6

يتــم عــرض أهــداف البرنامــج التدريبــي ومناقشــته مــع المتدربيــن، بالإضافــة إلــى عــرض إرشــادات الحضــور 
لضمــان فهــم المتدربيــن لهيــكل البرنامــج وتوقعاتــه.

أثناء البرنامج التدريبي
الالتزام بالمادة والفترات الزمنية:. 1

يلتــزم المــدرب بالمــادة التدريبيــة والفتــرات الزمنيــة المحــددة لضمــان تحقيــق الأهــداف المنشــودة. المرونــة 
متاحــة للمــدرب للتكيــف مــع مســتويات المتدربيــن، مــع التركيــز علــى التطبيقــات العمليــة فــي حالــة التمكــن 

مــن الموضوعــات المطروحــة، أو التركيــز علــى المفاهيــم الرئيســية فــي حالــة عــدم التمكــن.

تنوع الأنشطة والتطبيقات:. 2

يتضمــن البرنامــج التدريبــي مجموعــة متنوعــة مــن التطبيقــات والأنشــطة التدريبيــة التــي يمكــن للمــدرب اختيــار 
المناســب منهــا بنــاءً علــى مســتويات المتدربيــن وطبيعــة مــكان التدريــب والأدوات المتوافــرة. ينصــح بتكييــف 

هــذه الأنشــطة حســب احتياجــات المتدربيــن.
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متابعة المتدربين وتقديم الدعم:. 3

يجــب علــى المــدرب متابعــة المتدربيــن أثنــاء تنفيــذ التطبيقــات العمليــة وتقديــم النصائــح والإرشــادات اللازمــة، 
مــع الاهتمــام بكافــة المتدربيــن وتحفيزهــم علــى المشــاركة الفاعلــة وطــرح الأســئلة.

التنوع في تقديم المادة:. 4

ينبغــي أن يتنــوع المــدرب فــي طــرق تقديــم المــادة التدريبيــة لتلبيــة احتياجــات وخبــرات المتدربيــن المختلفــة. 
يتطلــب ذلــك المرونــة فــي الأســاليب التعليميــة والقــدرة علــى تعديــل الأســاليب حســب الظــروف.

تشجيع المشاركة واحترام الخصوصية:. 5

مــن المهــم تحفيــز جميــع المتدربيــن علــى المشــاركة مــع مراعــاة خصوصيــة الأفــراد وتوفيــر بيئــة آمنــة للتعلــم. 
يجــب الســماح للمتدربيــن بالتعبيــر عــن أفكارهــم وعــدم الســماح بالحــوار الثنائــي أو ســيطرة أحــد الأفــراد علــى 

النقــاش.

عند انتهاء البرنامج التدريبي
تقديم ملخص البرنامج:. 1

يتــم تقديــم ملخــص شــامل للمحتــوى المقــدم خــلال البرنامــج التدريبــي، ممــا يســاعد المتدربيــن علــى مراجعــة 
وفهــم النقــاط الرئيســية.

إجراء التقييم البعدي:. 2

يجــب إجــراء التقييــم البعــدي لكافــة المتدربيــن لقيــاس مــدى تطــور مهاراتهــم ومعارفهــم، مــع التأكيــد علــى 
أهميــة تقديــم آرائهــم باســتخدام نمــوذج تقييــم البرنامــج التدريبــي.

شكر المتدربين وتصحيح التقييمات:. 3

شــكر المتدربيــن علــى مشــاركتهم وتفاعلهــم، مــع مشــاركتهم نتائــج التقييــم القبلــي والبعــدي وإعــداد تقريــر 
البرنامــج وتســليمه للجهــة المنظمــة.

باتبــاع هــذا الدليــل، يمكــن للمــدرب توفيــر تجربــة تعلميــة غنيــة وفعّالــة تســهم فــي تطويــر مهــارات المرشــدين 
المهنييــن وتحقيــق أهــداف التدريــب بكفــاءة.
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أهمية توفير متطلبات التدريب
توفيــر متطلبــات التدريــب بشــكل كامــل ودقيــق هــو عامــل أساســي لنجــاح أي برنامــج تدريبــي. هــذه المتطلبــات 
ليســت مجــرد تفاصيــل لوجســتية، بــل هــي مكونــات حيويــة تؤثــر بشــكل مباشــر علــى جــودة التدريــب وفعاليتــه. فيمــا 

يلــي بعــض الأســباب التــي توضــح أهميــة توفيــر هــذه المتطلبــات:

تحقيق أهداف التدريب:. 1

إعــداد مــكان التدريــب وتوفيــر الأدوات اللازمــة يســهم فــي تهيئــة بيئــة تعلميــة مهيئــة لتحقيــق أهــداف  	
البرنامــج التدريبــي. مــن خــلال توفيــر المتطلبــات الأساســية، يمكــن للمــدرب التركيــز علــى المحتــوى التعلمــي 

وتوجيــه المتدربيــن نحــو تحقيــق المهــارات والمعــارف المســتهدفة.

زيادة التفاعل والمشاركة:. 2

تجهيــز قاعــة التدريــب بشــكل مناســب، مثــل ترتيــب المقاعــد وتوفيــر الأدوات التفاعليــة، يعــزز مــن مســتوى  	
تفاعــل المتدربيــن ومشــاركتهم الفعالــة فــي الجلســات. تشــجع بيئــة التدريــب المجهــزة جيــدًا المتدربيــن علــى 

الانخــراط والمشــاركة بفعاليــة أكبــر.

راحة المتدربين وتركيزهم:. 3

توفــر متطلبــات مثــل التهويــة الجيــدة، الإضــاءة المناســبة، والمقاعــد المريحــة، يضمــن بقــاء المتدربيــن مرتاحيــن  	
ومركزيــن خــلال فتــرة التدريــب. الراحــة الجســدية تؤثــر بشــكل كبيــر علــى القــدرة علــى التركيــز والاســتيعاب.

الاحترافية والمصداقية:. 4

تقديــم تدريــب فــي بيئــة مجهــزة بشــكل جيــد يعــزز مــن صــورة البرنامــج التدريبــي ويعكــس احترافيــة الجهــة  	
المنظمــة. هــذا يعــزز ثقــة المتدربيــن فــي جــودة التدريــب ويشــجعهم علــى الانخــراط بجديــة أكبــر.

تحقيق تعلم فعال:. 5

المحتــوى  	 تقديــم  فــي  يســاهم  العــرض،  وأجهــزة  الحواســيب  مثــل  المناســبة،  والمعــدات  الأجهــزة  توافــر 
التعليمــي بطــرق متنوعــة وفعالــة، ممــا يســهل عمليــة التعلــم ويســمح للمدربيــن باســتخدام تقنيــات تعليميــة 

ــق. ــة تدعــم الفهــم والتطبي حديث

إدارة الوقت بكفاءة:. 6

تجهيــز مــكان التدريــب وتوفيــر المــواد مســبقًا يســاعد فــي إدارة الوقــت بكفــاءة خــلال البرنامــج التدريبــي. عــدم  	
الحاجــة للبحــث عــن الأدوات أو إعــداد المــكان أثنــاء الجلســة يســمح للمــدرب بالتركيــز علــى تقديــم المحتــوى 

وتنظيــم الوقــت بشــكل أفضــل.

متطلبات البرنامج التدريبي

إن الاهتمــام بتوفيــر متطلبــات التدريــب ليــس مجــرد خطــوة تنظيميــة، بــل هــو 
اســتثمار فــي نجــاح البرنامــج التدريبــي وفعاليتــه علــى المــدى الطويــل.

2
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تحفيز التفاعل الجماعي:. 7

	  ،U توفيــر مســاحة مناســبة لتفاعــل المتدربيــن، مثــل الطــاولات الدائريــة أو ترتيــب المقاعــد علــى شــكل حــرف
يســاهم فــي تعزيــز العمــل الجماعــي وتبــادل الأفــكار بيــن المتدربيــن. هــذا النــوع مــن التفاعــل يمكــن أن يثــري 

التجربــة التعليميــة ويزيــد مــن فعاليــة التدريــب.

دعم التعلم العملي:. 	

ــح للمتدربيــن تطبيــق مــا تعلمــوه بشــكل مباشــر، ممــا  	 الأدوات والمعــدات المخصصــة للتدريــب العملــي تتي
يعــزز مــن فهمهــم للمفاهيــم النظريــة ويطــور مهاراتهــم العمليــة بشــكل أفضــل.

الاستعداد للتحديات التقنية:. 	

توافــر الدعــم التقنــي والأجهــزة الضروريــة يضمــن اســتمرار التدريــب دون انقطــاع، ويســاعد فــي التغلــب علــى  	
أي مشــاكل تقنيــة قــد تعيــق ســير الجلســات، ممــا يحافــظ علــى اســتمرارية التدريــب وجودتــه.

تعزيز نتائج التدريب:. 	1

إن توافــر جميــع متطلبــات التدريــب يســاهم بشــكل مباشــر فــي تحقيــق نتائــج أفضــل مــن التدريــب. المتدربــون  	
الذيــن يحصلــون علــى بيئــة تدريبيــة ملائمــة ومــوارد كافيــة يكونــون أكثــر قــدرة علــى اســتيعاب المعلومــات 

وتطبيقهــا فــي مجــالات عملهــم.

مكان التدريب
اختــر مــكان التدريــب بعنايــة، مــع مراعــاة توافــر هــذه المعاييــر والــذي ســيعزز مــن تجربــة المتدربيــن ويســهم فــي 

تحقيــق أهــداف الــدورة التدريبيــة بكفــاءة: 

• موقــع يســهل الوصــول إليــه: يجــب أن يكــون مــكان التدريــب فــي منطقــة متوســطة يســهل الوصــول إليهــا مــن 	
قبــل جميــع المتدربين.

• قاعــة تدريــب ملائمــة: يجــب أن تتســع قاعــة التدريــب لعــدد المتدربيــن، ويفضــل أن يتــراوح عــدد المشــاركين 	
بيــن 15 إلــى 20 شــخصًا.

• مســاحة كافيــة للحركــة: توفــر مســاحة تدريــب كافيــة لحركــة المتدربيــن تســهم فــي تفاعلهــم خــلال الأنشــطة 	
التدريبيــة.

• ملاءمــة لــكلا الجنســين: ينبغــي أن يكــون مــكان التدريــب ملائمًــا لاســتقبال كل مــن الذكــور والإنــاث فــي نفــس 	
الــدورة التدريبية.

• إضــاءة وتهويــة جيــدة: يجــب أن تتوفــر إضــاءة كافيــة وتهويــة مناســبة داخــل القاعــة لتوفيــر بيئــة تعليميــة 	
مريحــة.

• مرافــق صحيــة نظيفــة: يجــب أن تكــون المرافــق الصحيــة والخدمــات المصاحبــة صحية ونظيفــة لتلبية احتياجات 	
المتدربين.

• مقاعــد مريحــة: توفيــر المقاعــد المناســبة للفئــة العمريــة المســتهدفة، ويفضــل أن تكــون المقاعــد متحركــة 	
لســهولة التكيــف مــع الأنشــطة المختلفــة.
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• طاولات للعمل الجماعي )اختياري(: يفضل توفير طاولات لدعم الأنشطة الجماعية، حسب الحاجة.	

• مــكان للاســتراحات )اختيــاري(: مــن المفيــد توفيــر مــكان للاســتراحات لإعطــاء المشــاركين فرصــة للاســترخاء 	
بيــن الجلســات.

الأجهزة والمعدات والأدوات:
تعــد الأجهــزة والمعــدات جــزءًا أساســيًا مــن أي عمليــة تدريبيــة ناجحــة، حيــث تســهم بشــكل كبيــر فــي تحقيــق أهــداف 

التدريــب وتعزيــز تجربــة التعلــم للمتدربيــن. فيمــا يأتــي قائمــة الأجهــزة والمعــدات المطلوبــة للبرنامــج التدريبــي:

• جهاز حاسوب: لاستخدامه في عرض المواد التعلمية وإدارة الأنشطة.	

• جهاز عرض )DataShow(: لعرض المحتوى بطريقة واضحة لجميع المتدربين.	

• سماعات: لضمان وصول الصوت بوضوح إلى جميع المتدربين.	

• خدمة اتصال بالإنترنت للمدرب: لتسهيل الوصول إلى الموارد الإلكترونية والتطبيقات أثناء التدريب.	

• خدمــة اتصــال بالإنترنــت للمشــاركين )اختيــاري(: لتوفيــر الوصــول إلــى المــواد التدريبيــة أو التطبيقــات عبــر 	
الإنترنــت عنــد الحاجــة.
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لضمــان تدريــب فعّــال للمرشــدين المهنييــن، يجــب علــى المــدرب تطبيــق اســتراتيجيات تعلميــة تســتند إلــى مبــادئ 
تدريــب الكبــار. إليــك بعــض الاســتراتيجيات المدعمــة بأمثلــة عمليــة خاصــة بتدريــب المرشــدين المهنييــن:

أولًا: توفير ظروف تدريب فعّالة
لضمان بيئة تدريبية فعّالة للمرشدين المهنيين، يمكن اتباع الاستراتيجيات التالية:

• تقليل القلق من الفشل:	

استراتيجية: توفير بيئة تشجع المرشدين على التجربة والتعلّم دون الخوف من الإخفاق. 	

مثــال: يمكــن أن يبــدأ المــدرب الجلســة بمناقشــة ســيناريوهات حقيقيــة قــد يواجههــا المرشــدون فــي  	
ــى أن كل  ــق مــن الخطــأ، مشــيرًا إل ــدون القل ــى مشــاركة حلولهــم وتجاربهــم ب عملهــم، مــع تشــجيعهم عل

تجربــة تقــدم فرصــة للتعلّــم.

• تشجيع المغامرة والتعلّم من الأخطاء:	

استراتيجية: استخدام محاكاة مواقف مهنية حيث يمكن للمرشدين أن يجربوا أساليب إرشادية جديدة. 	

مثــال: فــي جلســة تدريبيــة، يُطلــب مــن المتدربيــن اســتخدام طــرق إرشــاد جديــدة مــع طلبــة افتراضييــن فــي  	
ســيناريوهات معقــدة، ثــم مناقشــة مــا تعلمــوه مــن التجربــة.

• تحفيز المشاركة الفعالة:	

استراتيجية: دمج الأنشطة التفاعلية التي تحاكي بيئة الإرشاد المهني الفعلية. 	

مثــال: تنظيــم ورشــة عمــل حيــث يتفاعــل المتدربــون مــع »طلبــة« افتراضييــن )يلعــب أدوارهــم زملاؤهــم(  	
ويقدمــون لهــم إرشــادًا مهنيًــا، مــع تشــجيع الجميــع علــى تقديــم ملاحظــات بنــاءة بعــد كل جلســة.

• الاعتراف الإيجابي بمساهمات المتدربين:	

استراتيجية: تقديم ملاحظات إيجابية وتقدير لكل مساهمة يقدمها المرشدون في التدريب. 	

مثــال: بعــد كل نشــاط إرشــادي، يقــوم المــدرب بتقديــم ملاحظــات تشــجيعية توضــح كيــف ســاهمت  	
اســتراتيجيات المرشــد فــي تعزيــز فهــم الطالــب أو مســاعدته علــى اتخــاذ قــرار مهنــي.

• توفير فرص لتطبيق مفاهيم التدريب:	

اســتراتيجية: إعطــاء المرشــدين المهنييــن مهــام عمليــة يمكنهــم تنفيذهــا فــي مؤسســاتهم أو مع طلبتهم/ 	
عملاؤهم. الاســتعانة بالأنشــطة المتضمنة في دليل المرشــد المهني.

مثــال: يُطلــب مــن المتدربيــن تصميــم خطــة إرشــاد مهنــي لطالــب معيــن وتنفيذهــا خــلال فتــرة محــددة، مــع  	

استراتيجيات وطرائق التدريب

يمكــن للمــدرب تعزيــز قــدرة المتدربيــن علــى التعامــل مــع التحديــات المهنيــة 
لتدريــب  خــاص  بشــكل  الموجهــة  الاســتراتيجيات  تطبيــق  خــلال  مــن  بكفــاءة 
المرشــدين المهنييــن، ممــا يســاهم فــي تحســين جــودة الإرشــاد المهنــي الــذي 

يقدمونــه.

3
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متابعــة النتائــج ومناقشــتها فــي الجلســة التدريبيــة التاليــة. مــع ضــرورة تأكيــد المــدرب علــى أهميــة تنفيــذ 
الأنشــطة والمهــام المتضمنــة فــي الوحــدات التدريبيــة فــي المنهــاج المطــور.

ثانيًا: الاستناد إلى طرائق التعلّم الحسية
تعتمد هذه الاستراتيجية على إشراك الحواس المختلفة في عملية التعلّم لزيادة الفعالية:

• تنوع الخبرات:	

العمليــة،  	 التــي تشــمل المحاضــرات، والأنشــطة  التعلميــة  اســتراتيجية: اســتخدام مزيــج مــن الأســاليب 
التوضيحيــة. والعــروض 

ــن، يليهــا  	 ــة لطلبة/أفــراد مختلفي ــن، يمكــن اســتخدام دراســات حال ــال: خــلال تدريــب المرشــدين المهنيي مث
ــا متعــددة. تنفيــذ جلســات إرشــادية عمليــة حيــث يجــرب المرشــدون طرقً

• تنوع وجهات النظر:	

ــوع الأفــكار ووجهــات النظــر فــي  	 ــراز تن ــن والمــدرب لإب ــن المتدربي ــادل بي اســتراتيجية: تشــجيع الحــوار المتب
الإرشــاد المهنــي.

مثــال: يمكــن تنظيــم جلســة نقــاش حيــث يتبــادل المرشــدون المهنيــون تجاربهــم الشــخصية فــي تقديــم  	
الإرشــاد لطلبة/أفــراد مــن خلفيــات ثقافيــة مختلفــة، مــع تقديــم المــدرب لملاحظــات حــول كيفيــة التعامــل 

مــع هــذه التنوعــات.

• إيجاد التجانس والتفاهم بين المتدربين:	

استراتيجية: تنظيم أنشطة جماعية تهدف إلى بناء التفاهم والتجانس بين المرشدين. 	

ــات فــي  	 ــة الــدورة، يمكــن تنظيــم نشــاط تعــارف يتضمــن مشــاركة قصــص النجــاح والتحدي ــال: فــي بداي مث
ــادل. ــاء علاقــات قائمــة علــى الفهــم المتب الإرشــاد المهنــي، ممــا يســاعد علــى بن

• العمل المشترك لتحقيق الأهداف:	

استراتيجية: تحديد أهداف جماعية تتطلب تعاونًا بين المرشدين لتحقيقها. 	

مثــال: يكلــف المتدربــون بالعمــل فــي مجموعــات حســب الأنشــطة المحــددة فــي المنهــاج المطــور مثــل  	
تطويــر برنامــج إرشــاد مهنــي، مــع تحديــد المهــام لــكل عضــو والمخرجــات المتوقعــة.

ثالثًا: مراعاة انطباعات المتدربين نحو التدريب والمدرب
لتجنب سوء الفهم وتعزيز التجربة التعلمية، يجب على المدرب مراعاة الانطباعات المختلفة للمرشدين المهنيين:

• التعامل مع المتدربين غير المتحمسين:	

استراتيجية: ربط التدريب بحاجات المرشدين الفعلية وإظهار القيمة العملية لما سيتعلمونه. 	

مثال: إذا كان بعض المرشــدين غير مقتنعين بأهمية التدريب، يمكن للمدرب أن يعرض كيف سيســاعدهم  	
التدريــب فــي التعامــل مــع تحديــات محــددة يواجهونهــا مــع طلبتهم/المســتفيدين، مثــل تقديــم إرشــاد 

فعــال لطلبــة يعانــون مــن صعوبــات فــي اتخــاذ قــرارات مهنيــة.
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• توضيح أهمية تبادل الخبرات:	

استراتيجية: تسليط الضوء على فوائد تبادل الخبرات بين المرشدين وتعزيز التعلّم الجماعي. 	

مثــال: المــدرب يمكنــه تخصيــص جــزء مــن كل جلســة للتدريــب حيث يشــارك المرشــدون تجاربهــم في معالجة  	
حــالات إرشــادية صعبــة، مــع مناقشــة أفضــل الممارســات والحلــول المقترحة من قبــل الزملاء.

• التأكيد على أهمية التعلم مدى الحياة:	

اســتراتيجية: توضيــح أن التدريــب المهنــي المســتمر هــو جــزء أساســي مــن التطويــر الشــخصي والمهنــي  	
للمرشــدين.

مثــال: يمكــن للمــدرب أن يشــارك أمثلــة عــن مرشــدين مهنييــن اســتفادوا مــن التعلّــم المســتمر فــي تحســين  	
جــودة الإرشــاد الــذي يقدمونــه، ممــا أدى إلــى نتائــج إيجابيــة مــع المســتفيدين.

• تقبل الاختلافات الثقافية:	

اســتراتيجية: تهيئــة بيئــة تحتــرم التنــوع الثقافــي وتدعــم تبــادل الآراء المختلفــة فــي ممارســات الإرشــاد  	
المهنــي.

ــة مــن مختلــف الثقافــات لربــط المحتــوى التعلمــي بتجــارب  	 ــال: يمكــن للمــدرب اســتخدام دراســات حال مث
ــات الثقافيــة فــي الإرشــاد. المرشــدين، مــع توضيــح كيفيــة التعامــل مــع التحدي

أمثلة إضافية على استراتيجيات تدريب الكبار لتدريب المرشدين المهنيين:
استراتيجية “التعلّم القائم على المشكلات”:. 1

مثــال: يمكــن للمــدرب أن يقــدم مشــكلة واقعيــة يواجههــا أحــد المرشــدين، مثــل مســاعدة طالــب فــي اتخــاذ  	
قــرار مهنــي وســط ضغــوط عائليــة، ويطلــب مــن الفريــق تقديــم حلــول مقترحــة بنــاءً علــى المفاهيــم التــي 

تــم تدريســها.

استراتيجية “التعلّم من خلال المشاريع”:. 2

مثــال: يطلــب المــدرب مــن المرشــدين تصميــم مشــروع إرشــادي متكامــل لمدرســة أو مؤسســة، يتضمــن  	
جميــع المراحــل مــن التخطيــط إلــى التقييــم، وتطبيقــه عمليًــا فــي بيئــة العمــل.

3 .:)Flipped Classroom( ”استراتيجية “التعلّم العكسي

مثال:يطلــب المــدرب مــن المرشــدين المهنييــن دراســة مــواد نظريــة حــول اســتراتيجيات الإرشــاد فــي المنزل،  	
ثــم يتــم اســتخدام وقــت التدريــب لحــل مشــكلات إرشــادية عمليــة ومناقشــة كيفيــة تطبيــق النظريــات فــي 

الحــالات الواقعية.
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يعــد تقييــم المتدربيــن جــزءًا حيويًــا مــن العمليــة التدريبيــة، وخاصــة فــي تدريــب المرشــدين المهنييــن، حيــث يتــم 
اســتخدام اســتراتيجيات التقييــم المختلفــة )القبلــي، التكوينــي، والختامــي( لجمــع معلومــات شــاملة عــن اســتجابات 
المتدربيــن طــوال البرنامــج التدريبــي. تهــدف هــذه التقييمــات إلــى تحســين جــودة التدريــب وضمــان تحقيــق الأهــداف 

التعليميــة المرجــوة.

أهداف التقييم في تدريب المرشدين المهنيين
• ــة المســتخدمة 	 ــة أســاليب التدريــب: يســتخدم التقييــم لقيــاس مــدى نجــاح الأســاليب التدريبي تقييــم فعالي

ــز الفهــم واكتســاب المهــارات لــدى المتدربيــن. فــي تعزي

• ــم مــدى نجــاح المصــادر التدريبيــة المســتخدمة فــي تحقيــق أهــداف 	 تقييــم فاعليــة المصــادر التدريبيــة: يقيّ
الــدورة وربطهــا بالواقــع العملــي.

• تحليــل أداء المتدربيــن: يســتخدم التقييــم لتقديــم تغذيــة راجعــة دقيقــة حــول أداء المتدربيــن، ممــا يســاعد فــي 	
تعزيــز الجوانــب القويــة ومعالجــة نقــاط الضعــف، وتحســين البرامــج التدريبيــة اللاحقة.

استراتيجيات التقييم المتضمنة في البرنامج التدريبي:
التقييم القبلي:

• الغــرض: الكشــف عــن المعــارف الســابقة لــدى المتدربيــن لتحديــد مســتوى المعرفــة الأساســي قبــل بــدء 	
التدريــب.

• 	K.W.L. أداة التقييم: استراتيجية

توضيــح: تســهم هــذه الاســتراتيجية فــي اســتدعاء المعــارف الســابقة لــدى المتدربيــن، وتحديــد مــا يرغبــون  	
فــي تعلّمــه، وأخيــرًا تقييــم مــا تعلمــوه بعــد انتهــاء البرنامــج.

	 :K.W.L. أسئلة

y	 المعلومــات اســتدعاء  علــى  المتدربيــن  الســؤال  هــذا  يســاعد  أعــرف مســبقًا؟  مــاذا  الســؤال الأول: 
المعرفــة. التدريبــي علــى هــذه  المحتــوى  للمــدرب تكييــف  يتيــح  الســابقة، ممــا  والخبــرات 

y	 ــون فــي اكتســابه مــن خــلال البرنامــج ــون مــا يرغب ــم؟ يحــدد المتدرب ــد أن أتعلّ ــي: مــاذا أري الســؤال الثان
التدريبــي، ممــا يســاعد فــي توجيــه التدريــب نحــو تلبيــة احتياجاتهــم.

y	 الســؤال الثالــث: مــاذا تعلمــت؟ يتــم الإجابــة علــى هــذا الســؤال فــي نهايــة البرنامــج لتقييــم مــدى تحقيــق
الأهــداف التعلميــة وتصحيــح المفاهيــم الخاطئة.

استراتيجيات التقييم

يشــكل تقييــم المتدربيــن جــزءًا محوريًــا فــي العمليــة التدريبيــة، خاصــة فــي ســياق 
تدريــب المرشــدين المهنييــن. تعتمــد هــذه العمليــة علــى تطبيــق اســتراتيجيات 
تقييــم متعــددة، بمــا فــي ذلــك التقييــم القبلــي والتكوينــي والختامــي، بهــدف 

جمــع بيانــات دقيقــة حــول تقــدم المتدربيــن واســتجاباتهم. 
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أمثلة عملية في تدريب المرشدين المهنيين:

التطبيــق: فــي بدايــة البرنامــج، يمكــن للمرشــدين المهنييــن كتابــة إجاباتهــم علــى أســئلة K.W.L. لمواضيــع مثــل  	
»كيفيــة تقديــم الإرشــاد الوظيفــي الفعــال«، ممــا يســاعد المــدرب فــي تحديــد نقــاط القــوة واالتحســين لــدى 

المتدربيــن وتوجيــه المحتــوى وفقًــا لذلــك.

التقييم التكويني:

• الغرض: مراقبة تقدم المتدربين أثناء البرنامج التدريبي وضمان اكتسابهم للمهارات المطلوبة.	

• أدوات التقييم:	

بطاقــات الاستفســار:  يكتــب المتدربــون أي شــيء لــم يفهمــوه علــى بطاقــة ويعلقونهــا علــى لوحــة، ويقــوم  	
المــدرب بمتابعــة هــذه الاستفســارات.

إشــارات الإبهــام:  قــد يســتخدم المتدربــون إشــارات الإبهــام )فهمــت جيــدًا، لــم أفهــم، لــم أفهــم بشــكل  	
كامــل( للتعبيــر عــن مــدى فهمهــم.

البطاقــات الملونــة: يســتخدم المتدربــون بطاقــات ملونــة )الأخضــر يعنــي لا يوجــد ســؤال، الأحمــر يعنــي لــدي  	
ســؤال( لإظهــار مســتوى فهمهــم.

الملاحظــة: يلاحــظ المــدرب كافــة المتدربيــن أثنــاء تنفيــذ الأنشــطة، ويقيــم مــدى اســتيعابهم مــن خــلال  	
تفاعلهــم مــع الأنشــطة والزمــلاء.

التقييم الختامي:

• الغرض: تقييم مدى تحقيق المتدربين لأهداف البرنامج التدريبي.	

• أدوات التقييم:	

متابعــة اســتراتيجية .K.W.L: يجيــب المتدربــون علــى الســؤال الثالــث »مــاذا تعلمــت؟« فــي نهايــة البرنامــج،  	
ممــا يســاعد فــي مقارنــة المعــارف والمهــارات التــي اكتســبوها بمــا كانــوا يعرفونــه ســابقًا.

التطبيــق: بعــد انتهــاء التدريــب، يمكــن للمرشــدين مــلء نمــوذج التقييــم البعــدي لتقييــم مدى تعلمهــم لكيفية  	
التعامــل مــع حــالات إرشــاد معقــدة، وربــط ذلــك بمــا كانــوا يعرفونــه مســبقًا ومــا توقعــوا تعلمه.
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عن البرنامج التدريبي- المدرب المهني
يهــدف هــذا البرنامــج التدريبــي المكثــف إلــى تطويــر مهــارات المرشــدين المهنييــن مــن خــلال مزيــج متكامــل مــن 

التدريــب النظــري والتطبيــق العملــي  علــى النحــو الآتــي:

عدد الساعات: 50 ساعة تدريبية )بمعدل 8 ساعات لكل يوم تدريبي(.

عدد الأيام: 6 أيام تدريبية.

التدريــب الوجاهــي )قاعــة التدريــب(: يتضمــن التدريــب النظــري والتطبيقــات العمليــة وعــروض المشــاريع مــن قبــل 
المشــاركين تنفــذ علــى النحــو التالــي:

عدد الجلسات التدريبية: 3 جلسات في اليوم التدريبي )ساعتين لكل جلسة تدريبية(. 	

الإســتراحات: اســتراحتين لمــدة 30 دقيقيــة لــكل اســتراحة، واســتراحة غــذاء لمــدة ســاعة تــوزع حســب ســياق  	
التدريــب.

الأنشــطة: تتضمــن كل جلســة أنشــطة تدريبيــة موزعــة بيــن تطبيقــات عمليــة، ألعــاب تدريبيــة ودراســة حــالات  	
فــي الإرشــاد.

نظام العمل في البرنامج التدريبي: الشرح، المناقشات، تطبيقات عملية، مشاريع. 	

المجموعــات: يقسّــم المشــاركين إلــى مجموعــات فرديــة وثنائيــة ومجموعــات مــن )4 - 5( مشــاركين فــي كل  	
مجموعــة حســب النشــاط/المهمة.

التدريــب الميدانــي )بيئــة عمــل حقيقيــة(: يتضمــن تنفيــذ مهمــات تــوزع علــى المشــاركين فــي بدايــة البرنامــج التدريبــي، 
ويتــم عرضهــا علــى المــدرب والزمــلاء المشــاركين فــي البرنامــج التدريبــي.

ToT-خطة البرنامج التدريبي

يتضمــن البرنامــج جــزءًا مــن التدريــب الميدانــي فــي بيئــة عمــل حقيقيــة، حيــث 
يتــم تكليــف المتدربيــن بمهــام عمليــة يقومــون بتنفيذهــا وعــرض نتائجهــا أمــام 
المــدرب وزملائهــم. يهــدف هــذا النهــج الشــامل إلــى تعزيــز قــدرات المشــاركين 

وتمكينهــم مــن تطبيــق مــا تعلمــوه فــي مواقــف مهنيــة فعليــة.
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أجندة التدريب

المواضيــعالجلسات التدريبيةاليوم التدريبي

تعريف بالبرنامج التدريبي وأهدافه وتنظيم الجلساتالجلسة الأولى #1اليوم الأول
التقييم القبلي

المهام والمشاريع المطلوبة
مهارات المدرب

مهارات تعلّم الكبارالجلسة الثانية 2#
تنفيذ برنامج تأهيل المرشدين المهنيين 

إرشــادات تطبيــق دليــل المرشــد المهنــي - الوحــدة الأولــى:  مهــارات الجلسة الثالثة 3#
وفنيــات الإرشــاد

إرشــادات تطبيــق  دليــل المرشــد المهنــي -الوحــدة الثانيــة: خدمــات الجلسة الرابعة #4اليوم الثاني
والوظيفــي المهنــي  الإرشــاد 

جمــع الجلسة الخامسة 5# الثالثــة:  -الوحــدة  المهنــي  المرشــد  دليــل  تطبيــق  إرشــادات 
ت مــا لمعلو ا

الرابعــة: نظريــات الجلسة السادسة 6# إرشــادات تطبيــق دليــل المرشــد المهنــي -الوحــدة 
الوظيفــي التطــور 

إرشــادات تطبيــق دليــل المرشــد المهنــي - الوحــدة الرابعــة: نظريــات الجلسة السابعة #7اليوم الثالث
الوظيفــي التطــور 

إرشــادات تطبيــق دليــل المرشــد المهنــي -الوحــدة الخامســة: أدوات الجلسة الثامنة 8#
التقييــم

إرشــادات تطبيــق دليــل المرشــد المهنــي -الوحــدة السادســة: مهــارات الجلسة التاسعة 9#
التوظيــف

التطبيق الميداني دراسة ذاتيةاليوم الرابع

  التطبيق الميداني دراسة ذاتيةاليوم الخامس

عرض المشاريع والمناقشةالجلسة العاشرة #10اليوم السادس

عرض المشاريع والمناقشةالجلسة الحادي عشر 11#

عرض المشاريع والمناقشةالجلسة الثانية عشر 12#
تقييم البرنامج التدريبي
ختام البرنامج التدريبي
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الأهداف العامة للبرنامج التدريبي )نتاجات التعلّم(
تمكين المشاركين من فهم وتطبيق المهارات والتقنيات الأساسية للإرشاد المهني والوظيفي. 	

تزويد المشاركين بالقدرة على تقديم خدمات إرشاد وظيفي متكاملة ومخصصة لاحتياجات الأفراد. 	

تطوير مهارات جمع المعلومات وتحليلها لتوفير إرشادات مبنية على بيانات دقيقة وشاملة. 	

تعزيز معرفة المشاركين بنظريات التطور الوظيفي وكيفية تطبيقها في جلسات الإرشاد. 	

تدريــب المشــاركين علــى اســتخدام أدوات التقييــم المختلفــة لتحديــد اهتمامــات ومهــارات الأفــراد وتوجيههــم  	
بشــكل صحيح.

مســاعدة المشــاركين علــى اكتســاب المهــارات اللازمــة لمســاعدة الأفــراد فــي البحــث عــن وظائــف وإعــداد  	
الســيرة الذاتيــة والاســتعداد للمقابــلات الوظيفيــة.

نظام البرنامج التدريبي
عدد الساعات: 120 ساعة تدريبية )بمعدل 8 ساعات لكل يوم تدريبي(.

عدد الأيام: 15يوم تدريبي  )متسلسلة أو موزعة على فترات زمنية(.

عدد الجلسات التدريبية: 3 جلسات في اليوم التدريبي )ساعتين ساعة لكل جلسة تدريبية(.

الإستراحات: استراحيتن لمدة 30 دقيقية لكل استراحة، واستراحة غذاء لمدة ساعة توزع حسب سياق التدريب.

الأنشطة: تتضمن كل جلسة أنشطة تدريبية موزعة بين تطبيقات عملية، ألعاب تدريبية ودراساة حالات في 
الإرشاد.

نظام العمل في البرنامج التدريبي: الشرح، المناقشات، تطبيقات عملية.

المجموعات: يقسّم المشاركين إلى مجموعات  من )4 - 5( أفراد في كل مجموعة أو مجموعات ثنائية حسب 
النشاط.

التسجيل: يسجل المشارك ملاحظاته في المكان المخصص في دليل الوحدة التدريبية.

التغذيــة المرجعيــة: يقــوم المــدرب بشــرح النقــاط الهامــة فــي نهايــة اليــوم التدريبــي ومناقشــتها مــع المشــاركين 
للتأكــد مــن اكتســاب المشــاركين للمعــارف والمهــارات والاتجاهــات المرتبطــة بالوحــدة التدريبيــة وتحقيــق أهــداف 

البرنامــج التدريبــي.

خطة البرنامج التدريبي – المرشد المهني

المشــاركين  لتزويــد  المهنــي  للمرشــد  التدريبــي  البرنامــج  خطــة  تصميــم  تــم 
بالمعرفــة والمهــارات اللازمــة لتقديــم الإرشــاد المهنــي الفعّــال. ســيتم التركيــز 
ــز القــدرات  ــة والتطبيــق العملــي لضمــان تعزي علــى الجمــع بيــن الأســس النظري

للمرشــدين. المهنيــة 
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الجدول الزمني 

المواضيــعالجلسات التدريبيةالوحدة التدريبيةاليوم التدريبي

الوحدة الأولى:  اليوم الأول
مهارات وفنيات 

الإرشاد

تعريف بالبرنامج التدريبي وأهدافه وتنظيم الجلساتالجلسة الأولى 1#
مفهوم التوجيه والإرشاد المهني

المصطلحات الرئيسية

أهداف التوجيه والإرشاد المهنيالجلسة الثانية 2#
أسس ومبادئ التوجيه والإرشاد المهني

أساليب الإرشاد المهني – الإرشاد المباشر وغير المباشر الجلسة الثالثة 3#
طرائق الإرشاد المهني - الإرشاد الفردي

الوحدة الأولى:  اليوم الثاني
مهارات وفنيات 

الإرشاد

طرائق الإرشاد المهني - الإرشاد الجماعيالجلسة الرابعة 4#

بناء العلاقة الإرشاديةالجلسة الخامسة 5#

بناء العلاقة الإرشاديةالجلسة السادسة 6#

الوحدة الثانية:اليوم الثالث
خدمات الإرشاد 

المهني والوظيفي

مهام وكفايات المرشد المهنيالجلسة السابعة 7#

أخلاقيات المهنةالجلسة الثامنة 8#

مقدمي خدمات التوجيه والإرشاد المهني والوظيفي الجلسة التاسعة 9#

الوحدة الثانية:اليوم الرابع
خدمات الإرشاد 

المهني والوظيفي

المعلومات والمصادر الجلسة العاشرة 10#

تصميم وتنفيذ خدمات الإرشاد المهني والوظيفيالجلسة الحادية عشرة 11#

تصميم وتنفيذ خدمات الإرشاد المهني والوظيفيالجلسة الثانية عشرة 12#

الوحدة الثالثة:اليوم الخامس
جمع المعلومات

السجلالجلسة الثالثة عشرة 13#
الملاحظة

الإختبارات والمقاييس  الجلسة الرابعة عشرة 14#

الاستبيانالجلسة الخامسة عشرة 15#
دراسة الحالة

الوحدة الثالثة:اليوم السادس
جمع المعلومات

المقابلةالجلسة السادسة عشرة 16#

المقابلةالجلسة السابعة عشرة 17#

المقابلة – تطبيق عمليالجلسة الثامنة عشرة 18# 

الوحدة الرابعة:اليوم السابع
نظريات التطور 

الوظيفي 

أهمية ومحددات نظريات الإرشاد المهنيالجلسة التاسعة عشرة 19#
هرم الاحتياجات الإنسانية لـ )إبراهام ماسلو(

نظرية السمات والعوامل )فرانك بارسونز(الجلسة العشرون 20#
نظرية السمات والعوامل )جون هولاند(

نظرية السمات والعوامل )جون هولاند(الجلسة الواحد والعشرون 21#
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المواضيــعالجلسات التدريبيةالوحدة التدريبيةاليوم التدريبي

الوحدة الرابعة:اليوم الثامن
نظريات التطور 

الوظيفي 

نظرية التعلم الاجتماعي )جون كرومبولتز( الجلسة الثانية والعشرون 22#

نظرية التعلم الاجتماعي )جون كرومبولتز( الجلسة الثالثة والعشرون 23#

نظرية المصادفة )جون كرومبولتز(الجلسة الرابعة والعشرون 24#

الوحدة الرابعة:اليوم التاسع
نظريات التطور 

الوظيفي 

نظرية التطور المهني مدى الحياة )دونالد سوبر(الجلسة الخامسة والعشرون 25#

نظرية التطور المهني مدى الحياة )دونالد سوبر(الجلسة السادسة والعشرون 26#

نظرية الانتقال )نانسي شلوسبيرج(الجلسة السابعة والعشرون 27#

الوحدة الرابعة:اليوم العاشر
نظريات التطور 

الوظيفي 

نظرية الانتقال )نانسي شلوسبيرج(الجلسة الثامنة والعشرون 28 #

النظرية البنائية -  نماذج التطوير الوظيفي )CIP(الجلسة التاسعة والعشرون # 29

النظرية المهنية المعرفية الاجتماعيةالجلسة الثلاثون 30#

اليوم  الحادي 
عشر

الوحدة الخامسة:
أدوات التقييم

أهمية نظريات التطور المهني في عمليات التقييمالجلسة الواحد والثلاثون 31#
دور أدوات التقييم 

إرشادات التقييمالجلسة الثانية والثلاثون 32#
الاعتبارات الأخلاقية في التقييم

أنواع  وخصائص التقييمات الرسميةالجلسة الثالثة والثلاثون 33#
تطبيق التقييمات الرسمية

اليوم  الثاني 
عشر

الوحدة الخامسة:
أدوات التقييم

التقييمات غير الرسميةالجلسة الرابعة والثلاثون 34#
تطبيق التقييمات غير الرسمية

تحليل النتائج وتفسيرها وتقديم تقرير التقييم الجلسة الخامسة والثلاثون 35#
تطبيق عملي لمقاييس من البيئة الأردنية

تطبيق عملي لمقاييس من البيئة الأردنيةالجلسة السادسة والثلاثون 36#

اليوم  الثالث 
عشر

الوحدة السادسة:
مهارات التوظيف

خدمات الأعمال وعلاقات أصحاب العملالجلسة السابعة والثلاثون 37#
البحث عن وظيفة

السيرة الذاتية وخطاب التغطيةالجلسة الثامنة والثلاثون 38#

المقابلة الوظيفيةالجلسة التاسعة والثلاثون 39#

اليوم  الرابع 
عشر

عرض المهام الختاميةالجلسة الأربعون #40المهام الختامية

عرض المهام الختاميةالجلسة الحادية والأربعون 41#

عرض المهام الختاميةالجلسة الثانية والأربعون 42#

اليــوم الخامــس 
عشــر

عرض المهام الختاميةالجلسة الثالثة والأربعون #43المهام الختامية

عرض المهام الختاميةالجلسة الرابعة والأربعون 44#

والأربعــون  الخامســة  الجلســة 
45 #

التقييم الختامي )النهائي(
تقييم البرنامج التدريبي
ختام البرنامج التدريبي
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نشاط: تأملات في الإرشاد الفردي
إرشادات التغذية الراجعة من المتدربين 

التــي تعمــل كمديــرة للمــوارد البشــرية وتعانــي مــن ضغــوط عمــل متزايــدة بســبب التطــورات  فــي حالــة منــى، 
المســتمرة فــي الشــركة، مــن الضــروري يعتبــر الإرشــاد المهنــي الفــردي الأنســب للتعامــل مــع حالــة منــى لأنــه يتيــح 
لهــا فرصــة للتحــدث عــن مخاوفهــا بشــكل شــخصي مــع المرشــد، ممــا يمكنهــا مــن استكشــاف مشــاعرها وضغوطهــا 
بطريقــة موجهــة وفعّالــة. يتمحــور هــذا الأســلوب حــول تقديــم الدعــم الشــخصي والتوجيــه لمســاعدة منــى فــي 

ــة والشــخصية. ــوازن حياتهــا العملي ــى إعــادة ت ــر، بالإضافــة إل ــة لإدارة الوقــت والتوت ــر اســتراتيجيات فعّال تطوي

الخطوات والأدوات المستخدمة:

أســلوب المقابلــة الاستكشــافية: يبــدأ المرشــد بالتحــدث مــع منــى لفهــم تفاصيــل وضعهــا الحالــي، بمــا فــي  	
ذلــك المهــام التــي تؤديهــا يوميًــا، والضغــوط التــي تواجههــا، وكيفيــة تأثيرهــا علــى حياتهــا الشــخصية والمهنية. 
التركيــز علــى مهــارات المقابلــة أثنــاء التعامــل مــع منــى مثــل مهــارة الإصغــاء الفعّــال  )المحافظــة علــى الاتصــال 
البصــري، واســتخدام إشــارات غيــر لفظيــة مثــل إيمــاءات الــرأس، وتقديــم تعليقــات تعكــس فهمــه لمــا تقولــه 
منــى مثــل: »يبــدو أنــك تشــعر بالكثيــر مــن القلــق حــول هــذا الموضــوع. هــل يمكنــك أن تخبرينــي بالمزيــد عــن 

مــا يقلقــك بالتحديــد؟”.

القــوة  	 نقــاط  SWOT الشــخصي: يمكــن اســتخدام هــذه الأداة لمســاعدة منــى فــي تحديــد  أداة تحليــل 
تواجههــا فــي وظيفتهــا وحياتهــا. التــي  الفــرص والتهديــدات  إلــى  بالإضافــة  لديهــا،  والتحســين 

تنظيم جلسات متابعة. 	

التغذية الراجعة لأنشطة الوحدات التدريبية – 
المرشد المهني

تركــز بعــض الأنشــطة فــي المنهــاج المطــور علــى تأمــلات المرشــدين اســتنادًا 
إلــى بيئــات عملهــم وطبيعــة الفئــات المســتفيدة التــي يتعاملــون معهــا. يُنصــح 
علــى مشــاركة معارفهــم  المتدربيــن  بتشــجيع  الأنشــطة  هــذه  فــي  المــدرب 

وخبراتهــم وربطهــا بأهــداف الوحــدات التدريبيــة. 

فــي أنشــطة أخــرى، يتــم تقديــم حــالات محــددة للمتدربيــن ويطلــب آرائهــم 
حولهــا. فيمــا يلــي توضيــح للتغذيــة الراجعــة المتوقعــة أو المقترحــة للتعامــل مــع 
هــذه الأنشــطة، حيــث نقــدم إضــاءات يمكــن للمــدرب الاســتفادة منهــا. يمكــن 

ــا للســياق المناســب.  تعديــل هــذه المقترحــات وفقً

7

الوحدة الأولى )مهارات وفنيات الإرشاد(
1-7
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نشاط : تأملات في الإرشاد الجماعي
إرشادات التغذية الراجعة من المتدربين 

فــي حالــة العمــال الفنييــن الذيــن فقــدوا وظائفهــم بســبب تحديثــات المصنــع وتوجهــوا بشــكل متفــرق إلــى مركــز 
الإرشــاد، يعــد الإرشــاد الجماعــي هــو الأســلوب الأنســب لمســاعدتهم علــى مواجهــة هــذا التحــدي. الإرشــاد الجماعي 
يمكــن أن يوفــر بيئــة داعمــة تســاعدهم علــى التعبيــر عــن مشــاعرهم ومخاوفهــم، وتبــادل الخبــرات، والعمــل معًــا نحــو 

إيجــاد حلــول مشــتركة.

الخطوات والأدوات المستخدمة:

تحضير الجلسة الجماعية:. 1

تحديــد الأهــداف المشــتركة: يقــوم المرشــد فــي البدايــة بتحديــد أهــداف الجلســة الجماعيــة، والتــي قــد  	
تشــمل توفيــر الدعــم النفســي، تحســين المهــارات المهنيــة، واستكشــاف فــرص عمــل جديــدة.

اختيــار المشــاركين: بمــا أن جميــع العمــال يواجهــون تحديــات مماثلــة، يجــب تنظيمهــم فــي مجموعــات  	
تتــراوح بيــن 8 إلــى 12 شــخصًا لــكل جلســة لتحقيــق تفاعــل فعــال ومشــاركة مثمــرة.

إدارة الجلسة الأولى:. 2

بنــاء الثقــة وتهيئــة جــو داعــم: يبــدأ المرشــد الجلســة بتقديم نفســه وتوضيــح الهدف من الإرشــاد الجماعي.  	
يمكن أن تتضمن هذه المرحلة أنشــطة التعارف التي تســاعد المشــاركين على الشــعور بالراحة والانتماء.

مشــاركة التحديــات الشــخصية: يُطلــب مــن كل عامــل مشــاركة تجربتــه الشــخصية بشــأن فقــدان الوظيفــة،  	
ممــا يســمح لهــم بالتعبيــر عــن مشــاعرهم ويخلــق بيئــة مــن التفاهــم والدعــم المتبــادل.

تحديد الحلول والموارد:. 3

اســتراتيجية حــل المشــكلات الجماعــي:  يقــود المرشــد مناقشــة جماعيــة حــول الخيــارات المتاحــة لــكل  	
عامــل، مثــل البحــث عــن فــرص تدريبيــة لتطويــر مهــارات جديــدة، أو البحــث عــن وظائــف فــي قطاعــات 
مشــابهة. يمكــن أن يقــوم المرشــد بتقديــم معلومــات حــول البرامــج التدريبيــة أو الفــرص المتاحــة فــي 

الســوق.

ــرة لطــرح أفــكار حــول  	 ــة العصــف الذهنــي: يتــم تقســيم المشــاركين إلــى مجموعــات صغي اســتخدام تقني
كيفيــة تحســين وضعهــم الحالــي، مثــل التعلــم مــن بعضهــم البعــض أو التعــاون فــي البحــث عــن وظائــف 

جديــدة.

تقديم الدعم المهني:. 4

جلســات متكــررة: يفضــل تنظيــم عــدة جلســات متابعــة لتعزيــز الدعــم المســتمر بيــن العمــال، ومراقبــة  	
تقدمهــم نحــو تحقيــق أهدافهــم.

تطويــر المهــارات: يمكــن أن تتضمــن الجلســات بعــض الأنشــطة العمليــة مثــل ورش عمــل حــول كتابــة  	
الســيرة الذاتيــة، التحضيــر للمقابــلات الوظيفيــة، أو تدريبــات علــى المهــارات الفنيــة المطلوبــة فــي الســوق.
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التقييم والمتابعة:. 5

تقييــم التقــدم: فــي الجلســات اللاحقــة، يقــوم المرشــد بتقييــم مــدى تقــدم المشــاركين نحــو تحقيــق  	
أهدافهــم المشــتركة، مــع تقديــم الدعــم الــلازم لتجــاوز العقبــات.

الدعــم المســتمر: يجــب أن يكــون المرشــد متاحًــا لتقديــم الدعــم الفــردي عنــد الحاجــة، وضمــان أن يشــعر كل  	
مشــارك بأنــه يحظــى بالرعايــة والاهتمــام.

نشاط: تأملات في أخلاقيات المهنة
إرشادات التغذية الراجعة من المتدربين

تحليل الحالة )أ(: استخدام مقياس مهني غير معتمد

فــي هــذه الحالــة، قــام المرشــد المهنــي باســتخدام نســخة مترجمــة ومجانيــة مــن مقيــاس علمــي وجدهــا عبــر 
الإنترنــت لتوزيــع الطلبــة علــى التخصصــات، وذلــك بســبب ضيــق الوقــت. هــذا التصــرف يثيــر عــدة قضايــا أخلاقيــة 

تتعلــق بالمهنيــة والالتــزام بمعاييــر الجــودة ومنهــا:

استخدام مقياس غير معتمد:. 1

الموضــوع: مــن أهــم مبــادئ أخلاقيــات المهنة الالتزام باســتخدام أدوات قيــاس معتمدة وموثوقة لضمان  	
دقــة وفعاليــة نتائــج الإرشــاد المهنــي. اســتخدام نســخة مترجمــة وغيــر معتمــدة مــن مقيــاس علمــي قــد 
يــؤدي إلــى نتائــج غيــر دقيقــة أو مضللــة، ممــا يؤثــر علــى مســتقبل الطلبــة وتوجيههــم الأكاديمــي والمهنــي.

الــرأي: كان مــن الأفضــل للمرشــد أن يتأكــد مــن موثوقيــة وملاءمــة المقيــاس المســتخدم قبــل تطبيقــه.  	
ــر  الاعتمــاد علــى مقيــاس غيــر معتمــد يتعــارض مــع أخلاقيــات المهنــة ويعــرض الطلبــة لمخاطــر توزيــع غي

مناســب علــى التخصصــات.

الاعتبارات الزمنية:. 2

الموضــوع: رغــم ضيــق الوقــت، يجــب علــى المرشــد الحفــاظ علــى المعاييــر المهنيــة والأخلاقيــة فــي كل  	
ــرر اســتخدام أدوات غيــر دقيقــة أو غيــر معتمــدة. خطــوة مــن خطــوات عملــه. الوقــت المحــدود لا يب

الــرأي: كان مــن الضــروري البحــث عــن بدائــل أخــرى مثــل طلــب تمديــد الوقت أو اســتخدام مقاييس معتمدة  	
ومجربــة ســابقًا فــي بيئــات مماثلــة. يمكــن أيضًــا استشــارة زمــلاء أو متخصصيــن آخريــن للحصــول علــى دعــم 

إضافــي فــي اختيــار المقيــاس المناســب.

تأثير القرارات على الطلبة:. 3

الموضوع: نتائج هذه المقاييس تؤثر بشــكل مباشــر على مســتقبل الطلبة الأكاديمي والمهني. اســتخدام  	
أدوات غيــر دقيقــة قــد يــؤدي إلــى توجيــه الطلبــة إلــى تخصصات غير ملائمــة لميولهم وقدراتهم.

ــة فــي المقــام الأول، ويحــرص علــى اســتخدام أدوات  	 ــرأي: يجــب علــى المرشــد أن يضــع مصلحــة الطلب ال
ــح. دقيقــة وموثوقــة لضمــان توجيههــم بشــكل صحي

الوحدة الثانية )خدمات الإرشاد المهني والوظيفي(
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التوصية:
ــزام باســتخدام أدوات قيــاس معتمــدة وموثوقــة، حتــى فــي ظــروف الوقــت  ــا، أوصــي بالالت بصفتــي مرشــدًا مهنيً
الضيــق. إذا واجهــت ضيقًــا فــي الوقــت، ينبغــي البحــث عــن طــرق لتكييــف الإجــراءات بمــا يتماشــى مــع المعاييــر 
المهنيــة، مثــل طلــب تمديــد أو الحصــول علــى مســاعدة إضافيــة مــن زمــلاء. الحفــاظ علــى جــودة وموثوقيــة الإرشــاد 

المهنــي هــو جوهــر أخلاقيــات المهنــة ويجــب عــدم التهــاون فيــه.

تحليل الحالة )ب(: إنهاء العلاقة مع العميل

فــي هــذه الحالــة، تــم إحالــة عميــل يعانــي مــن صعوبــات ذهنيــة إليــك كمرشــد مهنــي. ورغــم محاولاتــك لمســاعدته 
باســتخدام برنامــج إرشــادي معتمــد، لــم يتمكــن العميــل مــن تحقيــق أي تقــدم. بنــاءً علــى ذلــك، قــررت إنهــاء العلاقــة 

معــه وأوصيــت بذلــك فــي تقريــر موجــه لمديــرك، وعليــه:

تحديد نطاق اختصاص المرشد المهني:. 1

الموضــوع: التعامــل مــع حــالات الصعوبــات الذهنيــة يتطلــب تخصصًــا وخبــرة خاصــة فــي هــذا المجــال، والتــي  	
قــد لا تكــون ضمــن اختصــاص المرشــد المهنــي العــام. المرشــد المهنــي قــد لا يمتلــك الأدوات أو الخبــرة 

الكافيــة للتعامــل مــع مثــل هــذه الحــالات بشــكل فعــال.

الــرأي: قــرار إنهــاء العلاقــة مــع العميــل فــي هــذه الحالــة كان مناســبًا، لأن تقديــم المســاعدة الفعالــة  	
لهــذا العميــل يتطلــب تدخــلًا مــن متخصصيــن فــي الصحــة النفســية أو الإرشــاد المتخصــص فــي الصعوبــات 

ــة. الذهني

التوصية بالإحالة إلى خدمات متخصصة:. 2

الموضــوع: إنهــاء العلاقــة مــع العميــل لا يعنــي التخلــي عنــه، بــل يمكــن أن يكــون خطــوة نحــو توجيهــه إلــى  	
الدعــم الأكثــر ملاءمــة لحالتــه.

الــرأي: كان مــن المناســب أن توصــي فــي تقريــرك بإحالــة العميــل إلــى خدمــات متخصصــة فــي التعامــل مــع  	
الصعوبــات الذهنيــة. هــذا يضمــن أن يحصــل العميــل علــى الدعــم المهنــي الصحيــح الــذي يلبــي احتياجاتــه 

بشــكل أفضــل.

المسؤولية المهنية:. 3

الموضــوع: مــن المســؤولية المهنيــة للمرشــد أن يعتــرف بحــدود اختصاصــه وألا يحــاول معالجــة حــالات  	
خــارج نطــاق خبرتــه، ممــا قــد يــؤدي إلــى تقديــم دعــم غيــر كافٍ أو غيــر ملائــم.

الــرأي: بإنهــاء العلاقــة مــع العميــل، أظهــرت التزامًــا بمســؤوليتك المهنيــة مــن خــلال تجنــب التدخــل فــي  	
مجــال خــارج نطــاق تخصصــك، وبالتالــي حمايــة مصلحــة العميــل وضمــان توجيهــه إلــى الدعــم الصحيــح.
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نشاط: تأملات في أداة المقابلة
إرشادات التغذية الراجعة من المتدربين

 الحالة )أ(: المهارات التي يمكن للمرشد استخدامها أثناء المقابلات الإرشادية للتعامل مع الحالات المحددة 
في النشاط:

مهارات المرشد والأسئلةحالة المسترشد

إذا قال المسترشد: “أشعر وكأنني لا أحد يهتم 
بي في العمل”.

يمكن للمرشد استخدام مهارة إعادة الصياغة و أن يعيد الصياغة بالقول: »إذن، 
تشعر بأنك غير مقدر في مكان عملك«.

إذا قال المسترشد: “أشعر أنني ضائع في 
العمل ولا أعرف ماذا أفعل”. 

 يمكن للمرشد استخدام مهارة  الاستيضاح
بأن يقول: »هل يمكنك توضيح ما تقصده بأنك تشعر بالضياع؟« ماذا تعني عندما 

تقول أنك تشعر بأنك ضائع؟ هل يمكنك توضيح ما تشعر به عندما تكون في 
العمل؟.»ما هي المواقف أو المهام التي تجعلك تشعر بهذه الطريقة؟«

إذا قال المسترشد: “أشعر بالإحباط لأنني لا 
أحرز تقدمًا في عملي”. 

يمكن للمرشد استخدام مهارة  التعبير عن المشاعر، والتعاطف مع المسترشد 
بالقول: »يبدو أن عدم تحقيق تقدم في عملك يسبب لك إحباطًا كبيرًا. ما هي 

الأهداف التي كنت تتوقع تحقيقها ولم تتمكن من ذلك؟«
كما يمكن أن يستخدم المرشد مهارة اعادة الصياغة بأن يقول: »يبدو أنك تشعر 

بالكثير من الإحباط بسبب عدم تحقيق التقدم الذي تأمله«.

إذا كان المسترشد يتحدث عن تجربة صعبة مر 
بها ولكنه يتجنب ذكر التفاصيل. 

يمكن للمرشد استخدام مهارة  الاستكشاف وتشجيع المسترشد على مشاركة 
المزيد من التفاصيل  )مهارة التوضيح( بالقول: »أرى أن هذه التجربة كانت صعبة 

بالنسبة لك. إذا كنت تشعر بالراحة، هل يمكنك إخباري بالمزيد عما حدث وكيف أثر 
ذلك عليك؟«

يمكن أيضًا للمرشد أن يسأله: »أود أن أتعرف على المزيد حول هذه التجربة. هل 
يمكنك أن توضح لي ما الذي حدث بالتفصيل؟«

إذا قال المسترشد: “أشعر بأنني غارق في 
العمل” .

يمكن للمرشد أن يستخدم مهارة التوضيح بأن يسأل: »هل يمكنك توضيح ماذا 
تقصد بكونك غارقًا في العمل؟ ما الذي يشعرك بهذا الشعور بالتحديد؟«

كما يمكن للمرشد استخدام مهارة  تحديد الأولويات، ومساعدة المسترشد في 
تنظيم أفكاره وتحديد أولوياته بالقول: »يبدو أن عبء العمل يسبب لك ضغطًا 

كبيرًا. دعنا نتحدث عن المهام التي تشعر بأنها تثقل كاهلك، وربما نتمكن من 
تحديد ما يمكن التركيز عليه أولًا«.

إذا كان المسترشد يعبر عن إحباطه من وظيفته 
ويظهر علامات غضب.

يمكن للمرشد أن يستخدم مهارة التنفيس ويشجعه بالقول: »يبدو أن لديك الكثير 
من الغضب المكبوت بشأن هذا الموضوع. هل يمكنك مشاركتي المزيد عن سبب 

شعورك بهذه الطريقة؟«
كما يمكن للمرشد استخدام مهارة  التأكيد والتوجيه، وتهدئة المسترشد وتوجيهه 

للتعبير عن مشاعره بطريقة بناءة بالقول: »أفهم أن شعورك بالإحباط والغضب 
يمكن أن يكون صعبًا. دعنا نحاول فهم السبب الرئيسي وراء هذا الإحباط وما يمكن 

أن نفعله لتغيير الوضع«.

الوحدة الثالثة )جمع المعلومات(
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الحالة )ب(: فيما يأتي تقييم المهارات والفنيات المستخدمة في المقابلات الإرشادية المقدمة في النشاط، 
وتقديم اقتراحات للمهارات المناسبة إذا كان تصرف المرشد غير مناسب.

المقابلــة 1: اســتخدم المرشــد فــي هــذه المقابلــة، مهــارة تقديــم تعليــق مباشــر حــول البــكاء، ووصفــه بأنــه علامــة 
علــى الضعــف. هــذا التصــرف غيــر مناســب لأنــه قــد يزيــد مــن شــعور المسترشــد بالضعــف والخجــل، ويثنيــه عــن التعبيــر 

عــن مشــاعره بشــكل صريــح فــي المســتقبل. مــن الاقتراحــات المناســبة لهــذه الحالــة:

• التعبيــر عــن التعاطــف والتفهــم: بــدلًا مــن توبيــخ المسترشــد علــى البــكاء، كان ينبغــي علــى المرشــد اســتخدام 	
مهــارة التعاطــف والتفهــم. يمكنــه القــول: »أرى أن فقــدان وظيفتــك كان تجربــة مؤلمــة بالنســبة لــك، ومــن 
الطبيعــي أن تشــعر بالحــزن. مــن المهــم أن نعطــي هــذه المشــاعر مكانهــا، وســأكون هنــا لدعمــك خــلال هــذه 

الفتــرة الصعبــة«.

• التشــجيع علــى التعبيــر عــن المشــاعر: بــدلًا مــن تثبيــط المسترشــد عــن التعبيــر عن مشــاعره، كان من المناســب 	
تشــجيعه علــى التعبيــر عــن مشــاعره بحريــة. يمكــن أن يقــول المرشــد: »مــن الجيــد أن تخــرج مشــاعرك إلــى 

الســطح. البــكاء قــد يكــون جــزءًا مــن عمليــة التعافــي، ونحــن هنــا لنتعامــل مــع هــذه المشــاعر معًــا«.

• اســتخدام مهــارة الإنصــات الفعّــال: كان مــن الأفضــل أن يركــز المرشــد علــى الاســتماع الفعّــال دون الحكــم 	
علــى المسترشــد. يمكنــه الاســتماع لمــا يقولــه المسترشــد دون مقاطعتــه، ومــن ثــم تقديــم دعــم عاطفــي 

غيــر مشــروط.

المقابلــة 2: فــي هــذه المقابلــة، اســتخدم المرشــد مهــارة عكــس المشــاعر مــن خــلال تحديــد الغضــب الــذي يشــعر 
بــه المسترشــد تجــاه زميلــه فــي العمــل. هــذه المهــارة مناســبة بشــكل عــام لأنهــا تســاعد المسترشــد علــى التعــرف 
علــى مشــاعره وتأكيدهــا، ممــا يمكــن أن يكــون خطــوة أولــى فــي معالجــة المشــكلة. مــن الاقتراحــات المناســبة لهــذه 

الحالــة:

الاســتيضاح:  بعــد عكــس المشــاعر، كان مــن المفيــد للمرشــد أن يســتخدم مهــارة الاســتيضاح لمســاعدة المسترشــد 
علــى توضيــح المزيــد مــن التفاصيــل حــول ســبب اســتيائه. يمكــن أن يســأل المرشــد: »هــل يمكنــك أن تخبرنــي أكثــر عــن 

تصرفــات زميلــك التــي تزعجــك؟« هــذا يســاعد فــي فهــم أفضــل للموقــف وتحليــل المشــكلة بعمــق.

التعاطــف والتفهــم:  الإضافــة إلــى عكــس المشــاعر، كان مــن الممكــن أن يظهــر المرشــد تعاطفــه مــع المسترشــد 
ليشــعر بالدعــم. يمكنــه القــول: »أفهــم أن هــذه المواقــف قــد تكــون مزعجــة حقًــا، ومــن الطبيعــي أن تشــعر بالغضــب 

فــي مثــل هــذه الظــروف«.

استكشــاف الحلــول:  بعــد تأكيــد مشــاعر الغضــب، يمكــن للمرشــد أن يســاعد المسترشــد فــي التفكيــر فــي كيفيــة 
التعامــل مــع الوضــع بشــكل بنــاء. يمكــن أن يســأل: »مــا الــذي تعتقــد أنــه يمكــن فعلــه لتحســين الوضــع مــع زميلــك؟« 

هــذا يســاعد فــي تحويــل التركيــز مــن المشــكلة إلــى الحــل.

المقابلــة 3: فــي هــذه المقابلــة، اســتخدم المرشــد مهــارة الإصغــاء الفعّــال مــن خــلال توثيــق حديــث المسترشــد فــي 
الســجل، وكذلــك مهــارة عكــس الفهــم مــن خــلال الإشــارة إلــى التحديــات العامــة التــي يواجههــا الشــباب اليــوم، مثــل 

قلــة الأجــور وســاعات العمــل الطويلــة. فيمــا يأتــي مزيــد مــن التوضيــح حــول تقييــم فعاليــة مــا قــام بــه المرشــد:

إصغاء فعّال:. 1

الإيجابيــة:  أظهــر المرشــد انتباهًــا للمسترشــد مــن خــلال توثيــق حديثــه، وهــو جــزء مهــم مــن الإصغــاء الفعّــال.  	
هــذا يعــزز شــعور المسترشــد بــأن المرشــد يأخــذ قضايــاه بجديــة.
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ــاه عــن التفاعــل الشــخصي مــع  	 النقطــة الســلبية: الاعتمــاد المفــرط علــى توثيــق الحديــث قــد يشــتت الانتب
المسترشــد، ممــا قــد يجعلــه يشــعر بــأن المرشــد يركــز أكثــر علــى التوثيــق بــدلًا مــن الاســتماع والتفاعــل مــع 

مشــاعره.

عكس الفهم:. 2

الإيجابيــة: حــاول المرشــد أن يعكــس فهمــه للتحديــات التــي قــد يواجههــا المسترشــد، ممــا قــد يســاعد فــي  	
تقويــة العلاقــة المهنيــة.

النقطــة الســلبية: عمــم المرشــد المشــكلة )التحديــات التــي يواجههــا الشــباب( بــدلًا مــن معالجــة قلــق  	
المسترشــد بشــكل مباشــر. هــذا قــد يجعــل المسترشــد يشــعر بأنــه لــم يتــم الاســتماع إلــى قلقــه الخــاص بشــكل 

كافٍ.

الاقتراحات للمهارات المناسبة:

التخصيــص والاســتيضاح: بــدلًا مــن التعميــم، كان يمكــن للمرشــد أن يســتوضح قلــق المسترشــد بشــكل أكثــر . 1
تحديــدًا. يمكنــه القــول: »أفهــم أنــك قلــق بشــأن مســتقبلك المهنــي. هــل يمكنــك أن تخبرنــي أكثــر عــن الأمــور 
التــي تشــعرك بالقلــق؟« هــذا يســاعد فــي فهــم القلــق بشــكل أعمــق ويظهــر اهتمــام المرشــد بالمسترشــد 

بشــكل فــردي.

ــدو أن  	 ــق بشــكل أفضــل، يمكــن للمرشــد أن يظهــر تعاطفــه بالقــول: »يب ــد القل إظهــار التعاطــف: بعــد تحدي
هــذه المخــاوف تشــغل بالــك كثيــرًا، ومــن الطبيعــي أن تشــعر بالقلــق حيــال مســتقبلك المهنــي فــي ظــل هــذه 

الظــروف«. هــذا يعــزز الشــعور بالتقديــر والاعتــراف بمشــاعر المسترشــد.

التركيــز علــى الحلــول: بــدلًا مــن التركيــز علــى التحديــات العامــة، كان يمكــن للمرشــد توجيــه المسترشــد نحــو  	
ــا فــي  ــا نبحــث معً ــر فــي خطــوات عمليــة يمكــن أن تســاعد فــي تخفيــف القلــق. يمكنــه القــول: »دعن التفكي

الخيــارات المتاحــة التــي يمكــن أن تســاعدك فــي تحقيــق الاســتقرار المهنــي الــذي تســعى إليــه«.
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نشاط: تأملات في هرم ماسلو للاحتياجات
إرشادات التغذية الراجعة من المتدربين

الحالــة )ب(: الاحتيــاج الــذي مــن المرجــح أنــه لــم يتــم تلبيتــه وفــق نظريــة ماســلو هــو »الحاجــة إلــى تحقيــق الــذات” 
وذلــك للأســباب التالية:

• يبــدو  أن مصطفــى قــد لبــى احتياجاتــه الأساســية مثــل الســلامة والاســتقرار المالــي )مــن خــلال وظيفتــه 	
الجيــدة(، والحــب والانتمــاء )مــن خــلال علاقاتــه العائليــة الجيــدة مــع زوجتــه وابنتــه(.

• مــا يشــير إلــى نقــص فــي تحقيــق الــذات هــو شــعوره بالافتقــار إلــى الوقــت للقيــام بالأشــياء التــي يســتمتع 	
ــار. تحقيــق الــذات فــي نظريــة ماســلو يشــمل تحقيــق الفــرد لإمكاناتــه الكاملــة  بهــا، مثــل العــزف علــى الجيت

والاســتمتاع بأنشــطة تعــزز نمــوه الشــخصي والإبداعــي.

• علــى الرغــم مــن أن مصطفــى يتمتــع بحيــاة مســتقرة وآمنــة، إلا أن عــدم قدرتــه علــى ممارســة هواياتــه أو 	
ــم تُلبــى بالكامــل. ــذات ل ــه لتحقيــق ال ــه الرضــا الشــخصي يشــير إلــى أن حاجت الأنشــطة التــي تجلــب ل

نشاط: تأملات في نظرية جون هولاند
إرشادات التغذية الراجعة من المتدربين

الحالــة )أ(: فــي حالــة هــدى، يمكــن اســتخدام نظريــة جــون هولانــد لفهــم عــدم رضاهــا عــن وظيفتهــا الحاليــة 
وتوجيههــا نحــو مســارات مهنيــة أكثــر توافقًــا مــع شــخصيتها وتفضيلاتهــا المهنيــة.

: )SAI( تحليل رمز هدى

• )S )Social  يشــير إلــى أن هــدى تفضــل العمــل الــذي يتضمــن مســاعدة الآخريــن والتفاعــل الاجتماعــي. هــذه 	
الســمة متوافقــة مــع عملهــا كمعلمــة حيــث يتطلــب العمــل مــع الأطفــال والاهتمــام بتعليمهــم.

• )A )Artistic  يشــير إلــى أن هــدى تفضــل الأنشــطة الإبداعيــة التــي تتطلــب تعبيــرًا ذاتيًــا وابتــكارًا. درجــة 	
البكالوريــوس فــي الفنــون التــي حصلــت عليهــا هــدى تعــزز هــذه الســمة.

)I )Investigative  يشــير إلــى أن هــدى تســتمتع بالعمــل الــذي يتطلــب البحــث والتحليــل وحــل المشــكلات. •	
هــذا ينعكــس فــي اهتمامهــا بوظائــف مثــل فنــي مختبــر، وهــي مهنــة تتطلــب مهــارات تحليليــة.

تقييم رضاها الوظيفي الحالي:

• رغــم أن هــدى تحــب العمــل مــع الأطفــال، إلا أنهــا تشــعر بعــدم الســعادة والرضــا عــن وظيفتهــا الحاليــة. مــن 	
المحتمــل أن وظيفتهــا كمعلمــة لا توفــر لهــا الإشــباع الكافــي لاحتياجاتهــا الإبداعيــة )Artistic( والتحليليــة 

)Investigative(، ممــا يجعلهــا تشــعر بالملــل وتتمنــى انتهــاء اليــوم بســرعة.

استخدام مقياس هولاند للتفضيلات المهنية:

• نظــرًا لأن رمــز هــدى يتضمــن الســمات الاجتماعيــة )S( والفنيــة )A( والتحليليــة )I(، يمكــن توجيههــا نحو وظائف 	

الوحدة الرابعة )نظريات التطور الوظيفي(
4-7
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تجمــع بيــن هــذه العناصــر الثلاثــة. علــى ســبيل المثــال، وظائــف مثــل »فنيــة مختبــر« تتطلــب قــدرات تحليليــة 
وتحــل المشــاكل، بينمــا مهــن مثــل »طاهيــة« قــد تجمــع بيــن الجوانــب الإبداعيــة والفنيــة مــع القــدرة علــى 

التفاعــل الاجتماعــي.

تقديم التوصيات:

• التوصيــة المهنيــة: بنــاءً علــى رمــز هــدى )SAI(، يمكــن توجيههــا نحــو استكشــاف مهــن مثــل »فنيــة مختبــر« أو 	
»طاهيــة«. هــذه المهــن قــد توفــر لهــا فرصًــا أفضــل لتحقيــق الإشــباع الذاتــي والمهنــي.

• خطــوات التغييــر: يمكــن للمرشــد المهنــي مســاعدتها فــي استكشــاف الــدورات التدريبيــة أو البرامــج التــي 	
يمكــن أن تؤهلهــا للانتقــال إلــى هــذه المهــن. بالإضافــة إلــى ذلــك، يمكــن استكشــاف دورات فــي الطبــخ أو 

برامــج تدريبيــة فــي مجــال الفنــون الطبيــة )مثــل فنــي مختبــر( التــي تتماشــى مــع تفضيلاتهــا.

دعم الانتقال المهني:

• مــن المهــم أن يقــدم المرشــد المهنــي الدعــم لهــدى أثنــاء انتقالهــا إلــى مهنــة جديــدة، مــن خــلال تحديــد 	
الخطــوات العمليــة التــي تحتــاج إلــى اتخاذهــا، مثــل اكتســاب المهــارات الجديــدة، بنــاء شــبكة مــن الاتصــالات 

فــي المجــال الجديــد، والتخطيــط للانتقــال مــن العمــل الحالــي إلــى الوظيفــة الجديــدة بشــكل تدريجــي.

الحالــة )ب(: فــي حالــة حســن، الــذي تنقــل بيــن أكثــر مــن 7 وظائــف خــلال 	1 ســنوات بســبب شــعوره بالملــل 
والإحبــاط، يمكــن اســتخدام نظريــة جــون هولانــد لفهــم التحديــات التــي يواجههــا وتوجيهــه نحــو مســار وظيفــي 

أكثــر اســتقرارًا ورضــا.

: )ASE( تحليل رمز حسن

• )A )Artistic  يشــير إلــى أن حســن يفضــل العمــل الإبداعــي الــذي يتطلــب التعبيــر الذاتــي والابتــكار. ربمــا تكــون 	
الوظائــف التــي شــغلها ســابقًا لــم توفــر لــه الفرصــة للتعبيــر عــن إبداعــه.

• )S )Social  يشــير إلــى أن حســن يميــل إلــى الأنشــطة التــي تتضمــن التفاعــل الاجتماعــي ومســاعدة الآخريــن. 	
هــذا يشــير إلــى أنــه قــد يفضــل الوظائــف التــي تتطلــب العمــل الجماعــي والتفاعــل مــع الآخريــن.

• )E )Enterprising  يشــير إلــى أن حســن يفضــل العمــل الــذي يتطلــب المبــادرة، القيــادة، واتخــاذ القــرارات. هــذا 	
النــوع مــن العمــل يتضمــن غالبًــا الأنشــطة التــي تحتــاج إلــى إقنــاع الآخريــن وإدارة المــوارد لتحقيــق الأهــداف.

تقييم عدم الاستقرار الوظيفي:

• ــك بعــدم توافــق تلــك 	 ــاط، يمكــن تفســير ذل ــل والإحب ــن عــدة وظائــف بســبب المل نظــرًا لأن حســن انتقــل بي
ــا لرمــز هولانــد،   )ASE( حيــث الوظائــف التــي تتطلــب مهــام روتينيــة أو التــي  الوظائــف مــع تفضيلاتــه وفقً
تفتقــر إلــى الإبــداع والتفاعــل الاجتماعــي والمبــادرة ربمــا كانــت غيــر مناســبة لــه، ممــا أدى إلــى شــعوره بالملــل 

بســرعة.

تطبيق نتائج مقياس هولاند:

• بالنظــر إلــى رمــز حســن )ASE(، يمكــن توجيهــه نحــو وظائــف توفــر لــه بيئــة عمــل ديناميكيــة وإبداعيــة وتســمح 	
لــه بالتفاعــل مــع الآخريــن واتخــاذ المبــادرات. وظائــف تجمــع بيــن هــذه الســمات يمكــن أن توفــر لــه تحديــات 

مســتمرة وتحافــظ علــى اهتمامــه لفتــرة أطــول.
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تقديم التوصيات:

• ــد )ASE(، يمكــن توجيــه حســن لاستكشــاف وظائــف فــي مجــالات 	 ــاءً علــى رمــز هولان التوصيــة المهنيــة: بن
ــا ومهــارات تواصــل  مثــل التســويق، إدارة الفعاليــات، الإعــلام، أو ريــادة الأعمــال. هــذه المهــن تتطلــب إبداعً

قويــة وتتيــح لــه الفرصــة لقيــادة مشــاريع واتخــاذ قــرارات.

• التدريــب والتطويــر: يمكــن أن يســتفيد حســن مــن برامــج تدريبيــة أو دورات تطويــر مهنــي تســاعده علــى 	
اكتســاب المهــارات اللازمــة للانتقــال إلــى هــذه المهــن. علــى ســبيل المثــال، دورات فــي التســويق الرقمــي أو 

إدارة المشــاريع يمكــن أن تكــون مفيــدة.

دعم الاستقرار المهني:

• لتحقيــق اســتقرار وظيفــي أكبــر، يمكــن للمرشــد المهنــي مســاعدة حســن فــي تحديــد مــا يثيــر اهتمامــه طويــل 	
الأمــد فــي العمــل. مــن خــلال استكشــاف خيــارات وظيفيــة تتوافــق مــع رمــز )ASE(، يمكــن تقليــل احتمــالات 

الملــل والإحبــاط وزيــادة فــرص البقــاء فــي وظيفــة لفتــرة أطــول.

الحالــة )ج(: نتائــج الطالــب تظهــر توازنًــا بيــن عــدة أبعــاد رئيســية: R )واقعــي(، I )تحليلــي(، S )اجتماعــي(، E )ريادي(، 
ممــا يشــير إلــى اهتمامــات متنوعــة. مــن التوصيــات التــي يمكــن تقديمها: 

استكشاف مسارات مهنية تجمع بين الأبعاد المختلفة:. 1

	 )R + I( :الهندسة الطبية الحيوية

	 )S + E( :التدريب على القيادة أو الاستشارة التنظيمية

	 )A + R( :التصميم الصناعي

استشارة إضافية:. 2

اقتراح استكشاف مهن متعددة وتجربة مجالات مختلفة قبل اتخاذ القرار النهائي. 	

التعليم العالي:. 3

التفكير في برامج جامعية متعددة التخصصات التي تجمع بين اهتماماته المتنوعة. 	

نشاط: تأملات في نظرية كرومبولتز
إرشادات التغذية الراجعة من المتدربين

تركــز نظريــة التعلــم لكرومبولتــز علــى كيفيــة تأثيــر التعلــم والخبــرات الحياتيــة علــى اتخــاذ القــرارات المهنيــة. فيمــا يأتــي 
كيفيــة تطبيــق المفاهيــم الأساســية للنظريــة فــي العمــل مــع حالــة إبراهيــم:

التعلم من الخبرات السابقة:. 1

تحليــل الوضــع الحالــي: بمــا أن إبراهيــم لــم يلتحــق بــأي دورات إضافيــة أثنــاء عملــه، يمكــن للمرشــد تســليط  	
الضــوء علــى أهميــة التعلــم المســتمر وتطويــر المهــارات.

الإجــراء: تشــجيع إبراهيــم علــى التعلــم مــن هــذه التجربــة وتحديــد الــدروس المســتفادة، مثــل ضــرورة تحســين  	
المهــارات باســتمرار لمواكبــة التغيــرات فــي ســوق العمل.
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تعزيز السلوك الإيجابي:. 2

تعديــل الســلوك المهنــي: المرشــد يمكــن أن يســاعد إبراهيــم فــي تطويــر اســتراتيجيات جديــدة للبحــث عــن  	
عمــل، مثــل تحســين مهــارات التواصــل، وتحديــث الســيرة الذاتيــة، والتوســع فــي البحــث عــن فــرص عمــل.

الإجــراء: تشــجيع إبراهيــم علــى المشــاركة فــي دورات تدريبيــة لتعزيــز مهاراتــه وإظهــار اســتعداد لتعلــم  	
مهــارات جديــدة قــد تســاعده فــي الحصــول علــى وظيفــة جديــدة.

استكشاف الفرص غير المتوقعة:. 3

فتــح أبــواب جديــدة: صديــق إبراهيــم الــذي اقتــرح عليــه زيــارة مركــز الإرشــاد الوظيفــي يمثــل فرصــة غيــر  	
متوقعــة. يمكــن للمرشــد اســتخدام هــذا المثــال لتشــجيع إبراهيــم علــى استكشــاف فــرص أخــرى قــد لا 

يكــون فكــر فيهــا ســابقًا.

الإجــراء: توجيــه إبراهيــم لاستكشــاف مجــالات وظيفيــة جديــدة أو بديلــة تتوافــق مــع خبراتــه الحاليــة وتطوير  	
شــبكة علاقاتــه المهنية.

تحديد الأهداف الواقعية والمرنة:. 4

وضــع خطــة مســتقبلية: المرشــد يمكــن أن يســاعد إبراهيــم فــي وضــع أهــداف مهنية مرنة وقابلــة للتحقيق،  	
مــع التركيــز على اكتســاب المهــارات المطلوبة.

الإجــراء: العمــل مــع إبراهيــم علــى وضــع خطــة تطويــر مهنــي تتضمــن حضــور دورات تدريبيــة، والانخــراط فــي  	
أنشــطة تطوعيــة، وتوســيع شــبكة علاقاتــه الاجتماعيــة.

نشاط: تأملات في نظرية دونالد سوبر
إرشادات التغذية الراجعة من المتدربين

الحالــة )أ(: فــارس فــي مرحلــة »الاستكشــاف« وفقًــا لنظريــة دونالــد ســوبر، حيــث يبــدأ فــي تجربــة أدوار مهنيــة 
ــد  ــه وتحدي ــه استكشــاف اهتمامات ــح ل ــة تتي ــة. هــذه المرحل ــة الصيفي ــع خــلال العطل مختلفــة مثــل وظيفــة البائ
ــة، ومســاعدته فــي تقييمهــا،  ــه المهنيــة المســتقبلية. يمكــن للمرشــد تشــجيعه علــى خــوض هــذه التجرب خيارات

وتوجيهــه نحــو خطــوات مســتقبلية بنــاءً علــى تجربتــه.

الحالــة )ب(: مريــم فــي مرحلــة “الاستكشــاف” وفقًــا لنظريــة دونالــد ســوبر. إن مرحلــة الاستكشــاف هــي الفتــرة 
التــي يقــوم فيهــا الفــرد باختبــار واكتشــاف مجــالات مهنيــة مختلفــة قبــل اتخــاذ قــرار نهائــي. مريــم تســتعد لدخــول 
كليــة إدارة الأعمــال واختيــار تخصــص المحاســبة، لكنهــا ليســت متأكــدة مــن التزامهــا بالعمــل فــي هــذا المجــال 

بعــد التخــرج، ممــا يشــير إلــى أنهــا لا تــزال تستكشــف خياراتهــا المهنيــة وتفكــر فــي مختلــف الاحتمــالات.

)CIP( نشاط: تأملات في نظرية المعالجة المعرفية للمعلومات
إرشادات التغذية الراجعة من المتدربين

تركــز نظريــة المعالجــة المعرفيــة للمعلومــات )CIP( علــى كيفيــة معالجــة الأفــراد للمعلومــات واتخــاذ القــرارات 
المهنيــة بنــاءً علــى ذلــك. فيمــا يلــي كيفيــة اســتخدام تطبيقــات هــذه النظريــة لمســاعدة محمــد فــي اتخــاذ قــراره:
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 تحديد المعرفة الذاتية والمعرفة المهنية:. 1

الخطــوة الأولــى: مســاعدة محمــد فــي تحديــد اهتماماتــه، قيمــه، ومهاراتــه. محمــد يظهــر اهتمامًــا قويًــا  	
بالتصميــم الجرافيكــي، بينمــا يواجــه تحديــات فــي مجــالات العلــوم والتكنولوجيــا والهندســة.

ــد  	 ــارات القــدرات لتحدي ــم الاهتمامــات أو اختب ــل قوائ ــم مث الإجــراء: يمكــن للمرشــد اســتخدام أدوات تقيي
ــه مــع التخصصــات المختلفــة. مــدى توافــق مهــارات محمــد واهتمامات

تحليل وتقييم الخيارات المتاحة:. 2

الخطــوة الثانيــة: مســاعدة محمــد فــي تحليــل الخيــارات المتاحــة لــه. يمكــن تقســيم الخيــارات إلــى خيــار  	
متابعــة دراســة التصميــم الجرافيكــي وخيــار اتبــاع رغبــة والديــه بدراســة أحــد تخصصــات العلــوم والتكنولوجيــا 

والهندســة.

الإجــراء: اســتخدام تقنيــات مثــل مصفوفــة القــرار أو العصــف الذهنــي لمســاعدة محمــد في تقييــم إيجابيات  	
وســلبيات كل خيــار. يمكــن أن يتضمــن ذلــك مناقشــة مــا ســيحدث إذا اختــار أي مــن الخياريــن وكيــف ســيؤثر 

ذلــك علــى مســتقبله المهنــي والشــخصي.

معالجة المشاعر والتناقضات:. 3

الخطــوة الثالثــة: التعامــل مــع التوتــر الــذي يشــعر بــه محمــد بســبب التناقــض بيــن رغبتــه الشــخصية ورغبــة  	
والديــه.

الإجــراء: يمكــن للمرشــد اســتخدام تقنيــات الإرشــاد الشــخصي لمســاعدة محمــد فــي التعبيــر عــن مشــاعره  	
وفهــم كيفيــة تأثيرهــا علــى قراراتــه. تشــجيعه علــى التحــدث مــع والديــه بشــأن مخاوفــه وتطلعاتــه المهنيــة 

قــد يســاعد فــي تخفيــف هــذا التوتــر.

بناء خطة عمل:. 4

الخطــوة الرابعــة: مســاعدة محمــد فــي بنــاء خطــة عمــل واقعيــة تتضمــن خطــوات لتحقيــق أهدافــه  	
المهنيــة.

الإجــراء: يمكــن للمرشــد العمــل مــع محمــد لوضــع خطــة تشــمل متابعــة دراســات قصيــرة فــي التصميــم  	
الجرافيكــي كخيــار أولــي، مــع فتــح المجــال للنظــر فــي التخصصــات العلميــة لاحقًــا إذا شــعر بالحاجــة. كمــا 
يمكنــه استكشــاف برامــج دراســية تجمــع بيــن التصميــم والتكنولوجيــا، ممــا قــد يحقــق رغبــات محمــد 

ــا. ــه معً ووالدي

تقديم الدعم المستمر:. 5

الخطــوة الخامســة: تقديــم الدعــم المســتمر لمحمــد خــلال عمليــة اتخــاذ القــرار ومســاعدته علــى متابعــة  	
قراراتــه.

الإجــراء: متابعــة محمــد بانتظــام لمناقشــة تقدمــه وفتــح النقــاش حــول أي تحديــات يواجههــا، مــع تقديــم  	
استشــارات إضافيــة حســب الحاجــة.



36

نشاط: تأملات في إرشادات التقييم والاعتبارات الأخلاقية
إرشادات التغذية الراجعة من المتدربين

تعاملــت ليلــى مــع التحديــات الأخلاقيــة التــي تواجههــا مــن خــلال تعزيــز الثقــة والســرية، اســتخدام أدوات تقييــم 
مناســبة ثقافيًــا، تقديــم الدعــم الإيجابــي والبنــاء فــي تفســير النتائــج، وإدارة توقعــات أحمــد بواقعيــة، مــع التركيــز علــى 

أن التقييمــات هــي جــزء مــن عمليــة أوســع لتحقيــق النجــاح المهنــي.

التحدي )أ (: تردد أحمد في مشاركة المعلومات الشخصية وقلقه بشأن سرية النتائج.

• الإجــراء - تعزيــز الثقــة والســرية: يجــب أن تطمئــن المرشــدة أحمــد حــول ســرية المعلومــات التــي يقدمهــا وأن 	
توضــح لــه سياســات الســرية المتبعــة فــي الجامعــة. يجــب أن تؤكــد لــه أن نتائــج التقييــم ســتظل ســرية ولــن 
يتــم مشــاركتها مــع أي جهــة أخــرى دون موافقتــه. تعزيــز الثقــة مــن خــلال توضيــح أهميــة التقييــم لمســاعدته 

علــى اتخــاذ قــرارات مهنيــة مســتنيرة.

التحدي )ب (: تحيز أدوات التقييم ثقافيًا وعدم مناسبتها لخلفية أحمد الثقافية.

• الإجــراء - اســتخدام أدوات تقييــم مناســبة ثقافيًــا:  يجــب أن تراجــع ليلــى أدوات التقييــم المســتخدمة للتأكــد 	
مــن ملاءمتهــا ثقافيًــا لأحمــد. إذا كانــت الأدوات متحيــزة، فيجــب البحــث عــن أدوات تقييــم بديلــة تكــون أكثــر 
ــر تقليديــة مثــل المقابــلات والتماريــن  ــا مــع خلفيتــه الثقافيــة. يمكــن أيضًــا اســتخدام أدوات تقييــم غي توافقً

العمليــة التــي تأخــذ فــي الاعتبــار الفــروق الثقافيــة.

التحدي )ج (: نتائج التقييم تشير إلى عدم ملاءمة أحمد لبعض المسارات المهنية التي كان يفكر فيها.

• الإجــراء: ليلــى يجــب أن تقــدم النتائــج بطريقــة داعمــة وبنــاءة، موضحــة أن التقييمــات تعطــي إشــارات قــد 	
تســاعد فــي توجيــه أحمــد، لكنهــا ليســت قــرارات نهائيــة. ينبغــي توجيهــه نحــو استكشــاف خيــارات أخــرى قــد 

ــدة. ــم دعــم إضافــي لاستكشــاف مســارات جدي ــه، مــع تقدي ــه واهتمامات ــا مــع مهارات ــر توافقً تكــون أكث

التحدي )د (: خيبة أمل أحمد وتأثير النتائج على ثقته بنفسه.

• الإجــراء - تقديــم الدعــم الإيجابــي والبنــاء فــي تفســير النتائــج:  يجــب أن تعــزز ليلــى ثقــة أحمــد بنفســه مــن 	
ــا، بــل هــي أدوات للتوجيــه. يمكنهــا مســاعدته فــي التركيــز  خــلال التأكيــد علــى أن النتائــج ليســت حكمًــا نهائيً
علــى نقــاط القــوة التــي ظهــرت مــن التقييــم والعمــل علــى تطويــر المهــارات اللازمــة للتغلــب علــى التحديــات. 

تعزيــز التفكيــر الإيجابــي والإصــرار علــى أن كل تجربــة هــي فرصــة للتعلــم والنمــو.

التحدي )ه ـ(: توقعات أحمد المرتفعة بشأن التقييم.

• الإجــراء - إدارة توقعــات أحمــد بواقعيــة، مــع التركيــز علــى أن التقييمــات هــي جــزء مــن عمليــة أوســع 	
لتحقيــق النجــاح المهنــي: يجــب أن توضــح ليلــى لأحمــد أن التقييمــات هي أدوات مســاعدة في اتخــاذ القرارات 
وليســت حلــولًا ســحرية. يمكنهــا مســاعدته فــي وضــع التقييمــات فــي ســياقها الصحيــح، حيــث تشــكل جــزءًا مــن 
عمليــة مســتمرة لاكتشــاف الــذات والتخطيــط المهنــي. يجــب أيضًــا تشــجيعه علــى الاســتمرار فــي استكشــاف 

خياراتــه المهنيــة بمزيــد مــن البحــث والتفكيــر.

الوحدة الخامسة )أدوات التقييم(
5-7
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نشاط: تأملات في التقييم غير الرسمي
إرشادات التغذية الراجعة من المتدربين

الحالــة )أ(: يعــد اســتخدام المقابــلات المفتوحــة كأداة تقييــم غيــر رســمي مناســب للغايــة فــي هــذه الحالــة. 
هــذه الأداة تتيــح لمريــم الحصــول علــى فهــم أعمــق لمواقــف المرشــحين، اهتماماتهــم، وتوقعاتهــم المهنيــة. 
كمــا أنهــا توفــر بيئــة تفاعليــة تســمح للمرشــحين بالتعبيــر عــن أنفســهم بحريــة دون ضغــوط. خطــوات اســتخدام 

المقابــلات المفتوحــة:

التحضير للمقابلة:. 1

ــم فــي اكتشــافه مــن خــلال هــذه المقابــلات )مثــل الاهتمامــات  	 ــد مــا ترغــب مري ــد الأهــداف: تحدي تحدي
المهنيــة، المخــاوف، التوقعــات(.

إعــداد بيئــة مريحــة: التأكــد مــن أن البيئــة غيــر رســمية ومريحــة، ممــا يشــجع المرشــحين علــى التحــدث  	
بصراحــة.

إجراء المقابلة:. 2

بدء المقابلة: تقديم مريم لنفسها وتوضيح هدف المقابلة وأهميتها للمرشحين. 	

توجيه الأسئلة: طرح الأسئلة المفتوحة التي تشجع على التفكير والتعبير الحر. 	

تحليل النتائج:. 3

تدوين الملاحظات: تسجيل الأفكار الرئيسية والملاحظات التي تظهر خلال المقابلات. 	

تحليــل الأنمــاط: البحــث عــن أنمــاط أو موضوعــات مشــتركة بيــن المرشــحين، مثــل اهتمامــات معينــة أو  	
مخــاوف مشــتركة.

تقديم التغذية الراجعة:. 4

توجيــه مخصــص: بنــاءً علــى نتائــج المقابــلات، يمكــن تقديــم توجيهــات مخصصــة لــكل مرشــح تســاعده فــي  	
اتخــاذ قــرارات مهنيــة مســتنيرة.

الأسئلة المقترحة في هذه المقابلات:

ما الذي جذبك إلى مجال دراستك؟. 1

هذا السؤال يساعد على فهم اهتمامات المرشح والدوافع التي جعلته يختار تخصصه الأكاديمي. 	

ما هي المجالات التي تشعر أنك الأكثر شغفًا بها؟. 2

يساعد هذا السؤال في تحديد المجالات التي قد يرغب المرشح في استكشافها بشكل أعمق. 	

ما هي أكبر المخاوف التي تشعر بها عند التفكير في مستقبلك المهني؟. 3

هذا السؤال يتيح لمريم التعرف على المخاوف أو العقبات التي قد تواجه المرشحين. 	

كيف تتصور وظيفتك المثالية؟. 4

يساعد هذا السؤال على تحديد توقعات المرشحين وتصورهم لمستقبلهم المهني. 	
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هل هناك مهارات أو مجالات معينة ترغب في تطويرها؟. 5

يســاعد هــذا الســؤال علــى فهــم المجــالات التــي قــد يحتــاج المرشــح إلــى تحســينها أو تطويرهــا لتحقيــق  	
أهدافــه المهنيــة.

ــة المفتوحــة كأدوات  ــر الرســمية والمقابــلات الفردي ــة )ب(: يعــد اســتخدام جلســات النقــاش الجماعيــة غي الحال
تقييــم غيــر رســمي مناســب للغايــة فــي هــذه الحالــة. هــذه الأدوات تســاعد خالــد علــى فهــم أعمــق لاهتمامــات 
الطلبــة وتطلعاتهــم المهنيــة، كمــا تتيــح لهــم فرصــة التعبيــر عــن مخاوفهــم وأفكارهــم بشــكل مريــح. خطــوات 

اســتخدام أدوات التقييــم:

تحضير جلسات النقاش الجماعية:. 1

تحديــد الأهــداف: يجــب أن يحــدد خالــد مــا يــود تحقيقــه مــن الجلســات، مثــل فهــم اهتمامــات الطلبــة  	
الأكاديميــة ومخاوفهــم بشــأن اختيــار التخصــص.

تجميــع المجموعــة: دعــوة الطلبــة الذيــن يواجهــون نفــس التحديــات لحضــور الجلســة، مــع التأكــد مــن خلــق  	
بيئــة مريحــة ووديــة.

إدارة الجلســة: تشــجيع النقــاش المفتــوح بيــن الطلبــة، وتوجيههــم للحديــث عــن تجاربهــم واهتماماتهــم.  	
خالــد يمكنــه ملاحظــة أنمــاط مشــتركة فــي الحديــث قــد تســاعد فــي توجيههــم.

إجراء المقابلات الفردية المفتوحة:. 2

بــدء المقابلــة: تقديــم نفســه وتوضيــح أن المقابلــة تهــدف إلــى مســاعدتهم فــي اتخــاذ قــرار أكاديمــي  	
مســتنير.

توجيــه الأســئلة: طــرح أســئلة مفتوحــة تستكشــف اهتماماتهــم الأكاديميــة، القــدرات التــي يشــعرون  	
بالراحــة تجاههــا، والمخــاوف التــي قــد تكــون لديهــم.

تحليل النتائج:. 3

مراجعــة الملاحظــات: تحليــل الملاحظــات مــن كل مــن الجلســات الجماعيــة والمقابــلات الفرديــة لتحديــد  	
الاتجاهــات العامــة والمشــكلات الشــائعة.

تحديــد التوجهــات: بنــاءً علــى الملاحظــات، يمكــن أن يســاعد خالــد الطلبــة فــي تحديــد المجــالات الأكاديميــة  	
التــي قــد تكــون أكثــر ملاءمــة لهــم.

تقديم الإرشاد:. 4

توجيــه الطلبــة: اســتنادًا إلــى التحليــل، يمكــن لخالــد تقديــم إرشــادات مخصصــة لــكل طالــب، مشــجعًا إياهــم  	
علــى استكشــاف مجــالات معينــة أو التفكيــر فــي خيــارات محــددة.

الأسئلة المقترحة في الجلسات والمقابلات: 	

ما هي المواد التي تستمتع بدراستها أكثر من غيرها؟. 5

يساعد هذا السؤال في تحديد اهتمامات الطالب الأكاديمية الأساسية. 	

ما هي المواد التي تجدها أكثر تحديًا ولماذا؟. 6
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يساعد هذا السؤال على فهم المجالات التي قد تكون تحديًا للطالب وتحديد مدى اهتمامه بها. 	

كيف ترى نفسك بعد التخرج؟ في أي مجال؟. 7

هذا السؤال يساعد على توجيه الطالب نحو التخصصات التي قد تدعم طموحاته المهنية. 	

هل هناك مجالات معينة ترغب في استكشافها أكثر؟. 	

يشــجع هــذا الســؤال الطــلاب علــى التفكيــر فــي الخيــارات الأكاديميــة التــي قــد تكــون مهتميــن بهــا ولكــن  	
لــم تتــح لهــم الفرصــة لاستكشــافها بشــكل كافٍ.

ما الذي يجعلك مترددًا في اختيار تخصص معين؟. 	

يساعد هذا السؤال خالد على فهم مخاوف الطالب وتقديم الدعم المناسب لتجاوزها. 	

الوحدة السادسة )مهارات التوظيف(
6-7

نشاط: تأملات في مهارات البحث عن وظائف
الحالــة )أ(: بنــاءً علــى تخصــص حســن فــي الهندســة الصناعيــة وكونــه فــي فصلــه الأخيــر، يمكــن اتبــاع الخطــوات 

التاليــة لمســاعدته فــي البحــث عــن وظيفــة:

تحديد الأهداف المهنية: . 1

يجــب مســاعدة حســن فــي تحديــد أهدافــه المهنيــة بوضــوح. هــل يرغــب فــي العمــل فــي مجــال معيــن مــن  	
الهندســة الصناعيــة مثــل التصنيــع، الجــودة، إدارة العمليــات، أو غيرهــا؟ فهــم مــا يريــده بالضبــط سيســاعد 

فــي توجيــه جهــوده فــي البحــث عــن وظيفــة.

تحضير السيرة الذاتية وخطاب التقديم: . 2

توجيــه حســن لتحضيــر ســيرة ذاتيــة متميــزة تبــرز مهاراتــه، خبراتــه الأكاديميــة، والمشــاريع التــي عمــل عليهــا  	
خــلال دراســته. يجــب أن تتضمــن الســيرة الذاتيــة الكلمــات الرئيســية التــي تهــم أصحــاب العمــل فــي مجــال 
الهندســة الصناعيــة. يجــب أن يكــون خطــاب التقديــم مخصصًــا لــكل وظيفــة يتقــدم إليهــا، مــع تســليط 

الضــوء علــى كيفيــة توافــق مهاراتــه وخبراتــه مــع متطلبــات الوظيفــة المحــددة.

البحث عن فرص العمل:. 3

البحــث علــى الإنترنــت: إرشــاد حســن لاســتخدام منصــات البحــث عــن الوظائــف مثــل LinkedIn، بيت.كــوم  	
)Bayt.com(، وGlassdoor للبحــث عــن وظائــف فــي الهندســة الصناعيــة.

ــن الســابقين  	 ــى التواصــل مــع الأســاتذة والزمــلاء والخريجي ــة: تشــجيع حســن عل شــبكة العلاقــات المهني
لمعرفــة الفــرص المتاحــة. يمكــن أن يكــون للجامعــات روابــط مــع شــركات تبحــث عــن مهندســين صناعييــن 

حديثــي التخــرج.

المعارض الوظيفية: تشــجيع حســن على حضور المعارض الوظيفية التي تنظمها الجامعة أو المؤسســات  	
الأخــرى حيــث يمكنــه التواصل مباشــرة مــع أرباب العمل.



40

 الاستعداد للمقابلات:. 4

 مســاعدة حســن علــى التحضيــر للمقابــلات الوظيفيــة مــن خــلال إجــراء محــاكاة للمقابــلات. يتضمــن ذلــك  	
التــدرب علــى الإجابــة عــن الأســئلة الشــائعة فــي المقابــلات الفنيــة والســلوكية، وتطويــر مهاراتــه فــي 

تقديــم نفســه بثقــة.

 توسيع البحث ،متابعة التطوير المهني:. 5

إذا لــم يتمكــن حســن مــن العثــور علــى وظيفــة مباشــرة بعــد التخــرج، يمكــن توجيهــه للنظــر فــي برامــج  	
التدريــب الداخلــي )Internships( أو التدريــب العملــي الميدانــي )On Job training( التــي قــد تــؤدي إلــى 

فــرص توظيــف دائمــة.

اســتخدام مراكــز التوظيــف الجامعيــة: توجيــه حســن للاســتفادة مــن الخدمــات التــي يقدمهــا المركــز  	
للمقابــلات،  الذاتيــة، والتحضيــر  الســيرة  المتعلقــة بكتابــة  العمــل  الجامعــة، مثــل ورش  الإرشــادي فــي 

عــن وظيفــة. البحــث  واســتراتيجيات 

التطويــر المهنــي: حتــى بعــد التخــرج، يجــب أن يســتمر حســن فــي تطويــر مهاراتــه مــن خــلال الــدورات  	
المهنيــة. الجمعيــات  فــي  الصناعيــة، والمشــاركة  الهندســة  فــي  المهنيــة  الشــهادات  الإنترنــت،  عبــر  التدريبيــة 

الحالــة )ب(: بمــا أن رقيــة خريجــة تخصــص اللغــة الإنجليزيــة وتتمتــع بخبــرة تزيــد عــن 15 عامًــا فــي العمــل الإداري، 
يمكــن اتبــاع الخطــوات التاليــة لمســاعدتها فــي العثــور علــى وظيفــة جديــدة تتناســب مــع مهاراتهــا وخبراتهــا:

تحليل الوضع الحالي وتحديد الأهداف:. 1

يجــب مســاعدة رقيــة علــى تحديــد مــا إذا كانــت ترغــب فــي الاســتمرار فــي المجــال الإداري أو إذا كانــت  	
مهتمــة بالانتقــال إلــى مجــال آخــر مثــل الترجمــة، التعليــم، أو الكتابــة. تحديــد أهدافهــا المهنيــة بوضــوح 

سيشــكل الأســاس لاســتراتيجيات البحــث عــن وظيفــة.

تحضير السيرة الذاتية وخطاب التقديم:. 2

 مســاعدة رقيــة فــي تحديــث ســيرتها الذاتيــة لتبــرز خبراتهــا الطويلــة فــي العمــل الإداري، مــع تســليط الضــوء  	
علــى الإنجــازات والمهــارات الرئيســية مثــل إدارة الوقــت، التواصــل، والتنظيــم.

يجــب مســاعدة رقيــة علــى تخصيــص خطــاب التقديــم لــكل وظيفــة، بحيــث يعكس توافــق مهاراتهــا وخبراتها  	
مــع متطلبــات الوظيفــة التــي تتقــدم لها.

استكشاف فرص العمل:. 3

	  .Bayt.comو LinkedIn البحــث علــى الإنترنــت: توجيــه رقيــة للبحــث عــن وظائــف علــى منصــات مثــل
يمكنهــا أيضًــا البحــث فــي مواقــع التوظيــف الخاصــة بالشــركات الكبــرى.

التواصــل المهنــي: الاســتفادة مــن شــبكة علاقاتهــا المهنيــة التــي كونتهــا علــى مــدى 15 عامًــا. يمكــن أن  	
تكــون هــذه الشــبكة مصــدرًا قيمًــا للحصــول علــى توصيــات أو معرفــة الفــرص المتاحــة.

المكاتــب الاستشــارية وشــركات التوظيــف: يمكــن توجيــه رقيــة للتعــاون مــع شــركات التوظيــف التــي  	
تتخصــص فــي الوظائــف الإداريــة أو تتعلــق بتخصصهــا فــي اللغــة الإنجليزيــة.
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التحضير للمقابلات الوظيفية:. 4

ــر للمقابــلات، خاصــة إذا كانــت تســعى للانتقــال إلــى مجــال مختلــف عــن  	  تقديــم دعــم لرقيــه فــي التحضي
عملهــا الســابق. يتضمــن ذلــك التــدرب علــى الإجابــة عــن الأســئلة المتعلقــة بتغييــر المجــال المهنــي وكيفيــة 

.)Transferable skills( إبــراز المهــارات القابلــة للنقــل

تنمية المهارات والشهادات المهنية:. 5

 توجيــه رقيــة للنظــر فــي دورات تدريبيــة أو شــهادات مهنيــة قــد تعــزز مــن فرصهــا فــي الحصــول علــى  	
الوظيفــة المرغوبــة. علــى ســبيل المثــال، يمكــن أن تســتفيد مــن دورات فــي إدارة المشــاريع، أو تحســين 

مهاراتهــا فــي الترجمــة أو التعليــم إذا كانــت ترغــب فــي الانتقــال إلــى هــذه المجــالات.

استخدام منصات التواصل الاجتماعي المهنية:. 6

 تشــجيع رقيــة علــى تحســين ملفهــا الشــخصي علــى LinkedIn والانضمــام إلــى مجموعــات مهنيــة ذات  	
صلــة بتخصصهــا أو مجــال اهتمامهــا الجديــد. هــذه المنصــات يمكــن أن توفــر فــرص تواصــل مــع أصحــاب 

العمــل المحتمليــن.

استشارة مهنية مستمرة:. 7

 تقديــم استشــارات مهنيــة مســتمرة لرقيــه لدعمهــا فــي رحلتهــا للبحــث عــن وظيفــة جديــدة، ومســاعدتها  	
فــي التغلــب علــى أي تحديــات قــد تواجههــا خــلال هــذه العمليــة.
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نك من تحقيق الأهداف الآتية: في نهاية الوحدة التدريبية، قيّم درجة تمكُّ

الأهدافالرقم
درجة التقييم

اجيّد ممتازجيّد جدًّ

تأهلت لتقديم المنهاج المطور لتأهيل المرشدين المهنيين ضمن إطار زمني محدد.1

2
تمكنت من تطوير وتنفيذ التدريب، بما في ذلك تطوير منهجية إدارة الدورات التدريبية 

واختيار المشاركين.

تدربت على استخدام المهارات الداعمة للمنهاج المطور.3

4
تدربت على وصف وتوضيح نطاق الممارسة المناسب المتعلق بالتقييم، سواء كان رسميًا 

أو غير رسمي.

5
اتفهم كيفية تطبيق المعرفة المتعلقة بالأخلاقيات ونطاق الممارسة الخاصة بالمرشدين 

المهنيين.

اكتسبت المهارات لتقييم مدى إتقان المرشدين للكفايات المطلوبة.6

7
تعرفت طرق تخصيص وتكييف المنهاج المطور من قبل المدرب لتلبية الاحتياجات 

المحددة للجمهور المستهدف.

اكتسبت المهارات اللازمة لتطوير خطة شاملة لتقديم دورة تأهيل المرشدين المهنيين.8

اتفهم عملية حصول المرشدين على مزاولة المهنة.9

التقييم العام للوحدة التدريبية

تأملاتك 

التقييم الذاتي
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