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يشكريوتقدير

 
 
ا  من اانطلاق

 
ية، وتحقيق ي بن الحسي   حفظه الله ورعاه لتنمية وتطوير الموارد البشر

رؤية صاحب الجلالة الملك عبد الله الثان 

نامج التنفيذي لرؤية التحديث الاقتصادي ومبادرة تعزيز لل ،  الإرشاد ت  ي
ي والوظيف 

 المهنية والتقنية هاراتهيئة تنمية الم عملتالمهن 

اتيجية  عل ي قطاعي التعليم والتشغيل الإرشاد الوطنية للتوجيه و  تطوير الإستر
 
ي ف

ي والوظيف 
 . المهن 

 

ي وبدعم من و 
اكة والتعاون مع مختلف الوزارات والمؤسسات الحكومية ومنظمات المجتمع المدن  اتيجية بالشر ي هذه الإستر

تأنر

. منظمة العمل الدولية والوكالة ا اء ومستشارين متخصصي    الفرصة هذه أغتنم أن وأودلألمانية للتعاون الدولي ومن خلال خت 

ي  أسهم من لكل والتقدير الشكر لتوجيه
اتيجية إنجاز ف   والتطوير  الوعي  حول وتصوراتهم آرائهم بتقديم شاركونا والذين ،هذه الإستر

، ي
ي  بما المهن 

، ومرشدين أمور، وأولياء ،دربي   وخريجي   ومت طلبة من الصلة، ذات الفئات جميع ذلك ف  هم مهنيي    المعنيي    من وغت 

ة تشكل موحدة، رؤية تطوير عل ملاحظاتهم ساعدتنا وقد .والتوظيف القدرات ببناء اتيجية.  الأساسية الركت    لهذه الإستر

 

ي من خلال خمسة محاور رئيسية تو  هذه وتهدف اتيجية إل رفع كفاءة رأس المال البشر  واءمةمزعت عل الاتصال والتوعية، و الإستر

ا والحوكمة والاستدامة سعي   ،والتنمية الاجتماعية ،مخرجات التعليم والتدريب مع متطلبات سوق العمل، والتمكي   الاقتصادي

 قطاعي التعليم والتشغيل حاكمية لتحسي   

 و 
 
ي  عبدالله الملك لجلالة السامية الملكية للتوجيهات اتحقيق

 ابن الثان 

 .ورعاهم الله حفظهم الله عبد بن الحسي    الأمت   سمو الميمون عهده وولي  الحسي   

  من تمكينها خلال من وذلك سي،� س� ؤ

 ةرئيس هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقني
يالدكتورة رغدة الفاعوري
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يقائمةيالمصطلحات

يالتعريفيالمصطلحيالرقم

ي  1
 التوجيه المهن 

(Career Guidance) 

ي اختيار مهنته وبما يتلاءم مع استعداداته وقدراته وميوله ومطامحه وظروفه الاجتماعية والإعداد والتأهيل لها ع
ملية مساعدة الفرد ف 

ي )زهران، 
ي فيه وتحقيق أفضل مستوى ممكن من التوافق المهن 

ي العمل والتقدم والرفر
 . (23:1980والدخول ف 

بوي  2  التوجيه التر

(Education Guidance) 

 . (160: 2003)شحاته والنجار،  مساعدة الفرد عل اختيار برنامج للدراسة ،يلاءم قدراته وميوله والظروف المحيطة به وخططه للمستقبل

ي  الإرشاد  3
 المهن 

  (Career Counseling)    

طلبات ه( ومعرفة عالم المهن )المتالنفسي وي  هتم بتقديم معلومات تهدف إل معرفة الطالب لنفسه )ميوله، قدرات الإرشاد أحد مجالات 

ي تساعد الفرد عل حسن اختيار مهنته بما يتلاءم مع استعداداته وقد
اته ر والمزايا( وصولا لاتخاذ قرارات مهنية تشعره بدرجة من الرضا. والنر

 ،  (. 74: 2008وميوله وطموحه وعوامله الاجتماعية وما ينسجم مع جنسه )الهاشمي

ي خلال مراحل نموه المختلفة الخد النفسي  الإرشاد  4
ي علم النفس الإرشادي وفق مبادئ وأساليب دراسة السلوك الإنسان 

ي يقدمها إختصاصيون ف 
مات النر

شد وب  هدف إكتساب مهارات  شد و إستغلاله لتحقيق التوافق لدى المستر ي لشخصية المستر ويقدمون خدماته لهم لتأكيد الجانب الإيجان 

ي المراحل العمرية المختجديدة تساعد عل تحقيق مطال
فة لب النمو والتوافق مع الحياة و قدرة اتخاذ القرار ويقدم الإرشاد لجميع الأفراد ف 

ي المجالات المختلفة
 
 . (APA : 1980 :74 – الجمعية الأمريكية لعلم النفس) المدرسة والعمل ،الأسرة ،وف

بوي الإرشاد  5 د بيئة دراسية آمنة وجاذبة وي  هدف إل مساعدة الأفراد عل فهم أنفسهم وتقييم قدراتهم النفسي وي  هدف إل إيجا الإرشاد أحد مجالات  التر

 (Tolbert, 1980: 20الذاتية بأنفسهم وعملها  )

ي اتخاذ القرارا الإرشاد أحد مهام  الأكاديمي  الإرشاد  6
بوي وهي عملية تهدف إل مساعدة الطالب عل اكتشاف قدراته وإمكاناته ومعاونته ف  ي تتصل  تالتر

النر

ض مساره الدراسي )جوهر،  ي تعتر
ي التغلب عل الصعوبات النر

 
 (21: 1985بخطته الدراسية واختياره التخصص المناسب ومساعدته ف

ي  7
 المرشد المهن 

 (Career Counselor) 

ي التوجيه و 
ات ف  ي مج الإرشاد شخص مؤهل وخبت  بناءً عل المؤهلات والخت 

، ولديه معرفة واسعة ف  ي
ية الات متصلة مثل المالمهن  وارد البشر

ي سوق العمل بالإضافة إل تنمية المهارا
 
 توالتعليم ما بعد المرحلة الثانوية ودعم الطلبة وعلم النفس والعمل الاجتماعي والتوظيف ف

 .Shertzer, B. & Stone, S. (1974) الفعالة لإدارة الحياة المهنية
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شد 8  المستر

 (Job Seeker) 

شخصية واجتماعية وعقلية ونفسية ووجدانية، يحتاج إل اكتساب مهارات جديدة تساعده عل تحقيق مطالب النمو  فرد له خصائص

 . ي
 Shertzer, B. & Stone, S. (1974) والتوافق مع الحياة واكتساب القدرة عل اتخاذ القرار المهن 

ي التعليم ال 9
 تقن 

(Technical Education) 

، وممارسة هذه إعداد المتعلم لعمل أو مه نة غت  أكاديمية، من خلال تمكينه من الحصول عل المهارات اللازمة لمهنة ما أو عمل معي  

 ةالمهنة أو العمل، ويتضمن تطبيقات العلوم والتكنولوجيا. يتم هذا التعليم بعد المرحلة الثانوية حيث يمثل اجتياز امتحان شهادة الدراس

اوح من سنة إل ثلاث سنواتالثانوية العامة أو ما يوازيه، سرر  ة تتر ، ويمتد لفتر ي
ا للالتحاق بالتعليم التقن 

 
لحات مناهج التعليم مشد مصط) ط

ي 
ي والتقن 

 . (2007 – 2006، والتدريب المهن 

ي التعليم ال 10
 مهن 

(Vocational Education) 

ي أحد مسارات التعليم الثانوي، حيث يخضع الملتحقون به الذين يحققون متطلبات إنها
ي الفرع المهن 

، الذي ئه لامتحان الثانوية العام ف 

ي 
ي بعض الدول العربية بالتعليم الفن 

ي تخصصات محددة. يسم هذا النوع من التعليم ف 
 يخول من يجتازه مواصلة التعليم لمستويات أعل ف 

ي )
ي والتقن 

 . (2007 – 2006، مشد مصطلحات مناهج التعليم والتدريب المهن 

 يمي كادالأ تعليم ال 11

(Academic Education) 

بية والتعليم الأردنية،   سنوات 3الثانوي، ويكون لمدة أحد مسارات التعليم  ( )وزارة التر ي عشر
(، 2023)من الصف العاسرر إل الصف الثان 

 .)  و التعليم العالي )وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

بية المهنية 12 ي يستخدمها الم التر
امج النر ي الذي يدور حول محور رئيسي وهو تيست  المعلومات المهنية أحد الت 

نامج التعليمي المهن  ، ويقصد بها الت  ي
رشد المهن 

ا، والأجور،  ي  ا وبشر فيما يتعلق بمتطلبات الشخصية بصفة عامة،  متطلبات المهن بأنواعها المختلفة جسميا وعقليا، وبيئة العمل جغرافي 

ي والعمل مستقبلا، وا
فر : 2014، جودت و العزة، سعيد، عبد الهادي) حتمالات سوق العمل والقوى العاملة والعرض والطلبونظام التر

27 .) 

ي  (Workالعمل ) 13
ا  يؤديها الشخص، ويتقاى  عنها أجمجموعة المهام والواجبات النر  )تولد له دخ، أو ر 

ً
ي لا

ي المعيالتشغيل الذانر
اري للمهن، ( )التصنيف الأردن 

: 2021 7 .) 

ي طبيعتها والمتفاوتة هشابتعمال المتجانسة والملأ مجموعة من ا (Career) هنةالم 14
ي إة ف 

ي المستوى المهن 
ي المعياري ل حد ما ف 

 للمهن،  )التصنيف الأردن 

2021 :7 .) 

ي المضمون والشكل ويمكن أن يقوم بها م (Job) الوظيفة 15
وظف واحد أو أكتر )معجم وحدة من وحدات العمل تتكون من عدة أنشطة مجتمعة مع بعضها ف 

 (. 185: 1993المصطلحات الإدارية، 
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 المقدمة

ايدة بسبب  تواجه أنظمة التعليم والتدريب وسوق العمل تحديات متر 

، والثورة الصناعية الرابعة، دةالتطورات العالمية مثل التقنيات الجدي

 ةكل ذلك له أثر عميق عل حياات الديموغرافية وتغت  المنا..  والتغت  

إل تعزيز العولمة  جتمع. لقد أدى تطور التكنولوجيا الأفراد والم

 
 
ديدة،  ا مخاطر جالاقتصادية وفتح فرص جديدة للأفراد، ولكنه فتح أيض

 . والاقتصاد الأزرق كما فعل التحول الأخض  

ق العديد من الحقائوسط هذه التطورات ذات النتائج غت  المؤكدة، هناك 

ي تسوجب النظر إليها 
ي مختلف القطاع ومنها: النر

ات إن التطور المتسارع ف 

ي 
ات ف  حقيقيي    حوا متعلمي   أن يصب من الأفراد  تطلبيسوق العمل والتغت 

ايد  كما أن  .هم ومهاراتهمومواصلة تطوير كفايات مدى الحياة هناك طلب متر 

ة وآفاق المستقبل.  عل معلومات صحيحة حول أسواق العمل المتغت 

ي إدارة ويست  هذا الأخت  ج
ايدة لدعم الأفراد ف  ا إل جنب مع الحاجة المتر  نب 

ا 
 
ا وتعقيد ليم تداخل بي   التع، بالإضافة إل التحولاتهم الأكتر تكرار 

 .والتدريب من جهة والعمل من جهة آخرى

ي هذا السياق، هناك حاجة أكت  من أي وقت مض  لدعم التطوير 
ي اوف 

 لمهن 

ي 
كيف مع الظروف الجديدة. لتل (Career Development) والوظيف 

ي 
 
ات ف ي اتقديم خدمات دعم التطوير تصميم و هناك حاجة إل تغيت 

 لمهن 

والتدريبية  التعليميةلتحقيق تأثت  أعمق وتمكي   الأفراد من إدارة مساراتهم 

ي المجتمعات الحديثة . فقد المهنيةو 
 
ي ف ن متحول دور رأس المال البشر

وعية ونبأسلوب ، إل ارتباطه عملنمو الاقتصادي وازدهار سوق الدعم ال

ا لتحقيق الحياة  بمتوسط عمر  الأفراد يتمتع  . الاندماج الاجتماعي سعي 

ية. لقد أصبحت الطريقة  ي تاري    خ البشر
متوقع أطول من أي وقت مض  ف 

 
 
ي نعيش بها أكتر تعقيد

ات التكنولوجية، النر عليه و ا مع العولمة والتغت 

ا أصبحت المسارات الوظيفية أقل وضو  ا أو وضوح 
 
ا مسبق

 
ا أو تحديد ح 

ا مصحوبة 
 
ي الفرص أيض

ي السابق. وتأنر
بالنسبة للأفراد عما كانت عليه ف 

ي أو عدم كفاية فرص 
بمخاطر جديدة، مثل الافتقار إل الأمن الوظيف 

 .للأفرادالحصول عل التدريب خلال الحياة العملية 

ا ما نسبته  30إذ تمثل نسبة الشباب دون الأردن دولة فتية،  د تعو  عام 

إل العديد من مؤسسات الدولة  تحد   مثل هذه الفئةتسكان. و المن  63٪

ي 
ي  ،الشبابوميول  يتوافق مع احتياجات وتدريب تعليمتوفت  ف  ويلن 

ي المملكة بلغ معدل البطالة  فقد  .متطلبات ومهارات سوق العمل
ل خلاف 

ان ك  معدل البطالةوبينت النتائج أن  . (%21.9) 2023من عام  الأولالرب  ع 

مقارنة  %25.8بي   حملة الشهادات الجامعية، حيث بلغ  ا مرتفع  
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إجمالي المتعطلي   من حملة الشهادة  وكان .بالمستويات التعليمية الأخرى

من إجمالي المتعطلي   كانت  %44.7، وأن  %54.9 الثانوية فأعل

 ، عمان،دائرة الاحصاءات العامة) مؤهلاتهم التعليمية أقل من الثانوي

 ب عديدة لارتفاع نسبة البطالةالدراسات أن هنالك أسباوتشت  . (الأردن

ي الأردن
 
ع  دم وج  ود إرش  اد مهن  ي لل  طالب والباحثي  ن ع  ن من أهمها:  ف

صعوب  ة  ،م رٍض   بع د التخ رجعم  ل، ع  دم توف ر ف رص للعث ور عل ى عم ل   

ه  م، انخف  اض لاتتتواف  ق م  ع مؤه ف  ي الحص  ول عل  ى وظائ  فلأفراد ا

الروات  ب وظ روف العم ل، الفج وات بي ن مهارات الخريجي ن واحتياج ات 

  . جتماعي ة والثقافي ة للنس اء ف ي س وق العم للا اأصح اب العم ل، والعقبات 

حتياج  ات الحالي  ة والناش  ئة والمس  تقبلية لا تحلي  ل اك تظهر نتائج لكذ

فج وات بي ن المه  ارات الت  ي يحتاجه  ا ، ت ف  ي س  وق العم ل المحل يللمه  ارا

ي يمتلك  ها الع  مال
ي المجلس الاقتصاد) أصح  اب العم  ل وتل  ك ال  نر

 ، ي
حسب تقرير الآثار النفسية والاجتماعية و  (. 2023والاجتماعي الأردن 

"  ، أعلنت دراسة صادرة عن مركز "الباروميتر 2022للبطالة عام  ي العرن 

( نتيجة %48) بلغت عن أن نسبة الأردنيي   الراغبي   بالهجرة 2022عام 

الأوضاع الاقتصادية والبطالة وقلة فرص العمل، حيث تشهد الأردن ازدياد 

ي معدل البطالة )وحدة دراسات سوق العمل
 (. 2022،ف 

دعم ديم تقأهمية إل وتظهر نتائج التقارير والدراسات المحلية والدولية 

ي تطوير ال
ي والوظيف 

ا من التعليم الإلزامي المبكر ، حيث يعود  المهن 
بدء 

بالنفع عل الأفراد والأسر والمجتمعات المحلية والمنظمات والمجتمع 

 
ً
ات عل التعليم والاقتصاد والتوظيف، فضلا بشكل عام من خلال التأثت 

عم د يوفرهالذي  الهاملدور وكل ذلك نتيجة لعن النتائج الاجتماعية. 

ي التطوير 
ي إدارة التعلم والعمل مدى الحياة.  المهن 

 
ي تعزيز مهارات الأفراد ف

 
 ف

، وطرق العمل الجديدةن التغت  اإ ي
 
، والهجرة لأسباب تتعلق لديموغراف

ي ا بالعمل والأمن، وإعادة تشكيل العمل لها آثار عميقة عل المجتمع
 لأردن 

ي يحتاجها سوق العمل. هذه التغيت  
ا تأثت  والمهارات النر

 
 عل ات لها أيض

  . مفهوم "المهنة"
ً
 ،"وظيفة مدى الحياة" الحصول عل  فلم يعد مقبول

ي  إنما 
ات بي   مسار مهن  يتسم بالمرونة والحداثة مع إمكانية حدوث تغيت 

 للتعامل مع التحديات أفراد التعلم والعمل. نحن بحاجة إل إعداد مسارات 

يس فقط طوال حياتهم، ول والوظيفية المهنيةالتعلمية و المرتبطة بالحياة 

ي بداية حياتهم المهنية. ولهذا الغرض، نحتاج إل 
 تطوير قدراتف 

ي  المواطني   
 لمهنيةاإدارة حياتهم الأردنيي   من مختلف الفئات العمرية  ف 

 . وفق ميولهم ورغباتهم وتعزيز ثقتهم بأنفسهم والوظيفية مدى الحياة
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ي .ي1  
ييالإرشاديللتوجيهيويينبذةيعنيالتطوريالزمنر  

يالمهنر

ا، كان التوجيه و ت ي أي جزء من العالم  الإرشاد اريخي 
 
ا بشكل غت  رسمي ف

 
موجود

ا حيث كانت الحضارة موجودة. تشت  الدراسات والأبحاث أن مبادئ  تقريب 

ي اليونان القديمة وروما مع التعاليم الفلسفية  الإرشاد 
 
والتوجيه بدأت ف

، لم يكن هناك سوى قبل أواخر القرن الأفلاطون وأرسطو.  لتاسع عشر

ي 
ا من المعلومات المتوفرة حول التوجيه المهن 

 
، حيث كان معظم  القليل جد

الأشخاص يحصلون عل العمل من خلال العائلة أو الأصدقاء أو المجتمع. 

، أصبحت الثورة الصناعية الحدث الرئيسي الذي  وخلال القرن التاسع عشر

ي أدت إ
ي إثارة العوامل النر

. ونتيجة الإرشاد ل تطور التوجيه و بدأ ف 

، تطورت حركات الإصلاح  للاضطرابات الاجتماعية والانتقال والتغيت 

ي المجتمعات 
الاجتماعي وحركات التعليم الإلزامي والحركات المهنية ف 

وصف المؤرخون هذه المهنة  الصناعية مثل الولايات المتحدة الأمريكية. 

 تقدمية تهدف إل القضاء عل الفقر الجديدة بأنها حركة إصلاح اجتماعي 

ي نتجت عن التصنيع الشي    ع وما تلاه من 
والظروف المعيشية المتدنية النر

ين.  ي مطلع القرن العشر
ى ف  ية الكت   هجرة الأفراد إل المراكز الحض 

ي إل ظهور مجموعة من 
ي الولايات المتحدة النر

ات الاجتماعية ف  أدت التغت 

ي 
: فقدان  القضايا الاقتصادية النر ي

ي تقديم التوجيه المهن 
أحدثت تطور ف 

ي الصناعات الثقيلة، 
 
، وزيادة الطلب عل العمال ف ي القطاع الزراعي

 
الوظائف ف

ي المزرعة العائلية والحاجة إل عمال جدد، 
 
وفقدان الوظائف الدائمة ف

ي 
 
ايد ف ي المتر  ي الزراعة مثل الجرارات، والتوسع الحض 

 
ي ف والتطور التكنولوج 

يات المتحدة، وما صاحب ذلك من دعوات للخدمات لتلبية نمط الولا 

ببت وتسالهجرة الداخلية من أجل إعادة تجهت   الاقتصاد الصناعي الجديد.  

ي المجتمعات الغربية 
ات جذرية ف  ي إحداث تغت 

الثورة الصناعية بشكل عام ف 

حيث نمت المدن الصناعية وانتقل الأفراد من الأرياف إل تلك المدن. 

دأت مشكلات العمل بالظهور من حيث ساعات العمل الطويلة وبيئات وب

ات الاجتماعية السلبية فقد قام العديد  ها واستجابة لتلك التغت  العمل وغت 

ي ودراسة الفروق 
من  العلماء بتوجيه اهتمامهم إل دراسة السلوك الإنسان 

 الفردية. 

له وتوجيهه وتوال الاهتمام الموجه نحو الفرد ووجوب دراسته وتحلي

 Francis)قام فرانسيس جالتون )وإرشاده إل العمل المناسب له. حيث 

Galton ( ي عام
ي المملكة 1874ف 

( بنشر كتابي   عن القدرات الإنسانية ف 

ي ألمانيا  Wilhelm Wundt  فيلهلم فونت المتحدة، وأسس
ي عام  ف 

ف 

ي علمعمل  أول (1879)
 ينيه بلفرد ونشر أ، لم النفس لدراسة السلوك الإنسان 
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(Alfred Binet ي فرنسا
 ( ف 

ً
يتحدث فيه عن القياس العقلي أو قياس  مقال

ي درست الفروق الفردية 1896القدرات والذكاء )
ها النر (. تلك الدراسات وغت 

ي المكان المناسب. 
 
ن إذ دعا جو وجهت الاهتمام نحو الفرد ووجوب وضعه ف

ي نظا John Dewey)ديوي )
 
ي أمريكا إل إصلاح ف

 
 م التعليم بحيث تعطىف

ي الدافعية والميول والقدرات والنمو 
 
ي مأهمية للفروق الفردية ف

 ن خلالها والنر

ي  الفرد ينمو/ينضج 
ي يمر بها، والتفاعلات النر

ات النر ويتعلم من خلال الخت 

ا،  كسب المرء أفكار 
 
ات والتفاعلات ت ي هذا العالم، وهذه الخت 

 
يخوضها ف

جديدة، يتم صقلها بواسطة العلاقات ومفاهيم، وتصورات، وممارسات 

كونها المرء، وما يمر به من تجارب ي ي 
 . الاجتماعية النر

ي الولايات المتحدة  توتم
ي لأول مرة ف  ممارسة أول خدمة توجيه منهج 

يل  ي القرن التاسع عشر عل يد جورج مت 
ي  (George Merrill)الأمريكية ف 

ف 

ي سا
ورنيا. وأوضح ن فرانسيسكو، كاليفمدرسة كاليفورنيا للفنون الميكانيكية ف 

جورج للمتعلمي   محتويات كل تجارة حنر يتمكنوا من استخدام تلك 

. وأعقب ذلك تقديم المشورة  ي معي  
المعلومات لاختيار مهنة أو مسار وظيف 

ي 
ين، ف  . وخلال أوائل القرن العشر بشأن التوظيف وخدمة المتابعة للخريجي  

أول مكتب رسمي  Frank Parsons)أنشأ فرانك بارسونز ) 1908عام 

ي 
ي بوسطن كقسم جديد ف 

. تم إنشاء مكتب التوظيف ف  ي
للتوجيه المهن 

Civic Serivce House   ا تعليمية للمهاجرين والمحتاجي
، والذي يوفر فرص 

ي 
 
ي العثور عل عمل. افتتح المكتب أبوابه ف

 
 1908يناير  13لمساعدتهم ف

ل أهمية اتخاذ خيارات مهنية بمهمة "تثقيف المحرومي   والمهاجرين حو 

جيدة حنر يتمكنوا من تحسي   حياتهم وخلق مستقبل أفضل لأنفسهم 

  وأسرهم وعائلاتهم مجتمعاتهم، وبالتالي الهروب من حلقة الفقر المفرغة". 

ويعد هذا المكتب أول مركز يشكل الطابع المؤسسي عل الاستشارات 

ي الولايات المتحدة
 
ي عام  .المهنية ف

 
تم نشر كتابه الشهت  )اختيار  1909وف

ويعتت  هذا الكتاب أول وأعظم كتب . Choosing a vocation)المهنة 

 . ي
ي وهو الذي رشح بارسونز ليلقب بأبو التوجيه المهن 

إذ حدد  التوجيه المهن 

ي بقاعدتي   هما: دراسة الفرد واستعداداته وميوله 
فيه خطوات الاختيار المهن 

عن المهن والحرف المختلفة وما تتطلبه من  من جهة وتزويده بالمعلومات

قدرات واستعدادات وميول لتمکنه من اختيار المهنة الملائمة او أية حرفة 

ي يريد أن   .من الحرف
ي إختيار المهنة النر

كان يؤمن بارسونز بأن للفرد الحق ف 

ي الحقول 
ي نفس خط ست  مهنة آبائهم كمساعدتهم ف 

يمتهنها دون الولوج ف 

 أو المصانع 
ً
ي إثبات أهمية الارتباط بي   اهتماماتوبذل جهود حثيثة . مثلا

 ف 

ي يختارون ممارستها. 
ج قام بتطوير منهو الأشخاص ومواهبهم والمهنة النر

، والذي تم تطويره (Talent Matching Approach) مطابقة المواهب

ي 
ي الاختيار المهن 

ا إل نظرية السمات والعوامل ف 
 
 ا. والمستخدمة حالي لاحق

ي 
وي    ج للمؤتمر  (Meyer Bloomfield) اير بلومفيلد ، قام م1910عام  ف  بالتر

ي 
ي الولايات المتحدة الأمريكية. ف 

ي ف 
ي الأول للتوجيه المهن 

ي   قام حالوطن 
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وي    ج ،  (Elle Weaver)رواد آخرون مثل إيلي ويفر من ناحية أخرى، بالتر

ي عام 
 
ي ف

ي للتوجيه المهن 
ي الثان 

،  1918عام . وبحلول 1912للمؤتمر الوطن 

ي أماكن بعيدة مثل أوروغواي 
 
كانت هناك روايات موثقة عن تأثت  المكتب ف

 . ي )والصي  
 National Careerوتأسست الرابطة الوطنية للتطوير المهن 

Development Association)   ي الولايات المتحدة   1913عام
 
ف

ي المجال ومعايت  
 
ي تضع قواعد العمل ف

لتدريب ا الأمريكية لتصبح الجهة النر

ي  عليه منذ نشأتها وحنر 
 
صدر أول قانون يدعم توفت   1917عام اليوم. ف

ي المدارس الأمريكية الإرشاد خدمات 
ي ف 
 1920وبدء العمل منذ عام  .المهن 

ي التعليم.  الإرشاد دمج خدمات  إل
ي ف 
ي نهاية الثلاثينات من القرن  المهن 

فف 

ي الولايات الم
ين أصبح لدى نصف المدارس ف  ر تحدة الأمريكية مراكالعشر

ي تدرس احتياجات المصانع وجهات العمل وتساعد الطلبة 
توجيه وظيف 

اكتشاف انسب الحرف حسب ميولهم ورغباتهم بالإضافة إل توفت  التدريب 

ي عام  والتأهيل الذي يمكنهم من الاتحلق بفرص عمل. و 
، تم تأسيس 1937ف 

ي ركز برنامجها عل التالجمعية الوطنية لإرشاد القبول بالجامعات، وال
نمية نر

  . للطلبة الخريجي    الشخصية والاجتماعية والأخلاقية

وكان لبداية علم النفس الصناعي وحركة القياس تأثت  عل تطور حركة 

برغ الإرشاد التوجيه و  ي هوجو مونستر
. قام العالم الألمان  ي

 Hugo)  المهن 

Münsterberg) لصناعية عام الذي نشر كتابه علم النفس والكفاية ا

عل التأكيد أن علم النفس الصناعي أحد الفروع المهمة لعلم النفس  1912

اح عدة طرق لتحديد الاستعدادات وخصائص  ي وقام هوجو باقتر
التطبيفر

الأفراد المناسبي   لمهن معينة، بالإضافة إل أهمية استخدام المقاييس 

 . اس مع حركة القي تصادف نمو وتطور و  النفسية لاختيار العمال والموظفي  

ي نفس الجذور.  الإرشاد تطور حركة التوجيه و 
 
كان ف ي وكلاهما يشتر

لفرد أالمهن 

ي   (Alfred Binet) بينيه
 
ي كان أول من أسس أو بن  اختبار ذكاء ف

 
ام عفرنسا ف

ي عام و. 1905
 
كتابه )قياس   (Clark Hull)هل كلارك نشر   1928ف

ي الاستعدادات( والذي خصص لاستخدام بطاريات ا
 
ختبارات الاستعداد ف

ي وركز عل قضية الملاءمة بي   خصائص الفرد  الإرشاد التوجيه و 
المهن 

ي عام 
ونج إدوارد نشر  1927ومتطلبات الوظيفة. وف   Edward)ستر

Strong)  ونج للميول الطبعة الأول من مقياسه للميول المهنية )مقياس ستر

ينالمهنية( حيث قام ببناء هذا المقياس من واقع استج  ابات أفراد كثت 

يشغلون مهن معينة واصبح هذا المقياس وسيلة مهمة استخدمها 

. علاوة عل تلك المقاييس فقد  ي
ي التوجيه المهن 

المرشدون النفسيون ف 

ي المدارس كوسيلة من وسائل التوجيه 
استخدمت مقاييس التحصيل ف 

ينات من هذا القرن. كذلك مقاييس الشخصية لعبت دو  ي العشر
ي ف 
ا ر المهن 

ها.   وان كان اقل أو أبطأ من غت 

ات إل القوى العاملة ومعها  ين العديد من التغيت  وجلب منتصف القرن العشر

. مع نهاية الحرب العالمية الثانية،   ي
ي مفهوم التوجيه المهن 

ات ف  بعض التغيت 

ي القوى العاملة ذات 
كان هناك عدد أكت  من النساء والمحاربي   القدام ف 
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ا جديدة من مستويات التعلي ، وفتح أنواع  ي . وزاد التطور التكنولوج  م العالي

ي أثرت عل حركة الوظائف، وزاد الطلب عل مهارات معينة. 
ومن العوامل النر

ي ظهور أسلوب 
 (Directive counselingالموجه ) الإرشاد التوجيه المهن 

غت   الإرشاد وظهور  Williamson)المتمركز حول المرشد لوليامسون )

لكارل ركز حول العميل مالمت( Non-Directive counseling) الموجه

ي النمو  - Carl Rogers))  روجرز
 
ي لدونالد سوبر  وظهور نظريات ف

المهن 

((Donald Super  ي
غ  ) والاختيار المهن  بت   

والأنماط  (Ginzbergلجيت 

ي  ، (John Hollandالمهنية لجون هولاند )  ،والتقدم الصناعي والتكنولوج 

بية المهنيةوكذلك تطو   . ر التر

ظهرت احتياجات جديدة وهي الحاجة إل  عمل ذات  1960و مع بداية عام 

ي المسار المصطلح  ظهر ، و meaningful work))  /مغزىمعن  
 مهن 

(Career Path)    وظيفةالبدلا من (Job)  يبحثون عن عمل  الأفراد فأصبح

وافق مع عمل يت ضافة إللإ ، بايتوافق مع ميولهم وقيمهم ليحقق لهم معن  

أنها  جوانب حياتهم ولا يوثر عليها سلبا. وبدء تعريف الحياة المهنية عل

 فهي المسار الذي يتحرك فيه الفرد بي   عدة وظائفرحلة طويلة الأمد 

نشاء إومع ارتفاع معدلات البطالة، تم  .المهنية هوطموحات هلتحقيق أهداف

ي يمراكز تطر 
كات، وتعد هذه اخدا ر مهن  لخطوة امتداد لمهام وادوار ل الشر

ي  الإرشاد مقدمي 
ديم إل تقالحكومية مكاتب التشغيلالمدارس و من  المهن 

كاتوق المعلومات عن س ، وكان ذلك عمل ومتطلباته واحتياجات الشر

ي تختت  الميول الشخضي 
امن مع ظهور العديد من أدوات التقييم النر  .بالتر 

كات مراكز  وسيع تبهدف خدمات مهنية  نتيجة لذلك اسست العديد من الشر

ل عملية التعيي   والحفاظ عل الموظفي   نطاق معرفتهم وعملهم لتشم

ظهر نموذج جديد لتقديم خدمات  1980ومع بداية عاموتطوير أدائهم. 

ي وهو تقديم الخدمات من خلال مراكز  الإرشاد 
 الإرشاد والتوجيه المهن 

ي الخاصة. وكان ذلك نتيجة للقبول المجتمعي 
ي المهن 

 
أمريكا  الكبت  للمجال ف

عمدة سوق العمل وجودة الحياة المهنية أوأوروبا واعتباره عمود من 

  .قتصادية للأفراد والمؤسساتالاو 

ي قد تأثر بالأوضاع الاقتص الإرشاد ومما سبق، يتبي   أن التوجيه و 
ادية المهن 

ي المجتمعات خصوص  
ية وإعداوالاجتماعية ف  ي مجال إدارة الموارد البشر

 د ا ف 

القوى العاملة ونتيجة لشعة التطورات العلمية والتکنولوجية، ونمو المهن 

ي البلدان 
ي ف 

وبروز التخصصات، فقد تداعت الحاجة للتوجيه المهن 

ي الولايات المتحدة الأمريکية تتبن  
الصناعية مما جعل معظم المدارس ف 

ي تشمل کل المراحل الحياة دون الاقتصا
ي النر

عل  ر عملية التوجيه المهن 

ي المراحل الدراسية . مرحلة معينة
ي أوروبا فقد شمل التوجيه المهن 

أما ف 

اتلإا ي  الإرشاد متباينة بي   الدول وفقا لفلسفة التعليم و   لزامية فتر
 کل دولة. ف 

ي اليابان عل الاختبارات والمسابقات والتثقيف 
ي ف 

ويرتکز التوجيه المهن 
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ي المملكة المتحدة بدأ التو الاعلامي والتعريف بالمسارات التعليمية. 
جيه وف 

ي عام  الإرشاد و 
 
ي قانونيا ف

ي عام  1902المهن 
 
ثم استحدثت هيئة محلية وف

أصبحت حلقة الوصل بي   الشباب والدولة، وبدأت تقدم خدمات  1948

 التدريب والتوظيف للشباب. 

ين وتطور سوق العمل باستمرار، ومع  ومع بدايات القرن الحادي والعشر

ي تعمل عل تحويل القوى العاملة، أصبح التقنيات ال
جديدة والأتمتة النر

ي و وجود خطة قوية للتطوير 
. المهن  ي أكتر أهمية من أي وقت مض 

 الوظيف 

ون قاسٍ عل الأفراد، خاصة فيما يتعلق   القرن الحادي والعشر
ّ
يعد

بالمهارات. تتغت  التقنيات والأدوار الوظيفية بي   عشية وضحاها، لذلك 

وري    أصبح ض 
 
مار م أشياء جديدة )الاستثا التحسي   المستمر للمهارات وتعل

ي الطليعة وتحقيق الأهداف المهنية. 
ي تطوير الذات(، للبقاء ف 

 المستمر ف 

ي مجموعة متنوعة  الإرشاد فقد امتدت خدمات التوجيه و وعليه، 
ي ف 
المهن 

ا )التنسيب
 
، كبار الخ /التشغيلمن الاتجاهات الجديدة: صعود ي ارج 

،.. المسؤول ا )ي   التنفيذيي  
 
ا الأقليات،..(، خارجي  ، محدودي الدخل(، هبوط

،.. المدارس ) ي
(، والداخلية )متعددة والجامعات ومنظمات المجتمع المدن 

الامتداد التصاعدي مجتمع رجال وتضمن  الثقافات والتخصصات الأخرى(. 

ي وظائفهم الأعمال
اء المتمرسي   ف  ا ما استخدموا هذ والخت   هالذين نادر 

ورات الاقتصادية )  أصبحوا الخدمات من قبل، ولكن الآن من خلال الض 

مكان آخر يلجأون إليه( وجدوا أنفسهم  يوجد لدهم يفقدون وظائفهم ولا 

ي أوقات من حياتهم 
كانوا يخططون لم يتوقعوه أو    يبحثون عن عمل ف 

ي بنائها. 
 
ي أمضوا حياتهم كلها ف

كات النر ا من الشر  لتقاعد ناجح مالي 

يالدوليالعربيةيالإرشاديوريالتوجيهيويتط  
ر
يف  

يالمهنر

ي  الإرشاد تولي الدول العربية التوجيه و 
ي  المهن 

ة کجزء من أهمية کبت   والوظيف 

ي الجوانب التعليمية والاقتصادية التنمية والتحديث خصوص  
 
ا ف

الدول  معظم هذهتؤمن ية وهي تتباين حسب سياسة کل دولة. والتکنولوج

ي  لإرشاد ان عملية التوجيه و أب
ي المهن 

بوية جزء مهم من العملية التر  والوظيف 

ي التکيف مع المدرسة ومناهجها والتغلب عل 
بهدف مساعدة الفرد ف 

تيار القدرة عل اخ كتأهيل الفرد عل امتلا كالصعوبات التعليمية وکذل

ي يتمت   بها کل فرد. ومن 
المهنة من خلال الکشف عن القدرات والميول النر

بوية يتبي   خلال الدراسا
 تنوع   كن هناأت والبحوث التر

 
ي ما بارز

فاهيم ا ف 

ي  الإرشاد وتطبيقات التوجيه و 
ي  المهن 

ي ضوء التصور الخا والوظيف 
ص لکل ف 

بوي والذي يرتبط بمساعدة  الإرشاد دولة فبعض الدول تأخذ مفهوم  التر

 مجموعة الميول تجاه كالطلبة عل معرفة قدراتهم واستعداداتهم وکذل

ي رغبات وطموحاتهم. وهنااختيار 
ي تلافر

امج المدرسية النر أخرى  دول كالت 

ي مجال مساعدة الطلبة  الإرشاد تعطىي 
الشخضي والاجتماعي أهمية قصوى ف 

ي تنم عن وعي وکفاءة 
ي تؤهلهم للاختيارات النر

ي حل مشکلاتهم النفسية النر
ف 

ي مجال آخر تتجة دول عربية
ي مجال الصحة النفسية والثقة بالنفس وف 

 ف 
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ي من خلال إعداد 
ي تعن  بالاختيار المهن 

أخرى إل تأسيس المراکز المهيمنة النر

امج الجمعية والفردية لتوجيه وإرشاد الطلبة مي نحو المجالي   الأکادي الت 

 . ي
 والمهن 

ي الاتفاقية العربية )وقد 
 
ي ف

( عل أنه "النشاطات 1977عرّف التوجيه المهن 

ي تهدف إل إرشاد وتوجيه
ص المجتمع بفئاته المختلفة لفر  الرسمية النر

ي تتناسب مع مهاراتهم وميولهم وقدراتهم 
العمل المتاحة أمام أفراده، والنر

النفسية الجسمانية، ولتوجيههم إل فرص التدريب المتاحة لإعدادهم 

 .  iللعمل المناسب له"

ييالإرشاديتطوريالتوجيهيوي  
ر
يف  

يالمملكةيالأردنيةيالهاشميةالمهنر

ي مدارس المملکة عند تغيت  نظام التعليم الثانوي رشادالإبدأت الخدمة 
ية ف 

.  (1969)والذي تبعه تغت  المنهج، وظهور ما يسم بالمدرسة الشاملة عام 

ي بعض مدارس عمان عام 
لتحقيق أهداف  1971إذ تم تعي   ستة مرشدين ف 

ي تتناسب وقدرتهم 
الدراسة الثانوية، وتوزي    ع الطلبة عل التشعبات النر

ي الإرشادوتوال بعدها الاهتمام والتطور بالخدمات  . ليةالتحصي
 المملكة.  ية ف 

ي عام 
، يةالإرشادتم العمل عل تحسي   نوعية الخدمات  1981)/ 1980)فف 

ي ل أكدت رشاد و لإفقد أجريت دراسة ميدانية تقييمية أوضحت الدور الإيجان 

 لإرشاد االمرشدين عل كيفية تقديم تم تدريب المرشد، وعليه  أهمية دور

ي لمساعدة الطلبة ع
ي عل التخطيط السليم واتخاذ القرار المهن 

 
ام . وف

ي بعنوان   ( صدرت1986)
ي التوجيه المهن 

بعد  الاختيار والقرار )كتيبات ف 

ة حول التخصصات التعليمية   ،(المرحلة الثانوية  لبةلطكما صدرت نشر

ي العام  الصف التاسع. 
 
 للمرشد تلاهنفذ برنامج الكفاية المهنية  (1987)وف

ي العام 
 
سام قة المهنية والفنية لجميع رؤساء أبرنامج لرفع الكفاي (1989)ف

ي  الإرشاد 
 
ف بوي ومشر بية ركز عل الادارة  الإرشاد التر ي مديريات التر

 
ف

 . والتخطيط وتقييم عمل المرشد وتحليل الكفايات المهنية لعمل المرشد 

وع ي  بما ،المستفيدين ( 2009 – 1999المنار ) وساعد مشر
 
 الطلبة ذلك ف

 للعمل قدراتهم واستعدادهم  عل تحديد والموظفي    عمل عن والباحثي   

ي 
ات، بالإضافة إل توفت  العديد من الأدوات مؤهلاتهم  ضوء ف  تعلقة الم وخت 

ي  الإرشادب
، الذي عقد 2003وكان لتوصيات ملتفر شباب الأردن لسنة  .المهن 

ي ابن الحسي   المعظم، فكرة إنشاء تحت رعاية جلالة الملك عبدالله الثا
ن 

"، الإرشاد "مكتب  ي ومتابعة الخريجي  
حيث كانت التوجيهات  الوظيف 

اكة بي   الطلبة  الملكية السامية تؤكد عل أهمية إيجاد حلقة للتواصل والشر

ي تساعد عل دعم ورعاية التمت   والإبداع 
ي النر

ومؤسسات المجتمع المدن 

ي الجامعات لربط الخريجي   بسوق لدى الطلبة، وإيجاد آليات وبر 
امج ف 

وبناءَ عل توجيهات سيد البلاد بدأت فكرة تأسيس  .العمل وتعريفهم به

ي  الإرشاد مكاتب 
/صندوق الملك عبدالله الثان  ي ومتابعة الخريجي  

الوظيف 

ي الجامعات الأردنية العامة والخاصة، لتعمل عل تأهيل طلبة 
للتنمية ف 

مهارات حياتية وكفايات شخصية لتحقيق  الجامعات عن طريق إكسابهم
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أهداف التنمية والتشجيع عل الإبداع والتمت   للوصول إل الاستثمار الأمثل 

 
 
لطاقات أبناء الوطن الكامنة، مما يزيد من فرص توظيفهم وتمهد لهم مسارا

 
 
 ناجحا

 
ي العام ) .وظيفيا

 
ي ومتابعة  الإرشاد ( تم إنشاء مكتب 2004وف

الوظيف 

 / ي جامعة العلوم الخريجي  
 
ي للتنمية ف

صندوق الملك عبدالله الثان 

ي للتنمية 
والتكنولوجيا الأردنية، باسم )مكتب صندوق الملك عبدالله الثان 

(، وكان نشاطه مقتض عل تقديم بعض الخدمات  ي
للإرشاد والتأهيل المهن 

  .لطلبة الجامعة

غيل ت التشوزارة العمل الأردنية مديرية مختصة لتقديم خدماواستحدثت 

ي عام 
ي الموجه للأردنيي   ف 

، بناء عل دراسة 2006والإرشاد المهن 

ي بينت الحاجة إل وجود 
، والنر للاحتياجات الخدمية المقدمة للمواطني  

ي للشباب والمتعطلي   
ي مجال التشغيل والإرشاد المهن 

خدمات متخصصة ف 

ي مركز 
لوزراة اعن العمل  من خلال مديريات وأقسام متخصصة للتتشغيل ف 

 والمحافظات. 

ة  بتقديم الدعم  2009-2006ساهمت منظمة العمل الدولية خلال الفتر

ي وبناء قدرات 
ي للوزارة لاستحداث مديريات التشغيل والإرشاد المهن 

الفن 

ي هذا المجال. حيث تم استحداث 
العاملي   فيها  وفق الممارسات الفضل ف 

ي مجال  6مديرية التشغيل المركزية، ومن ثم استحداث 
مديريات مختصة ف 

ي ضمت ضمن الهيكل التنظيمي قسًما 
ي المحافظات الرئيسية والنر

التشغيل ف 

 . ي
ا لإرشاد والتوجيه المهن   مختص 

عملت الوزارة خلال هذا السنوات عل بناء قدرات الموظفي   الذين تم 

اختيارهم كمرشدين مهنيي   من خلال تدريبات متخصصة ومكثفة من قبل 

ي تورين، بهدف تكوين فريق مركز التدريب 
 
التابع لمنظمة العمل الدولية ف

ي هذا المجال، حيث 
 
ي الوزارة. وتوسعت خدمات الوزارة ف

 
محوري ف

ي اربد وعمان بدعم  2011استحدثت عام 
 
مركز الخدمة الواحدة للتشغيل ف

والذي يعتمد عل تقديم منظومة متكاملة من الخدمات  USAIDمن 

د عل مقابلات المرشدين المهنيي   وتحديد للباحثي   عن العمل، تعتم

ي بدأت تظهر  
ي واستعداداتهم، والنر

احتياجاتهم بما يتناسب وميولهم المهن 

ي عمل الوزارة. 
 كأولوية رئيسية ف 

ي استحداث المديريات والأقسام المتخصصة 
ا بالتوسع ف 

 
قامت الوزراة لاحق

، حيث بلغ عدد المديريات والأقس ي
ي مجال الإرشاد المهن 

ي  15ام نحو ف 
ف 

ي تم ادراجه 
مختلف المحافظات، كما عملت عل استحداث مسم وظيف 

" وتعيي   كوادر  ي
عل جدول التشكيلات الخاصة بالوزارة "مرشد مهن 

ي للباحثي   عن العمل كاستجابة 
اف  مختصة لتقديم خدمات بمستوى احتر

ات الثقة بخدمات  ايد المتطرد لنسب البطالة، حيث بدأت مؤسرر للتر 

 غيل المقدمة من قبل وزارة العمل بالارتفاع لدى الباحثي   عن العمل. التش

كما عملت الوزراة عل تطوير مجموعة من الأدلة والأدوات اللازمة للتوجيه 

اكة مع العديد من المنظمات الداعمة   ي من خلال الشر
والإرشاد المهن 

ي 
بنك الدولي ومنظمة العمل الدولية، جايكا، ال  GIZكالتعاون الدولي الألمان 
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والعديد من الجهات المانحة بهدف هيكلة الأقسام وتوحيد اجراءات العمل 

المتبعة وتزويد المرشدين المهنيي   بالمواد التدريبية والأدوات اللازمة 

لتمكينهم من تقديم الخدمات عل أكمل وجه. حيث تم تطوير دليل 

ي الوزارة
 
ي ف

 2019عام  اجراءات العمل لقسم الإرشاد والتوجيه المهن 

ي تطبيق جلسات الارشاد 
 
ومجموعة من الأدلة الارشادية ليتم استخدامها ف

ي خلال 
اى  الموجه للباحثي   عن العمل، كما تم إضافة أداة بتقنية الواقع الافتر

لدعم تزويد الباحثي   عن العمل بمعلومات سوق  2022 – 2021الأعوام 

 ال جنب مع تطوير  العمل. 
 
ي هذه الجهود جنبا

انات أنظمة التشغيل وبي تأنر

ي مجال 
امج الوطنية ف  سوق العمل وتنفيذ العديد من المبادرات والت 

 التشغيل. 

ي قسم 
ي ومتابعة الخريجي   )ويعتن 

ي إدارة التعلي  (التوجيه المهن 
ي  مف 

المهن 

بية والتعليم والإنتاج  ي وزارة التر
ي بالطلبة ف 

ية والثانوية المرحلتي   الأساسف 

بية والتعليم بإويتمثل الهدف الاس  ي وزارة التر
ي ف 
ي للتوجيه المهن  اتيج  عداد تر

 
 
ي نهاية المرحلة الاساسية إعداد

 ا تربوي  الطلبة ف 
 
ل اتخاذ ا لمساعدتهم عا هادف

القرار السليم باختيار فرع التعليم المناسب لقدراتهم العلمية والعملية 

التوجيه  هدفوالمنسجم مع ميولهم ورغباتهم. أما طلبة التعليم الثانوي في

ي لإرشادهم لتعزيز قدراتهم التعليمية والتدريبية المكتسبة أثناء 
المهن 

ار العمل لتمكينهم من اختي  الدراسة وتزيدهم بالمعلومات الكافية عن سوق

ي حاجات السوق من المهارات المتنوعة،  ي تلن 
المهن المستقبلية المناسبة النر

ي يمكنهم الالتحاق بالمعلومات عن التخصصات الجام أو تزويدهم
عية النر

 بها لاستكمال دراستهم. 

ي عام )
 
بية والتعليم قسم )العلاقات المهنية 2008وف ( استحدثت وزارة التر

بوي بتوفت  قاعدة بيانات أهم أو المعلومات(  ومن 
هدافه: ترشيد القرار التر

ي الوزارة ومؤسسات القطاعي   العام والخاص ذات 
 
ي ف

عن واقع التعليم المهن 

ي ا
دريب بحث عن فرص ت، اللعلاقة لتطوير برامج التعليم والتدريب المهن 

ي مؤسسات القطاعي   العام والخاص
 
ي ف

ي  ةاركش، الملطلبة التعليم المهن 
 
ف

ي ومتابعة ال هبرامج التوعية المهنية بالتعاون مع قسم التوجي
، خريجي   المهن 

 رصد حاجات سوق العمل من التخصصات المهنية. و 

ي وتنفذ وزارة ا
امج والأنشطة والفعاليات ف  بية والتعليم العديد من الت 

لتر

توجيه وإرشاد الطلبة منها  برنامج )من المدرسة إل المهن( الذي تم 

بية والتعليم ومؤسسة إنقاذ الطفل  بالتعاون  تنفيذه ما بي   وزارة التر

نامج USAID  مريكية للتنمية الدوليةلأ الوكالة ا  من وبدعم . وهدف الت 

رفع مستوى وعي الطلبة حول احتياجات سوق العمل وإكسابهم  إل

نامج  ي سوق العمل، ويستهدف الت 
ي تؤهلهم للدخول ف 

المهارات الأساسية النر

نامج  طلبة الصفوف من الثامن الأساسي إل الصف الأول الثانوي. تكون الت 

:  مكونات من أرب  ع ، هي ي
( الإرشاد  المسح الميدان  ي

ي )الوظيف 
ب دريالت المهن 

ي المؤسسات،
أنشطة إثرائية )يوم المهن، والضيوف المتحدثون(. تم تنفيذ  ف 
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ي )
نامج ف  ي 330الت 

بية والتعليم ف  ( مدرسة موزعة عل جميع مديريات التر

المملكة حيث تم تدريب جميع مديري المدارس المستهدفة والمرشدين 

ي جميع أنشطة و 
 
بويي   فيها والحاق طلبة الصفوف المستهدفة ف

عاليات فالتر

نامج.   الت 

ي عام )
 
( عق د مؤتم ر وطن  ي تح  ت عن  وان )تعزي  ز الش  راكة ف  ي 2009وف

المهن  ي( ض  م ممثلي  ن ع  ن القطاعي  ن الع  ام والخ  اص والجه  ات  الإرشاد 

المانح  ة، والتعلي م بجمي ع مس توياته، ووزارة العم ل وأصح اب العم ل، خل ص 

ي تكون متاحة للجميع المش اركون في ه إ
ل ى ض رورة توفي ر: برامج توجيه مهن 

عل أن يتم رصدها وتقييمها بصورة منتظمة؛ معلومات دقيقة وحديثة عن 

ي مجال التوجيه و 
 لإرشاد االمهن واحتياجات سوق العمل؛ مرشدين مؤهلي   ف 

 . ي
 المهن 

، اتخذ مجلس هيئة اعتماد مؤسسات التعليم العالي 2014/ 12/ 24وبتاري    خ 

ي جلسته رقم )
(، والذي ينص عل 2014/ 24/ 538( القرار رقم )2014/ 24ف 

ي 
ي معايت  الاعتماد العام للجامعات العاملة ف 

ما )الموافقة عل إضافة بند ف 

المملكة الأردنية الهاشمية، يلزم الجامعات بإنشاء مكتب تابع لعمادة شؤون 

ي ومتابعة الخريجي    الإرشاد مكتب  –الطلبة يسم 
ق الملك / صندو  الوظيف 

ي للتنمية (
  .عبدالله الثان 

ي  الإرشادو  التوجيه إدراج خلال ومن
ي  المهن 

 والمهنية الفنية المهارات قانون ف 

 نحو سارت الأردنية الحكومة أن نرى أن يمكننا (،2019)عام  من 9رقم 

ي  الإرشاد و  التوجيه خدمات عل المؤسسي  الطابع إضفاء
 دورها وادراك المهن 

ي  المحوري
 
فقد والاقتصادية.  والمجتمعية الشخصية التنمية عل الحفاظ ف

ي عام )
 
ي لمهنة )التوجيه و 2020قامت الهيئة ف

 شاد الإر ( باصدار المعيار المهن 

(. تم ي
اء قبل من الأنشطة تحليل مخطط وفق المهنية المعايت   بناء المهن   خت 

اء إل بالإضافة للمهنة، ومختصي   ممارسي     بهدف ؛وتدريب تعليم خت 

اوالتشغيل اعتما التدريب لمتطلبات دقيق وصف إيجاد
 
 تصنيف عل د

ي  وتوصيف
ي  التصنيف اعتماد تم وقد معتمد، مهن   للمهن المعياري العرن 

ي  أساسيي    والتصنيف كمرجعي    ،٢٠٠٨
 الوطنية المهنية المعايت   إعداد ف 

ي  -JSCO) ملائم هو ما مع
 ومناسب ٢٠٢١) للمهن المعياري الأردن 

ي  العمل سوق طلباتلمت
ا تكون أن بهدف ة؛ والمستقبلي  الحالية الأردن   إطار 

ا مرج ي  ومن المهنيي    المرشدين لمزودي تدريب فقط ليسعي 
 بل حكمهم، ف 

ي  الإرشاد خدمات لمقدمي  مرجعا لتكون أيضا
 اشتملت وقد .أنفسهم المهن 

ي  ملخص عل المهنية المعايت  
، الإرشاد لمهنة مهن  ي

 عل يحتوي كما المهن 

 المهنة ومخاطر المحتملة العمل وأماكن العمل ومستوياته وصف

ا عل اشتمل كما العمل، وسلوكيات المستقبلية والتطلعات
 
 المهام أيض

ي  والواجبات
، التحليل مخطط من استنباطها تم النر ي

 إل بالإضافة المهن 

ات والتشغيل الاستخدام الفنية، ومهارات المهنية الكفايات  والتجهت  

ي  والبيانات والدراسات والمقاييس والمعلومات دواتوالأ 
 عل الأولية، والنر

امج المناهج وتطوير اعتماد سيتم أساسها ي  المهنية، والاختبارات والت 
 والنر
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 والتعليم التدريب قطاع لتطوير وإصلاح الأساسية والمهمة الركائز من تعد

ي 
ي والاستخدام المهنية الفنية الكفايات يتضمن كما .المهن 

 أن يجب ية، النر

ي  جميع يمتلكها
 المعايت   إل بالإضافة الفنية، ومستوياتهم المهنة هذه ممتهن 

 .المرتبطة بالمهنة الأخلاقية

اتيجيات عل تطوير خدمات  وتوالت العديد من الأنشطة والمبادرات والإستر

ي المملكة من  الإرشاد التوجيه و 
 
ي ف

 العديد من الجهات الحكوميةقبل المهن 

 . ويوضحالدولية ومؤسسسات القطاع الخاصمية والمنظمات و كالحوغت  

اتيجيات  المخطط أدناه أهم هذه الإنجازات. كما نستعرض ملخص للإستر

 الوطنية وخطط العمل ذات العلاقة. 
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2021-2023  

  تحليلية لخدمات التوجيه والإرشاد المهني : دراسة 2021 

)المرشد   معيار مهني + برنامج اجازة مزاولة مهنة :2022 

  المهني(

الإستراتيجية الوطنية الأردنية للتعليم والتدريب المهني :  2023

 والتقني 

 الأدواتومجموعة من الأنشطة والمواد : تطوير                      

2017 - 2020  

 الوطنية للتوجيه والإرشاد المهني والوظيفي : الإستراتيجية  2017

 : انشاء هيئة تنمية المهارات المهنية والتقنية 2019

 الوطنية للشباب: الاستراتيجية  2019

 الوطنية للحماية الاجتماعية: الإستراتيجية  2019

 ورشة عمل إقليمية في مجال الارشاد والتوجيه المهني )ورقة :  2019

 مفاهيمية(            

ي ف : إطار عام لمنهاج للتوجيه والإرشاد المهني للتعليم الثانوي المهني2020

 ومعاهد التعليم والتدريب المهني والتقني  وزارة التربية والتعليم

في وزارة التربية التوجيه والإرشاد المهني والوظيفي مناهج/أدلة : 2020

 ركة الوطنية للتشغيل والتدريبوالتعليم، مؤسسة التدريب المهني، الش

     : أدلة توجيه وإرشاد مهني في وزارة العمل، جامعة البلقاء، 2020

  مكاتب التوظيف            

 من الأنشطة والمواد والأدواتمجموعة  تطوير :              

  

2011 - 2016  

الإستراتيجية الوطنية للتشغيل :  2011  

ام للجامعات العاملة في المملكة الاعتماد الع: معايير 2014

الأردنية الهاشمية، يلزم الجامعات بإنشاء مكتب الإرشاد الوظيفي 

 ومتابعة الخريجين/ صندوق الملك عبدالله الثاني للتنمية

لتنمية الموارد البشرية: الإستراتيجية الوطنية  2016  

تطوير مجموعة من الأنشطة والمواد والأدوات:            

1991 - 2010  

 مشروع المنار: 2009 – 1999

 : ملتقى شباب الأردن 2003

 : انشاء مكتب ارشاد وظيفي في جامعة العلوم والتكنولوجيا 2004

 : برنامج من المدرسة إلى المهن2007

: استحداث قسم )العلاقات المهنية و المعلومات( في وزارة 2008

 التربية والتعليم

( في توجيه والإرشاد المهنيالتوظيف وال)قسم  اثاستحد:  2009

 ة العمل وزار 

تعزيز الشراكة في الإرشاد »مؤتمر وطني تحت عنوان : عقد 2009

 «المهني

 : تطوير مجموعة من الأنشطة والمواد والأدوات    

1970-1990  

 رسمداال( مرشدين في 6تعيين )، الخدمة الارشادية: بدأت 1971
ة على التخطيط السليم الطلب: توجيه مهني لمساعدة 1980/1981

 واتخاذ القرار
في التوجيه المهني بعنوان الاختيار والقرار بعد : صدور كتيبات 1986

 شرة التخصصات التعليمية لتلاميذ الصف التاسعنالمرحلة الثانوية؛ 
لرفع الكفاية المهنية والفنية لجميع رؤساء أقسام الارشاد : برنامج 1989

 وزارة التربية والتعليم ديرياتالتربوي ومشرفي الإرشاد في م
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اتيجيات اتيجيةيالإسير يذاتيالعلاقةيالوطنيةيوالخططيالإسير
 

يالمحاور اتيجية الرؤية الرسالة القيم يالإسير

 مرحلة( المدارس 
 )العام التعليم

 التعليم مرحلة 
ي  والتدريب

 المهن 
 المهنية المدارس(

 التدريب ومؤسسة
ي 
 )المهن 

 التعليم مؤسسات 
 كليات(العالي 

 والجامعات( المجتمع

 التشغيل مديريات 

 الشفافية  

 الفرص تكافؤ 

 التعليم. 

 اكة  مع الفعالة الشر
ي  المعنية الجهات

 ف 
ي  العمل

 .المهن 

 العلاقة ذات الجهات مع التنسيقو  التعاون

ي 
ي لتقديم التعليم ف 

 ارشادات المهن 

 لتوعيتهم والمجتمع للأهل وخدمات

ي  التعليم بأهمية
 .المهن 

 بالتعليم الالتحاق عل الإقبال دعم

ي 
ي  المهن 

 .والتقن 

يللتوجيهي يالوطنية اتيجية الإسير

ييالإرشاديوي  
ييييييي2022-2017المهنر

يالي يالاشارة يتم يالمحتوى *ضمن

يالوطنيةي اتيجية يالإسير ي العنوان:

ييالإرشاديللتوجيهيوي  
يوالوظيفر  

 المهنر

 وتنمية المبكر التعليم 
 الطفولة 

 الأساسي  التعليم 
 والثانوي

 والتدريب التعليم 
ي 
ي  المهن 

 والتقن 

 العالي  التعليم 

  المواطن )مواطنون
 منتمون ومشاركون(

  المجتمع )مجتمع آمن
 ومستقر(

   الحكومة )حكومة ذات
 اعلية(كفاءة وف

 قطاع خاص  الأعمال(
وديناميكي منافس 

 عالميا(

تعزز سيادة القانون، وتكافؤ الفرص، وزيادة 

ي صياغة السياسات، وتحقيق 
 
التشارك ف

 الاستدامة المالية وتقوية المؤسسات. 

 التعليم من أجل الازدهار

 الرفاه.  تحقق المواهب تنمية

يلتنميةي يالوطنية اتيجية الإسير

يةي  2025- 2016الموارديالبشر
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  استدامة خدمات
 الإرشاد التوجيه و 
ي 
 المهن 

 تحسي   جودة التعليم 

  تحفت   النمو
 الاقتصادي

 
ي جعل التعليم والتدريب 

تتمثل الرسالة ف 

ي وسيلة فعالة لتمكي   الشعب 
ي والتقن 

المهن 

، من خلال تعزيز هيكل وأداء نظام  ي
الأردن 

ي  ي ليلن 
ي والتقن 

التعليم والتدريب المهن 

الاجتماعية والاقتصادية الاحتياجات 

كت   عل تعزيز 
ة بشكل أفضل، مع التر المتغت 

قدرة الشباب عل العمل وتعزيز القدرة 

 .التنافسية

نظ ام تعلي م وتدري ب مهن ي وتقن ي 

مس تدام ومبتك ر، يع زز العمل الح  ر، 

ق  ادر عل  ى إنت  اج ق  وة عامل  ة ماه  رة 

نمي ة ي التومتنوع  ة، ويس  اهم بفعالي ة ف 

الاقتصادي ة والاجتماعي ة والبيئي ة ف ي 

 الأردن

يالأردنيةي يالوطنية اتيجية الإسير

ي  
يوالتقنر  

يالمهنر يوالتدريب للتعليم

2023-2027 

  
تحسي   مستوى المعيشة للأردنيي   من  

خلال زيادة التشغيل والأجور والمنافع 

 الإنتاجية

اتيجيةيالوطنيةيللتشغيلي الإسير

ي2020-2011

    جودة تحسي 
 التعليم

  استدامة خدمات
 الإرشاد التوجيه و 
ي 
 المهن 

  تحفت   النمو
 الاقتصادي

  استدامة خدمات
 الإرشاد التوجيه و 
ي 
 المهن 

  .المواطنة الفاعلة 

  .ام التعددية  احتر

  .المشاركة الفاعلة 

  .العمل بروح الفريق 

  .التسامح 

  .العدالة وتكافؤ الفرص 

ي وتنمية الشباب  الارتقاء بالعمل الشبان 

ا لتمكينهم من الإبداع مع ا وقيمي  ا ومهاري  رفي 

والإنتاج والمشاركة بالحياة  والابتكار 

السياسية والشأن العام للتعامل مع 

اف  مستجدات العض وتحدياته واستشر

المستقبل وتحقيق التنمية المستدامة من 

ي إطار من 
 
خلال شباب معتمد عل ذاته ف

كاء  .التعاون والتنسيق بي   كافة الشر

ي الهوية والانتماء عالمي شبا
ب أردن 

 التفكت  
اتيجيةيالوطنيةيللشبابي الإسير

ي2025-ي2019

  تحفت   النمو
 الاقتصادي

  تعزيز التنمية
 المجتمعية

  
ليتمتع جميع الأردنيي   بحياة كريمة  

وبيئة عمل لائقة وخدمات اجتماعية 

 ممكنة

اتيجيةيالوطنيةيللحمايةي الإسير

ي2025ي–ي1902الاجتماعيةيي
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 ت   النمو تحف
 الاقتصادي

  استدامة خدمات
 الإرشاد التوجيه و 
ي 
 المهن 

  .ئ الفرص
 
 العدالة وتكاف

  .اكة  الشر

  .الانتماء وروح الفريق 

  اهة والشفافية الت  
 والمسائلة. 

    تجذير ثقافة التمت
 .  المؤسسي

الريادة وروح المبادرة 

 والابداع. 

ا لأفضل 
 
تنظيم سوق العمل وتطويره وفق

سات وضمان العدا لة وتكافؤ الفرص الممتر

من خلال استخدام عمالة مؤهلة ومنتجة 

ي  الأعمالوتعزيز ريادة 
وتسويق الكفاءات ف 

الخارج وإيجاد منظومة متكاملة من المعايت  

والسياسات والأدوات الرقابية الفاعلة وفق 

كاء.   نهج تشاركي مع كافة الشر

سوق عمل فاعل بعمالة وطنية مؤهلة 

ي 
 بيئة ومنتجة، جاذب للكفاءات، ف 

 عمل مستقرة وآمنة

يالعملي اتيجيةيلوزارة الخطةيالإسير

ي2022-2025

  تحسي   جودة
 التعليم

 

  .الحرية 

  .العدالة والمساواة 

  .المواطنة الصالحة 

  .الانتماء 

  .الوسطية 

  ام الرأي والرأي احتر
 الآخر. 

  .الشفافية 

  .المسؤولية 

  .الريادة 

  .اكات الفاعلة  بناء الشر

عليم عل تتوفت  فرص متكافئة للحصول 

عالي الجودة يمكن المتعلم من التفكت  

العلمي الإبداعي الناقد، والعمل بروح الفريق 

ود بالمهارات  ،والتعلم مدى الحياة، والتر 

والقيم؛ ليكونوا مواطني   فاعلي   منتمي   إل 

ي رفعة العالم 
وطنهم مساهمي   ف 

 والإنسانية. 

نتم  مشارك، 
مجتمع تربوي ريادي م 

م بالقيم، ،  ملتر  نهجه العلم والتمت  

 للعالمية
ً
 وصول

بيةي اتيجيةيلوزارةيالير الخطةيالإسير

ي2022ي-2018والتعليمي
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اتيجيةيمنهجية .ي2 يتطويريالإسير

اتيجية  يش هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية أن تقدم الإستر

ي الأردن للأعوام  الإرشاد الوطنية للتوجيه و 
 
ي ف

ي والوظيف 
 2033–2024المهن 

اتيجية و  ي انطلقت منها عملية تطوير الإستر
نعرض فيها الأسس والمبادئ النر

ي إحاجة التلبية عل للعمل 
 
ل معالجة اختلالات سوق العمل المتمثلة ف

الفجوة بي   مخرجات التعليم والتدريب وسوق العمل، وارتفاع نسبة الدوران 

ي سوق العمل 
ي لدى الملتحقي   ف 

ي  ركة الأفراد زيادة مشاوأهمية الوظيف 
ف 

 ،وصول إل إدارة التحول الاجتماعي . وب  هدف الالاقتصاديةجميع القطاعات 

ي  توجهات الأفراد فإن هناك حاجة إل معالجة 
 من خلال التوجيه المهن 

 . ي
إذا أردنا تحقيق تنمية مستدامة، فسنحتاج بشدة إل تغيت   والوظيف 

ي يتعلم ويعمل بها الأفراد . 
ي ن أن يكون التوجيه ايمكوهنا الطريقة النر

لمهن 

اك الأ ا من إسرر ي هذا التحول.  فراد جزء 
 ف 

أسس تحديث الإستراتيجية الوطنية للتوجيه 

 المهني والوظيفي الإرشادو

ي التوجيه و 
ا ف  ا كبت   ي  الإرشاد أحرز الأردن تقدم 

ي  المهن 
ل مدى ع والوظيف 

ي  ءاتتشت  العديد من الدراسات والتقارير والإحصا السنوات الماضية. و 
ف 

 لبات سوق العمل، علاوة علبي   مخرجات التعليم ومتطالمملكة إل فجوة 

ي ومحدودية الاهتمام بالميول والرغبات 
زيادة معدلان الدوران الوظيف 

ي تحقيق الأهداف المهنية وصولا إل رفاهية الحياة 
 
ي تساعد ف

والمواهب النر

المختلفة، ولم  سساتالمؤ  بي    تبنيه تم واحد شامل نهج يوجد المهنية. فلا 

. لهذا فقد  الإرشادو  التوجيه محدودة من عناض سوى تقديم يتم ي
المهن 

اتيجية الوطنية للتوجيه و  ي  الإرشاد انطلقت منهجية تحديث الإستر
المهن 

ي من هذه المسببات: 
 والوظيف 

اتيجية الوطنية للتوجيه و إمنذ  - ي  الإرشاد صدار الإستر
المهن 

ي )
 تتبع الإنجازات المتحققة منها. تعذر (، 2022-2017والوظيف 

ي ي   -
 بالتوجيه نحو المهن بمفهومها الشمولي ولا التوجيه المهن 

عن 

الإدارية  )مثلا: المهن يقتض عل المهن الحرفية أو الفنية أو التقنية

 . ومن هذا المنطلقالخ( والتقنية والفنية والهندسية والإنسانية،

اتيجية وأهدافه  ا. تنطلق كافة محاور الإستر

اتجية عل التعليم بكافة مستوياته: الطفولة المبكرة،  - تركز الإستر

، التعليم الثانوي  ي و التعليم الأساسي
ي والتقن 

ي المسار المهن 
المسار ف 

ي مرا 
، والتعليم والتدريب ف  ي المالأكاديمي

سار كز وكليات المجتمع ف 

ي مي و ديالأكا
.   ،المسار المهن   والتعليم الجامعي والتعليم العالي
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ي  الإرشاد وجيه و تقدم خدمات الت -
ي  المهن 

مدى الحياة،  والوظيف 

ي المدارس والمراكز التدريبية والمعاهد 
 
وعليه يتم تقديمها ف

ي مك
 
ي اوالكليات والجامعات وكذلك ف

 
تب التوظيف والتشغيل وف

 المؤسسات )الحكومية والخاصة(. 

ي الم الإرشاد يقوم ممارسون مختصون بتقديم خدمات التوجيه و  -
 هن 

ي وا
ات والمهارات والكفايات  لوظيف  ممن يمتلكون المؤهلات والخت 

 المتخصصة. 

تدعم المعلومات المهنية عن الخيارات التعليمية والتدريبية وعن  -

ثة ومهن المستقبل عملية دسوق العمل والفرص الحالية والمستح

ي  الإرشاد التوجيه و 
ي  المهن 

 . والوظيف 

ي هذه ا أهمية إعداد الأفراد  -
اتيجيةالمستهدفي   ف  عامل مع للت لإستر

م، طوال حياته والوظيفية التحديات المرتبطة بالحياة المهنية

ي بداية حياتهم المهنية. 
 وليس فقط ف 

ي أن يعززا إعادة التوظيف  -
ي والتطوير الوظيف 

يمكن للتوجيه المهن 

ي سوق العمل عل المدى الطويل. 
 والمشاركة ف 

، وطرق العمل الجديد - ي
ة، والهجرة لأسباب إن التغت  الديموغراف 

تتعلق بالعمل، وإعادة تشكيل العمل داخل المؤسسات لها آثار 

ي  عميقة عل المجتمع
ي يحتاجها سوق العمل.  الأردن 

والمهارات النر

ا تأثت  عل مفهوم "المهنة". 
 
ات لها أيض  هذه التغيت 

ي  -
ي  يعد الانتقال الوظيف 

لأكتر أحد المفاهيم ا أو تغيت  المسار المهن 

ا  ي أسواق العمل الحديثةتكرار 
 
ي السوق المحلي  ف

 
لأمر . ويتعلق اوف

ة للعمل والشكل الجديد لسوق العمل.   بالطبيعة المتغت 

كت   من العمل مدى الحياة إل الدعم مدى الحياة  -
تحول التر

ورة إدارة للتحولات المهنية المحتملة و   . هذه التحولات ض 

ي  الإرشاد تأثر التوجيه و  -
ي  المهن 

سية ات السيابالتغت   والوظيف 

 والاقتصادية والاجتماعية. 

 الإرشاد تعددية الجهات المرتبطة بتقديم خدمات التوجيه و  -

، بالإضافة إل التأثت  غت  المباسرر من جهات أخرى متنوعة  ي
المهن 

 ومتعددة المستويات والقطاعات. 

ا مستوى المعيشة. لذلك، فإن  -
 
تحدد الوظيفة أو المهنة أيض

التوجيه  نطاق سوق العمل ويربط الحديث عن المهن يتجاوز 

ي مدى الحياة
 بقضايا اجتماعية وثقافية وحنر صحية.  المهن 

ي يمكن  -
هنالك العديد من الممارسات العربية والدولية الناجحة النر

ي 
شاد بها ف  وكذلك المشاري    ع  تحديد الأهداف الوطنيةالاستر

ي يمكن العمل عليها 
. والأنشطة النر
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 المرحلة الثانية

 

 مراحل تطوير الإستراتيجية

اتيجية ثلاثة مر تضمن العمل عل ت   ا ، تم العمل عليهحلاطوير الإستر
 
المؤسسات.  ل وبالتعاون الوثيق مع كافة الوزارات و بجد واهتمام من قبل فريق العمل المشك

ي مبدأ المشاركة والتحقق من 
ي أخذ التغذية الراجعة وتحليلها وعمل التعديلات المناالمنجزة من خلال  الأعمالكما تم تبن 

 
ي هذا الإطار تم العمل ف

 
 كل سبة. وف

 مرحلة عل: 

  
 المرحلة الأولى

 المرحلة الثالثة

 إعداد الأدوات
)مجموعات  جمع البيانات

، المقابلات(يزالترك  
 تحليل الاحتياجات 

تحديد مبررات تطوير 

الإستراتيجية 

 )المدخلات(

 

إستشراف الرؤية 

 الإستراتيجية

 

 تحديد القيم الجوهرية تشكيل الرسالة
تحديد المحاور الرئيسة 

 للإستراتيجية 

 

تحديد الأهداف 

 الإستراتيجية 

 

 إعداد خطة العمل
إعداد بطاقات المشاريع 

 ومؤشرات الأداء

 

تطوير منهجية المتابعة 

 والتقييم
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يتحليليالاحتياجاتي .ي3

 المهني والوظيفي الإرشادممارسات دولية وإقليمية رائدة في مجال التوجيه و

يفرنسا

ي تقدم المعلومات و 
ي الخدمات النر

 
ي فالإرشادهناك تنوع كبت  ف

 
رنسا، بما ات ف

ي ذلك ال
 
ا أو غت  ف ي تتطلب رسوم 

خدمات المجانية للمستخدمي   وتلك النر

ي توفر مجموعة واسعة من التقنيات 
 
ذلك. تتمثل فوائد هذا الوضع ف

 ومقدمي الخدمات، إذ إن معظمها مؤسسات عامة. 
والممارسات والممارسي  

 :تم تشكيل هذه المجموعة الواسعة من الخدمات من خلال الاختلافات بي   

ستخدمي   المستهدفة )مثل طلبة المدارس والشباب مجموعات الم

نوع ؛ والبالغي   والعاطلي   عن العمل والنساء والأشخاص ذوي الإعاقة(

ي ذلك الاستشارة، 
الخدمة المقدمة )المعلومات، الأنشطة الفردية بما ف 

مؤهلات الممارسي   )المرشدين ؛ الخدمات الجماعية، تدقيق المهارات(

، علماء النفس ، مقدمي المعلومات المهنية، الأخصائيي   المهنيي  
، المعلمي  

) (؛ الاجتماعيي   ي
، تجاري، مهن   التمويل؛ حالة المزود )عام، خاص، تطوعي

ك بي   المنظمات والمؤسسات ومستخدمي 
)الدولة، السلطة المحلية، مشتر

 (. information adapted from Euroguidance 2020الخدمات )

بية والتعلتتم إدارة مقدمي التوجيه ا ، وزارة التر يم، لرئيسيي   من قبل وزارتي  

ووزارة العمل، عل الرغم من أن وزارات أخرى قد تشارك، مثل وزارة التعليم 

يتم توفت  خدمات التوجيه  .العالي والبحث العلمي وبدرجة أقل وزارة الزراعة

بية والتعليم لمدارس ما بعد المرحلة الا  ي إطار وزارة التر
بتدائية مدى الحياة ف 

ي من خلال شبكة من خدمات 
ومؤسسات التعليم العالي والتعليم الإضاف 

ي تشمل
)مركز المعلومات والتوجيه( ومزود المعلومات  CIO التوجيه النر

ي 
ي للمعلومات حول العلوم والمهن(.  Onisep الوطن 

)المكتب الوطن 

الخدمات مجانية للمستخدمي   الأفراد ويتم تقديمها من قبل ممارسي   

ي التعليم 
مدربي   مثل مستشاري التوجيه الذين يطلق عليهم "علماء النفس ف 

" وغت   ي
ي التوجيه المدرسي والمهن 

ي والتعليم والتطوير والمشورة ف 
الوطن 

ي كل من 
. ويعمل هؤلاء المستشارون ف  ، مثل المعلمي   المتخصصي  

ي كل صف من المدارس الثانوية  .المؤسسات التعليمية ومراكز التوجيه
ف 

مع دور  "الإعدادية والعليا، يتم تعيي   أحد المعلمي   ليكون "مدير المدرسة

ا )  rôle du professeur: 2018أكتوبر  BO du 11يتضمن رسمي 
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Principal dans les Collèges et les lycées ،ا مدى الحياة ( توجيه 

ا: 
 
ات ياجدعم الطلبة ذوي الاحت؛ مراقبة نتائج التعلم وتقييم الطلبة وتحديد

ي حياة الفصل/الصف والمدرسة؛ التعليمية الخاصة
 
وجيه الت؛ المشاركة ف

ي 
ا، يجري مدير المدرسة مقابلات . المهن 

 
ا من الصف الثالث فصاعد بدء 

ي المدارس 
 
ا لاحتياجات الأفراد، بينما ف

 
ي أي وقت، وفق

 
توجيهية شخصية، ف

ي دعم الاختي
 
ي للطلاب. ار المهالثانوية العليا، يتم تعزيز دور مدير المدرسة ف

ن 

ا 
 
، يقدم مدير المدرسة أيض ي

ي نظام التعليم الوطن 
 
إل جانب علماء النفس ف

، فيما يتعلق  ي
معلومات عن التعليم العالي والتدريب والعالم المهن 

ي تنظمها المناطق وتتعاون خلال أسابيع التوجيه، والأنشطة 
بالإجراءات النر

ي أماكن العمل، وأنشطة الانغ
ي تعليم عالالتجريبية ف 

 .ماس ف 

ي كل جامعة خدمة توجيه مدى الحياة 
، توجد ف  فيما يتعلق بالتعليم العالي

كة    Service) تسم خدمة المعلومات والتوجيه الجامعية المشتر

Commun Universitaire d’Information et d’Orientation )

ي تنظيم
كة ف  لتدريب ا مجانية للطلاب. تتمثل مهمة الخدمة الجامعية المشتر

ي وتوفت  المعلومات و  حين 
ات للطلاب عند دخولهم الجامعة، الإرشادالتر

وكذلك خلال المناهج الجامعية. كما تضمن هذه الخدمة متابعة اندماج 

ي كل جامعة، يعد الطلبة
ي سوق العمل بالتعاون مع الأساتذة. ف 

 SCUIO ف 

ا للموارد، حيث ينظم ويقدم أنشطة التوجيه )المقابلات
 
، الفردية مكان

والتدخلات لطلاب المرحلة الثانوية، وتطوير الوثائق التعليمية(، وما إل ذلك 

ي )معلومات عن المهن، وأدوات البحث عن عمل 
وأنشطة التكامل المهن 

، وما إل ذلك(.   والتدريب الداخلي

ف وزارة العمل عل نظام الاستعلامات والمعلومات والتوجيه مدى  تشر

ي إعادة التدريب أو التنقل الحياة للبالغي   ال
 
ذين يبحثون عن عمل أو يرغبون ف

ا من قبل مستشاري 
 
أو تطوير مهارات إضافية. ويتم توفت  ذلك مجان

ي جميع أنحاء البلاد
 
ة ف  .التوظيف من خلال شبكة وكالات التوظيف المنتشر

ي وكالات  احتياجات جميع البالغي   سواء كانوا موظفي   أو  Pôle Emploi تلن 

 .ن عن عمل أو يعملون لحسابهم الخاص أو غت  ذلكيبحثو 

 "هناك شبكة عامة أخرى تابعة لوزارة التشغيل وهي "دور التوظيف

(Maisons de l'emploi)  ا من التنظيم الإقليمي للتوظيف ي تعد جزء 
النر

. والغرض منها هو مساعدة مختلف الوكالات ذات الصلة  ي
والتدريب المهن 

(، عل Pôle Emploiالسلطات المحلية ) ععل العمل بتعاون وثيق م

. الخدمات مجانية للمستخدمي   ويتم تمويلها من قبل  المستوى الإقليمي

ي مجال 
حون سياسات مبتكرة ف  المنظمات الحكومية والإقليمية. يقتر

التشغيل، مع مراعاة الخصائص المحلية والإقليمية؛ وهي تقوم بتحليل 

، والجهات اح  السياق الاقتصادي المحلي الفاعلة المعنية، واحتياجاتها لاقتر

. ويمكن  ي عل المستوى المحلي اتيج  اتيجيات ملموسة، وتطوير دور استر استر

ي إجراءات محددة، 
 
ا أن يشارك أصحاب العمل والمهنيون ذوو الصلة ف

 
أيض
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، والسماح لهم بتعيي   ملفات تعريف  ي التحول الرقمي
مثل دعم المؤسسات ف 

 .رقمية

ي للتدريب المستمر، المعروف باسمكما أن مركز ا
 Center  لمعلومات الوطن 

Inffo  ي
 
، تابع للوزارة. مهمة المركز هي نشر المعلومات لجميع العاملي   ف

ي لمركز
ون  ي المستمر بالمعن  الأوسع. يوفر الموقع الإلكتر

 التدريب المهن 

INFFO  نت للمهنيي   وللكبار من خلال ي عت  الإنتر
أنشطة التوجيه المهن 

بوابة وطنية، حيث يمكن للأشخاص الوصول إل معلومات جيدة حول 

 .التعليم والتدريب وفرص العمل

يتقدميالتوجيهيوالمشورةيالمهنية  
يالجهاتيالأخرىيالنر

ي المستمر 
، يتم نشر المعلومات حول التدريب المهن  عل المستوى الإقليمي

ومات. ، وهي مراكز عمل التدريب والموارد والمعلCARIFs عن طريق

ك من الحكومة والأقاليم، تتمتع هذه المراكز بعلاقات مع  وبتمويل مشتر

ي التدريب 
كاء الاجتماعيي   ومع الهيئات العامة والخاصة المشاركة ف  الشر

. تم إنشاء المكاتب المحلية ) ، والخدمات مجانية للمستخدمي   ي
  (MLالمهن 

حيب وإعلام وتوجيه  من الشباب )من قبل السلطات المحلية، بهدف التر

ي مكان  25إل  16
ي الاندماج الاجتماعي وف 

ا( الذين يعانون من صعوبات ف  عام 

العمل. تهدف المكاتب إل دعم اندماجهم وتوفت  فرص العمل المستقرة 

ا، بتمويل من الدولة والسلطات المحلية وبتمويل من 
 
والخدمات لهم مجان

ي   . (ESF) الاتحاد الأورون 

دريب، كجزء من عملها، خدمات التوجيه تتضمن بعض منظمات الت

ي 
، يتول المشغلون الإقليميون 2020والمشورة والتوظيف. منذ كانون الثان 

ا France Compétences الذين تم اختيارهم وتمويلهم من قبل ، دور 

ا، لا سيما فيما يتعلق بالحساب الشخضي للتدريب ا/توجيهي   إعلامي 

(Compte Personnel de Formation) . 

كما أنشأت شبكة غرف المهارات والحرف هياكل لتطوير العمل التوجيهي 

(، رشادالإمدى الحياة؛ عل سبيل المثال، نظمت شبكة غرف التجارة )ليالي 

كات وي  هدف إل تطوير "التوجيه دون  وهو نتيجة للتعاون بي   المدارس والشر

نشطة . الأ الطلبةو  الأعمالضغوط" من خلال زيادة التواصل بي   رواد 

ي جميع أنحاء فرنسا لدعم طلاب المدارس 
مجانية. يقام هذا الحدث ف 

هم واختياراتهم المهنية، من خلال ربطهم  ي تفكت 
الثانوية بشكل رئيسي ف 

ي وقادة 
ي التوجيه المهن 

ف  . يوفر الحدث للطلاب الأعمالبمحتر  والموظفي  

ي رغباتهم وملفهم الشخضي ومستقبلهم، بالإضا
ة إل فالفرصة للتفكت  ف 

ي الاعتبار اهتماماتهم 
اكتشاف المهن من خلال نهج تفاعلي يأخذ ف 

 .وشخصيتهم
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( وهي رابطة متخصصة لتوظيف APECتهدف جمعية التوظيف التنفيذي )

، إل زيادة فرص التوظيف  طلاب الدراسات العليا والمديرين التنفيذيي  

نشطة . الأ وتحسي   التوظيف من خلال تقييمات الكفاءة والخدمة المطابقة

مجانية للأفراد وأصحاب العمل/المؤسسات. ويتم ذلك من خلال تقييم 

كة من خلال تعزيز قابلية  المهارات والتحقق من صحتها بهدف توظيف الشر

 .توظيف الأفراد

كة بي   المؤسسات
هي مراكز مهنية  (CIBC) مراكز تقييم المهارات المشتر

ي للبالغي   وحيث 
يمكن للأفراد العاملي   تقدم خدمات التوجيه المهن 

ا من  ي تعد جزء 
والعاطلي   عن العمل الوصول إل فحوصات الكفاءة، والنر

. يتيح تقييم المهارات إمكانية تحليل مهارات الفرد المهنية  يعي الإطار التشر

، والتدريب عند  ي
وع التطوير المهن  والشخصية، وقدراته، ودوافعه لدعم مشر

معلومات حول المكان الذي يمكن لأي الاقتضاء. يمكن العثور هنا عل 

شخص العثور فيه عل مركز لتقييم المهارات. علاوة عل ذلك، تتعاون 

كة للموظفي    كات لتنفيذ خطة تنمية مهارات الشر ا مع الشر
 
 .المراكز أيض

ي تضم مدربي   شخصيي   ووكالات صحفية 
وتقوم مراكز التوجيه الخاصة النر

، بنشر المعلومات المهنية لطلاب Studyramaو L’Etudiant خاصة مثل

اؤها، وتنظيم معارض  ي يمكن للمدارس سرر
المدارس الثانوية والجامعات، والنر

 .للشباب

يألمانيا

ي تعزز اتباع نهج منسق لجميع الجهات 
هناك العديد من المبادرات النر

ي والدعم للشباب التوجيه والإرشاد الفاعلة لتوفت  
ي ألمان المهن 

 
 : يا منها ف

ي أعقاب القمة التعليمية للولايات والوزارة الاتحادية : سل التعليمسلا ( 1) 
 
ف

ي عام 
 
ي عام 2008للتعليم ف

 
 عل مبادرة 2010، وافقت الحكومة الألمانية ف

"Bildungsketten"  سلاسل التعليم(. يتعاون المستوى الفيدرالي(

والولايات من أجل تنسيق برامج التوجيه عل المستوى المحلي لتحسي   

ا. والهدف هو ضمان إ دارة الانتقال من المدارس والحد من ترك المدرسة مبكر 

إكمال التعليم الثانوي العام والتعليم المستمر. ولهذا الغرض، أبرمت الوزارة 

الاتحادية للتعليم والبحث، والوزارة الاتحادية للعمل والشؤون الاجتماعية، 

كالة التوظيف الاتحادية والسلطات الاتحادية، والمديريات الإقليمية لو 

ي ذلك التوجيه و 
امج والتدابت  بما ف  تشمل . و الإرشاد اتفاقات بشأن الت 

المكونات الرئيسية لهذه السلسلة تحليل الإمكانات )نقاط القوة والضعف 

، وتدريب الشباب  ، والتدريب الداخلي ي
والاهتمامات(، وبرامج التوجيه المهن 

. يقوم جميالمعرضي   للخطر وتدابت  الدعم خلا ي
ع ل التعليم والتدريب المهن 

ايد، تبدأ برامج  كاء بتوفت  الموارد وتنسيقها طوال العملية. وعل نحو متر  الشر

ي الصف الخامس أو السادس، وعل أقض 
ي تنفذها المدارس ف 

التوجيه النر

ي الصف السابع أو الثامن. يتم استكمال هذه المعلومات بمعلومات 
تقدير ف 
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ا للانتقال الذي توفره وكالة التوظيف الفيدرالية وتوجيهات ودعم 
 
أكتر تحديد

ا عل نوع المدرسة 
 
ي الصفوف المدرسية النهائية التاسع أو العاسرر اعتماد

 
ف

لحد توجد مفاهيم توجيهية منفصلة. لانوية. بالنسبة للمدارس الثانوية، الث

ي ذلك التشب من التعليم والتدري
 
ا، بما ف ي  بمن ترك المدرسة مبكر 

المهن 

نامج ي التعليم(  Bildungslotsen )التلمذة الصناعية(، أنشأ الت  )مدرن 

ا ما يكون لديهم  Berufseinstigsbegleitungو ، غالب  )مدربي   انتقاليي  

بية الاجتماعية، وهو برنامج تديره وكالة التوظيف الفيدرالية(  ي التر
 
خلفية ف

ي المدارس الثانوية العامة. 
 ف 

ي السياق نفسه، أنشأت وكالة التوظيف : لشبابوكالات التوظيف ل (2)
وف 

ي عام 
الفيدرالية بالتعاون مع الوزارة الاتحادية للعمل والشؤون الاجتماعية ف 

الذي يجمع أصحاب المصلحة من   "تحالف العمل للشباب والعمل 2010

والخدمات الاجتماعية البلدية من أجل الشباب  PESالتعليم ومراكز العمل و 

ير نهج منسق لجميع الشباب. قبل ذلك، كانت المسؤوليات من أجل تطو 

ا عل ما إذا كان الآباء يحصلون عل إعانات البطالة 
 
التنظيمية تختلف اعتماد

القائمة عل التأمي   )وكالة التوظيف الفيدرالية( أو البدلات الاجتماعية 

ف )وكالات توظي )مراكز العمل(. وضعت وكالة التوظيف الفيدرالية مفهوم

الشباب( الذي يتضمن تعاون الجهات الفاعلة الرئيسية عل أربعة محاور: أ( 

شفافية العروض، ب( تبادل المعلومات، ج( العمليات والتدابت  المنسقة، 

ي 
 
د( الحكومة الشاملة، إما كمركز متكامل مع وجود الخدمات ذات الصلة )ف

ي حالة ا
ا ف 
 
لحاجة إل خدمات المدن( أو كبوابة، أي نظام تحويل منظم جيد

ي يركز 
ي جوهرها يوجد نهج وقانئ

 
ي المناطق الريفية(. ف

 
ء ف ي

أخرى )قبل كل سر

ي من الصف السابع. وقد تم اختبار هذا النهج من 
عل برامج التوجيه المهن 

ي صيف عام 
 
ي ست مدن. كانت هامبورغ  2010الخدمات المجمعة ف

 
ف

ي عام 
 
لية إطلاق وكالات ، قررت الحكومة الفيدرا2013النموذج الأول. ف

ي جميع أنحاء ألمانيا. المشاركة طوعية ويمكن للجهات 
 
التوظيف للشباب ف

ي يناير 
 
، تم إنشاء 2017الفاعلة المحلية أن تقرر بشأن الإعداد الملموس. وف

ي الطوعي لتحديد  290
وكالة توظيف للشباب. توجد آلية للتقييم الذانر

. ولإلهام المزيد من العمل  PES Germany ، تخططمجالات التحسي  

نت للممارسات الجيدة  .لإصدار قاعدة بيانات عل الإنتر

ي عام 
اتيجية التوجيه مدى 2017ف  ، اعتمدت وكالة التوظيف الفيدرالية استر

(. وهو يكثف توفت  التوجيه Lebensbegleitende Beratungالحياة )

ي للبالغي   بم
ي ذلك  ا للشباب قبل دخول سوق العمل ويوسع التوجيه المهن 

ف 

ة إجازة  العاملي   وأولئك الذين يحتاجون إل الدعم عند العودة من فتر

ي الخارج. علاوة عل ذلك، فإنه يؤكد عل 
الأمومة أو الرعاية أو من الإقامة ف 

، يتم تطوير أدوات الأعمالدور التوجيه لريادة  ي أوقات التحول الرقمي
. ف 

نت وتطبيقات الهات كت   ف المحمول. ومن خلال التفاعلية جديدة عت  الإنتر
تر

اتيجية عل التخفيف من  بشكل أقوى عل الوقاية، ستساعد هذه الاستر

ي تنطوي، 
ي وكذلك تغت  التوقعات النر

تحديات الرقمنة والتغت  الديموغراف 
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عل سبيل المثال، عل تركت   أقوى عل الوظائف الهادفة والتوازن الجيد بي   

 العمل والحياة. 

اتي ( 1) جية التوجيه مدى الحياة عل ثلاثة مكونات رئيسية: تشتمل استر

ي 
 
ي ف

ي قبل الحياة العملية: بالإضافة إل التوجيه المهن 
التوجيه المهن 

ي وتوسيع التوجيه 
ي مدارس التعليم والتدريب المهن 

 
المدارس، بناء التوجيه ف

ي الجامعات
 
ي ف

ي أثناء حياة العمل: المزيد من ( 2؛ )المهن 
التوجيه المهن 

ي ا
ي المتعمق للعاطلي   عن العمل وخدمة التوجيه المهن 

لتوجيه المهن 

ي العمل مع استهداف ذوي التعليم المنخفض عل وجه 
الجديدة للعاملي   ف 

ي واختيار الدورة ( 3) الخصوص؛
: لدعم التوجيه المهن  ي

أدوات الاختبار الذانر

نت ) ي إ 90الدراسية، يساعد الاختبار الشامل عت  الإنتر
عداد دقيقة( ف 

ي قبل الحياة العملية  . الإرشاد واستكمال جلسات 
تم تعميم التوجيه المهن 

 من العام الدراسي 
 
ي 2020/ 2019بدءا

، كما تم الانتهاء من أداة الاختبار الذانر

ي أثناء الحياة العملية، فسيتم 
للشباب. أما المحور الثالث، وهو التوجيه المهن 

ة السابقة ا بناءً عل الخت  ي برامج سوق العمل النشطة لذوي طرحه قريب 
 ف 

 المؤهلات المنخفضة. 

ي قطاع التعليم )المدارس والجامعات وتعليم الكبار(، يكون تقديم 
ف 

ا لأن هذا من اختصاص الولايات أو البلديات أو  الخدمات أكتر تنوع 

ي جميع المجالات، قامت الولايات والبلديات بتطوير 
الجامعات الفردية. وف 

ي تقدمها خدماتها الخاص
ة لسد فجوات الخدمة واستكمال الخدمات النر

PES Germany ومن أجل تجنب ازدواجية الخدمات، هناك حاجة إل .

 آليات تنسيق أفقية ورأسية جيدة. 

يتركيا

ي سياقات مختلفة من قبل وزارة 
 
ي ف

ي تركيا، يتم تنفيذ خدمات التوجيه المهن 
 
ف

ي 
، وهي مؤسسة (ISKUR) كية، ووكالة التوظيف التر (MoNE) التعليم الوطن 

، والجامعات (MLSSF)تابعة لوزارة العمل والضمان الاجتماعي والأسرة

والقطاع الخاص والنقابات العمالية وجمعيات أصحاب العمل. تقدم وزارة 

ي و
بية والتعليم  .معظم الخدمات الحالية ISKURالاقتصاد الوطن  وزارة التر

 م التعليم، من التعليم الأساسي هي المسؤولة عن الخدمات التوجيهية لنظا

. الهدف من الخدمات هو دعم  ي أف الطلبةإل التعليم العالي
ي وعي ذانر

ضل، ف 

بية  والوعي بالفرص، واتخاذ خيارات واقعية وتحقيق الذات )وزارة التر

بوي الإرشاد  :(. تشمل هذه الخدمات2017الوطنية،  ي ؛ التر
 ؛التوجيه المهن 

 .الشخضي والاجتماعي  الإرشاد 

ي العثور عل وظائف  ISKUR وتدعم منظمة
الأفراد )الشباب والكبار( ف 

ي العثور عل موظفي   
تناسب مؤهلاتهم، كما تدعم أصحاب العمل ف 

يتمتعون بمؤهلات مناسبة للوظيفة )وزارة العمل والخدمات الاجتماعية 

ي ISKUR : (1 )(. و توفر 2003والأسرة، 
خدمات ( 2؛ )خدمات التوجيه المهن 
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ي تهدف إل تنمية ( 3) ارات التوظيف والتشغيل؛استش
امج التعليمية النر الت 

 الإرشاد النفسي عت  مراكز  الإرشاد خدمات ( 4؛ )مهارات البحث عن عمل

ي 
ح تفصيلي للطلاب حول أهمية اختيار ( 5) المهن 

بالتعاون مع المدارس، سرر

ي يمكن من خلال
ا الوصول هالمهنة، وعلاقتها بخيارات التعليم، والمصادر النر

 .إل المعلومات المهنية

وقد تم التوقيع عل مذكرة تفاهم من قبل كافة الأطراف المعنية كأساس 

ي 
 
ي ف

. وتوجد مجالس توظيف وتدريب مهن  ي المستقبلي
للمنتدى الوطن 

 ، ي
المقاطعات تدعم تطوير سياسات التوظيف والتعليم/التدريب المهن 

ل نشطة لتحقيق فرص العموتحديد أنشطة التوظيف وبرامج التوظيف ال

بية ( 1) :وتتكون قائمة الممثلي   من .وتطويرها ومنع البطالة وزارة التر

كية( 2) الوطنية؛ وزارة العمل والضمان ( 3) ؛(ISKUR) وكالة التوظيف التر

نمية منظمة ت( 5) جهاز تخطيط الدولة،( 4) ؛(MLSSF) الاجتماعي والأسرة

ة والمتوسطة؛ ) ي للإنتاجية؛ )( ا6الصناعات الصغت 
( هيئة 7لمركز الوطن 

؛ ) ي
( مجلس التعليم 9حرفيي   الأتراك؛  )اتحاد التجار وال( 8التأهيل المهن 

؛ ) كي لرابطات أصحاب العمل؛ )الا ( 10العالي
اتحاد الغرف ( 11تحاد التر

ي تركيا 
كية( 12؛ )والبورصات السلعية ف   .اتحاد نقابات العمال التر

( صادر عن المديرية العامة لخدمات 2018/ 6تم وضع منشور جديد )

بية الوطنية( موضع  الإرشاد التوجيه و  ي التعليم الخاص )تابع لوزارة التر
ف 

التنفيذ لتحسي   فعالية الخدمات وإمكانية الوصول إليها، وكذلك لتعزيز 

 . لتوزي    ع المتساوي للأحكامل أفضل وأسهل

ي تضمن توفت  التوجيه هي 
ي قطاع التعليم، الهياكل النر

 
مديرية الإقليمية : أ( الف

بية الخاصة والتوجيه. ج( المدير العام  بية الوطنية؛ ب( فرع خدمات التر للتر

بية والتعليم الإرشاد لخدمات التوجيه و  ي وزارة التر
 
ي مجال التعليم الخاص ف

 
 .ف

ي يتم تنسيق إدارتها (MEDAK) تعمل اللجنة الاستشارية المهنية
، النر

تها من قبل ، عل با SKUR وسكرتت  سم وزارة العمل والضمان الاجتماعي

تعزيز التعاون والتنسيق بي   أصحاب المصلحة المعنيي   وتعقد اجتماعات 

. والمسائل  ي
ات معينة لمناقشة القضايا المتعلقة بالتوجيه المهن  عل فتر

ا لجان توظيف  (Euroguidance, 2019). الأخرى ذات الصلة
 
هناك أيض

ي المقاطعات 
ي ف 

، من وتدريب مهن  ي سوق العمل المحلي
تحدد الطلب ف 

خلال مراقبة ديناميكيات المهارات لدعم قطاعي التعليم والتوظيف عل 

ا لذلك. كما قاموا بوضع خطط 
 
المستوى المحلي لتطوير وتكييف عملهم وفق

ي عل المستوى المحلي 
 .عمل لتطوير برامج التوظيف والتدريب المهن 

ي 
ي تركيا، منذ عام 73ف 

ا مع  İŞKUR ، طورت2013 مقاطعة ف 
 
ك ا مشتر وع  مشر

ي التابعة للجامعات العامة )
(. ومنذ 20( والخاصة )85مراكز التخطيط المهن 

، حصل  ألف طالب جامعي عل الدعم من هذه الممارسة.  170ذلك الحي  

ا إل  "İŞKUR وتسم هذه "الحرم الجامعي / نقاط الاتصال وهي تدعم، جنب 
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ي والبحث عن جنب مع المراكز الموجود
ي الجامعات، التطوير الوظيف 

ة ف 

عمل والتوظيف لطلاب الجامعة. وتهدف هذه إل تطوير سوق العمل 

 .والوعي بالفرص للطلاب جنبا إل جنب مع أصحاب العمل

يجمهوريةيمضيالعربية

ي  الإرشاد اللجنة الوطنية للتوجيه و أوصت 
 
ي ف

ورة تقديم  2010المهن  بض 

ي التعليم من خلال عدد كبت  من الممارسي    الإرشاد خدمة التوجيه و 
 
ي ف

المهن 

وبدعم من مؤسسة  2006وذلك بعد دراسات مستفيضه بدأت منذ عام 

ي عام . وقد الأوروبيةالتدريب 
نشاء الجمعية المضية الدولية إ 2012تم ف 

  الإرشاد للتوجيه و 
 
ي وفق

ا للقواني   المضية، ولديها تطلعات لإضافة المهن 

ي هذا ال
وجيه ة التمجال . تم تكوينها بواسطة العديد من مقدمي خدمقيمة ف 

ي 
ي بالتعليم الفن 

ي هذا المجال وتم تدريبهم المهن 
، والذين بدأوا العمل ف 

شانها شأن الكثت  من الدول  –ولأن مض . 2012وصقل مهاراتهم منذ يناير 

امج التكانت تقدم خدمات مثل التوفيق ب  –العربية  بية، دريي   المتدربي   والت 

امج تدريبية و ، ودعاية وتسويوبي   الباحثي   عن عمل والوظائف تعليمية ق لت 

ها و ، ف ايضا ، ولوظائمعينة  ، وكلها قدمت تحتتدريبات تحويلية وغت 

ي وهو 
ي ظل التعريف الذي أمسم خدمات التوجيه المهن 

مر غت  دقيق ف 

ات الدولية ال ي تقرير اللجنة الوطنية، بناء عل الخت 
ديدة عاستخدم ف 

نهج تمكي   الافراد من ادارة ، ولذلك تم التحول إل والممارسات الناجحة

ي 
ي )مسار الحياة العملية( من خلال منهج التوجيه المهن 

مستقبلهم المهن 

ي من اكتساب مهارات 
ي مدارس التعليم الفن 

 
الذي يعمل عل تمكي   الشباب ف

، وعند بناء المنهجدارة الإ ي
ي ، مستقبل المهن 

بل  المحتوى وفقط،فلا يعن 

 نظريات عديدة من نظريات علمو خصائص المرحلة العمرية و طريقة تقديمه 

ي لإ النفس ومنها علم النفس ا   . يجان 

ي أغسطس 
 
للتعليم قبل الجامعي باعداد  الأعل، صدر قرار المجلس 2017وف

ي وريادة 
غت   كمادتي   الزاميتي     الأعمالقرار وزاري بتدريس التوجيه المهن 

 لاعمال الامتحانات ولا تضافا للمجموع بواقع حصتي   اسبوعيا خاضعتي   

ي سبتمت  
. وف  ي

، اعلنت الوزارة اقرار مدة زمنية 2019بمدارس التعليم الفن 

ي 
بجميع الخطط  – الأعمالوايضا منهج ريادة  –لمنهج التوجيه المهن 

الدراسية بجميع المدارس النر تنضم ال منظومة العمل بنظام الجدارات 

ي .ق خطة الوزارةوف
ي الجامعة الأمريكية ف 

أنشأت كلية التعليم المستمر ف 

ي  الإرشاد القاهرة وحدة 
ضمن  (Career Guidance Unit (CGU)) المهن 

ي 
ي  الإرشاد تقوم وحدة   .إدارة التطوير المهن 

بدور استشاري لعملائها،  المهن 

ي تزويد الدارسي   بالمعرفة والمهارات اللازمة 
 لوتتمثل مهمتها ف 

 
تمكنهم مهنيا

وتحقق طموحاتهم وتطلعاتهم الحياتية والمستقبلية، وذلك من خلال 

امج والخدمات المصممة بشكل جيد. بالإضافة  مجموعة من الفعاليات والت 

ي خدمات المعلومات المهنية اللازمة  الإرشاد إل ذلك، توفر وحدة 
المهن 

ن معلومات ع للتخطيط، وإيجاد فرص العمل والحفاظ عليها. وهذا يشمل
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ي سوق العمل، 
الوظائف والمهارات، والمسارات المهنية والاتجاهات ف 

 اد الإرشوبرامج التدريب المتاحة لتحقيق هذه الأهداف. وقد تقدم وحدة 

، كما يمكن تقديم هذه الخدمات  ي خدمات عل أساس فردي أو جماعي
المهن 

نت  لوجه أو عت  الإنتر
 
 .وجها

ي مض جامعة حلوان  تطرح
 
( التوجيه و  –رنامج ) دبلوم بف  لإرشاد اماجستت 

ق الأوسط، ي مض والشر
 
ي الأول ف

نامج من خلال كلية و  المهن  يقدم الت 

وان وهي من أحدث الكليات الدراسات العليا والبحوث البينية جامعة حل

ي بناء قدرات المؤسسة المختلفة لبناء نظام 
نامج ف  بالجامع، وسيسهم الت 

ي فا
ي توجيه وارشاد مهن  ي مض فقط، بل والعالم العرن 

وقد تم  .عل ليس ف 

نامج من مجموعة من الأساتذة المتخصصي    اختيار فريق اعداد وتصميم الت 

بية والتجارة وإدارة  بولوجيا والتر ي مجالات علم النفس والانتر
من  عمالالأ ف 

ات دولية مماثلة  نامج بالاستعانه يخت  جامعة حلوان. كما تم تطوير الت 

بيههة من العديد من الدول منها عل سبيل المثال ، المانيا ، وبرامج ش

وتم عقد العديد من ورش العمل مع  –الولايات المتحدة الأمريكية ، مالطا 

نامج اء دوليي   أثناء تصميم الت   .خت 

نامج الاختيار ي التخرج من كافة التخصصات،  يعد الت 
الأنسب للطلاب حدينر

ي مجال ال
كات والمدارس الإرشاد توجيه و وكذلك من العاملي   ف  ي بالشر

 المهن 

ي مجالات تقديم خدمات التوجيه 
الحكومية والخاصة، والمتطوعي   ف 

ي  الإرشاد و 
ي  .المهن 

نامج مجموعة متنوعة وفريدة من المقررات النر يتضمن الت 

ي 
تؤهلك عل المستوى العلمي والعملي إل تقديم خدمات التطوير المهن 

ية، والتسويق والدعاية للمستهدفي   عل تنوعهم،  وإدارة الموارد البشر

والإعلان، والعلاقات العامة، ومهارات الاتصال والتواصل، وكذلك 

نامج إل  ي بيئة العمل، وادارة الوقت، كما يؤهل الت 
 
التفاعلات الاجتماعية ف

بية والتعليم  ي بوزارة التر
اكتساب مهارات تقديم خدمات التوجيه المهن 

 ، كات والمؤسسات المختلفةوالتعليم العالي بعد الحصول عل  .وكذلك الشر

 بصورة علمية وأكاديمية كمقدم 
ً
نامج فإن الخري    ج يصبح مؤهلً هذا الت 

كات الإرشاد لخدمات التوجيه و  ي الوزارات و الجامعات، والشر
 ف، والغر ف 

، هليةلأالتجارية والصناعية، والمدارس، ومكاتب العمل، الجمعيات ا

 والجهات المانحة. 

نامج  ، ويتبن  الت  يتم التدريس بنظام الساعات المعتمدة، والتعليم الهجي  

ات تفاعلية، ورش  مداخل تدريسية تشاركية تعزز التعلم ، متضمنة محاض 

ي ، واعطاء مهام فردية وجماعيةعمل بالاضافة ال العمل الميد
افة ، بالاض ان 

ي الاعتبار التعليم المدمج والتفاعل مع طلا 
 ب من ثقافاتإل الأخذ ف 

نامج الدراسي تتضمن ادوات ومداخل التوجيه و ةمختلف  رشاد الإ، محاور الت 

ي 
ي رامج تطوير م، تطوير بطرق المتنوعة لتقديم هذه الخدمات، الالمهن 

هن 

ي ومهارات الدعم ، مهللفئات المختلفة
حوث ارات الريادة ، الب، الذكاء العاطف 
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ي الجدارت اللاز التطبيقية
ها من بافر مة لتقديم خدمات التوجيه ، وغت 

ي  الإرشاد و 
 .المهن 

يالمملكةيالعربيةيالسعودية

ي هذا القطاع الحيوي. فقد شهدت المملكة 
 
ا يحدث ف

 
ا ملحوظ هناك تطور 

ة، مما أدى إل تحقيق نمو وتطور  ي السنوات الأخت 
 
تحولات عملاقة ف

اقتصادي هائل. ومع هذا التطور، ظهرت فرص عمل جديدة ومتنوعة، وهو 

ي متخصص وفعال ما 
 المملكة .يتطلب إرشاد و توجيه مهن 

ُّ
عَد
 
ا   ت ا محور  حالي 

ي المنطقة، حيث تسع إل تنوي    ع مصادر الدخل 
للتحول الاقتصادي ف 

ي والتخلص من الاعتماد الواحد عل صادرات النفط. 
دأت لذلك فقد ب  الوطن 

ي إعداد كوادر قا
امج والممكنات المتخصصة ف  رة عل دالمملكة بتوفت  الت 

ي 
مجموعة واسعة من المجالات، بدءً من المجالات التقنية مثل   العمل ف 

 إل المجالات الخدمية مثل السياحة 
ً
مجة وتحليل البيانات، ووصول الت 

ي 
المجالات الصحية والتعليمية   والفنادق، بالإضافة إل التوسع ف 

 .والاقتصادية

ي ظل هذه التطورات، يشهد مجال 
ا متر  المه الإرشادف  ي السعودية طلب 

ي ف 
ا ن 

 
ايد

ي 
ة ف  ، الذين يمتلكون المعرفة والخت  عل المستشارين المهنيي   المتخصصي  

ي اتخاذ القرارات المهنية الصائبة
ولا يمكن  .توجيه الشباب ومساعدتهم ف 

ي السعودية دون الإشارة إل   الإرشادالحديث عن مستقبل العمل و 
 
ي ف

المهن 

ي 2030رؤية المملكة 
ي الاقتصاد  ، النر

تهدف إل تحقيق تحول شامل ف 

السعودي وتنوي    ع مصادر الدخل وذلك من خلال عدة برامج متخصصة 

ية"، والذي يعتمد بشكل   ولعلّ من أبرزها "برنامج تنمية القدرات البشر

ي المملكة  الإرشادعل جودة خدمات   كبت  
 
ي ف

  .المهن 

ة بواب -ية )هدف( أطلقت المملكة من خلال صندوق تنمية الموارد البشر 

بل"  ي عام  https://subol.sa"س 
 
تستهدف من خلالها طلاب  2022ف

، كما تضم البوابة  ، والباحثي   عن عمل والموظفي   التعليم العام والجامعي

ي كتقديم جلسات  الإرشاد عدة خدمات وأدوات للتطوير و 
 الإرشاد المهن 

عد، ومقياس الميول المهنية، وكذلك توفت   ي عن ب 
مات محتوى ومعلو  المهن 

ائح المستهدفة عل اتخاذ قرارات  غنية عن سوق العمل لمساعدة الشر

بل" إل تمكي    .صائبة فيما يخص مساراتهم التعليمية والمهنية
وتهدف "س 

المستفيدين من معرفة ميولهم وقدراتهم المهنية والأكاديمية، وتوعيتهم 

ي سوق العمل، وأهم المه
ن المستقبلية، بأهم المهارات المطلوبة ف 

والمسارات المهنية وقطاعات سوق العمل، وكذلك دعم المستفيدين 

بمهارات التخطيط لمساراتهم المهنية بما يتسق مع طموحاتهم الشخصية 

ي وتحسي   الصورة 
واحتياجات سوق العمل، وتكوين مجتمع للإرشاد المهن 

ي 
  .الذهنية لجميع المهن 
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ي ي كما أطلق صندوق تنمية الموارد البشر
اكة مع جامعة الملك سعود ف   ة بالشر

، برنامج تأهيل المرشدين المهنيي   بالتعاون مع المنظمة 2023شهر مايو 

ي 
ي مجال التأهيل NCDA) الدولية للإرشاد المهن 

 
ة ف ( بصفتها أحد بيوت الخت 

. ويعد برنامج تأهيل  ي عل المستوى العالمي
ي والوظيف 

والتطوير المهن 

ي المملكة فيما يتعلق ب المرشدين المهنيي   الأول
 
،  اد الإرشمن نوعه ف ي

المهن 

ي القطاع التعليمي 
 
حيث يهدف إل تحسي   وتطوير الكفاءات الوطنية ف

ي مجال 
 
ي توظيف الكوادر الوطنية ف

 
، والإسهام ف ي

ي  الأعمالوالمهن 
 
شنر  ف

ي قطاع 
،  لأعمالاالتخصصات، إضافة إل تعزيز جانب المشاركة المجتمعية ف 

ي تحقيق أحد مستهدفات رؤية المملكة كما يسهم الت  
من خلال  2030نامج ف 

ية وينصب دور الجامعة عل تحقيق الأهداف الرئيسة   .تنمية القدرات البشر

وع ورفع كفاءة المخرجات المتعلقة بالمتدربي   وتحقيق الاستدامة،  للمشر

اكة المرتبطة ب ي شهادة احتر  الإرشاد حيث ستطرح الجامعة بالشر
افية المهن 

اكة مع مؤسسات المجتمع تك ي هذا المجال محليا، بالشر
ون هي الرائدة ف 

ي إطلاق برنامج تأهيل المرشدين استكمالا لجهود  .الحكومية والخاصة
ويأنر

ي مجال 
، حيث استفاد من منصة التوجيه  الإرشاد الصندوق ف  ي

المهن 

ي )سبل( أكتر  الإرشاد و 
ألف مواطن ومواطنة، بينما استفاد من  342المهن 

ي عن بعد نحو  الإرشاد ادرة مب
ألف مستفيد ومستفيدة، فيما بلغ  11المهن 

ي الجامعات أكتر من  الإرشاد عدد المستفيدين من مبادرة 
ي ف 
ألف  85المهن 

وبي   أنه استكمالا  .طالب وطالبة إل جانب أعضاء الهيئة التعليمية والإدارية

وع مقياس الميول المهنية  ألف  64أكتر من للإنجازات، فقد استفاد من مشر

ي عقد ورش عمل  الإرشاد باحث وباحثة عن عمل، كما تضمن مسار 
المهن 

اكة مع القطاع الحكومي والخاص والقطاع غت  الربجي والمهتمي   
بالشر

 .ورشة عمل 136والمختصي   بسوق العمل، حيث عقدت أكتر من 

ي المدارس، دشنت وزارة المو  الإرشاد ولتعزيز مفهوم 
 
ي وتفعيله ف

رد االمهن 

ي شهر سبتمت  لعام 
 
ية والتنمية الاجتماعية ف ، ووزارة التعليم 2023البشر

ف عليها صندوق تنمية  الإرشاد مبادرة التوجيه و  ي يشر
ي المدارس النر

 
ي ف

المهن 

ي المملكة
اكة والتكامل مع إدارات التعليم ف  ية بالشر ستسهم  .الموارد البشر

ي تعزيز مفهوم 
ي و  الإرشاد هذه المبادرة ف 

ي المدارس الالمهن 
حكومية تفعيله ف 

، بهدف  والأهلية، من خلال مجموعة من المرشدين المهنيي   المؤهلي  

 الطلبةمواءمة مخرجات التعليم مع متطلبات سوق العمل، وتمكي   

والطالبات من التعرف عل المهارات الحالية والمستقبلية واحتياجاتها. إذ 

ي هذه المبادرة بعد إطلاق مبادرة "
ي الجامعات" بالت اد الإرشتأنر

ي ف 
عاون المهن 

ي أغسطس من  67مع 
، وتقديم خدمات 2022جامعة وكلية ومعهدا ف 

ي لأكتر من  الإرشاد 
ي المرحلة الجامعية.  ويعد  72المهن 

ألف طالب وطالبة ف 

ي برنامج تنموي شامل مصمم من أجل مساعدة  الإرشاد 
ي  الطلبةالمهن 

اتخاذ  ف 

ة تساعدهم عل رسم مستقبلهوتنفيذ خيارات تعليمية ومهنية م م ستنت 

وي  هدف برنامج  وتحديد وجهتهم المهنية لاختيار المسار الدراسي المناسب. 
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ي الوزارة بالعمل عل تطوير كفاءات الطالب  الإرشاد التوجيه و 
ي المعد ف 

المهن 

، وكذلك  ي
ي معرفة ذاته وكوامنه والاستكشاف التعليمي والمهن 

 
التخطيط  ف

ي للمستقبل وف
ي تنمية الوظيف  ق ما تضمنته برامج الرؤية من خلال برنامج 

ية وجودة الحياة.   القدرات البشر

يدولةيقطر

ا مع رؤية قطر الوطنية  وتوجه مؤسسة قطر، يهدف مركز قطر  2030تماشي 

ي إل مساعدة الشباب القطري عل تحديد أهدافهم التعليمية 
للتطوير المهن 

امج والخدمات رفيعة  والمهنية وتحقيقها. ويقدم المركز مجموعة من الت 

ي تهدف إل دعم وتثقيف جمهوره المستهدف حول أفضل 
المستوى، النر

السبل لاتخاذ القرارات المهنية، ووضع الخطط السليمة، وتحقيق النمو 

ي تساهم 
ي الحياة بأفضل الأساليب النر

، وتحقيق أهدافهم ف  ي
والتطور المهن 

ة ازده ي دعم نمو دولة قطر واستمرار مست 
 ارها. ف 

ي وتأصيله  
ي مسؤولية غرس بذور التوجيه المهن 

تول مركز قطر للتطوير المهن 

ي قطر، من خلال التوعية وتبادل 
كجزء من الثقافة الاجتماعية والاقتصادية ف 

امج التدريبية و  ات، بالإضافة إل تصميم وتنفيذ الت  ية الهادفة ادالإرشالخت 

ي يمرون به إل توجيه الشباب عل مدار مختلف المراحل
ا. عل التعليمية النر

مدار سنوات طويلة، قام المركز بجمع وتحليل كم هائل من المعلومات حول 

، وكذلك المتفاعلي   من مختلف والخريجي   وأولياء الأمور  الطلبةآلاف 

ائح  من الجهات المعنية الحكومية والخاصة، إل جانب الأنشطة  الشر

ي وضالتقييمية والدراسات الاستقصائية و 
 
ع الاستطلاعية. كل ذلك ساهم ف

ا  ي إفادة الشباب، وحققت تأثت  
 
ا عل إيج  مبادرات وبرامج جديدة نجحت ف ابي 

 سوق العمل القطري. 

ي الخاص بمركز قطر للتطوير  الإرشاد وقد طور المركز "نظام 
ون  ي الإلكتر

المهن 

ا باسم ) "، المعروف اختصار  ي
ي CASالمهن 

(، وهو نظام التخطيط المهن 

. وهذا النظام ال ي ي دولة قطر ومنطقة الخليج العرن 
 
وحيد الشامل والمتوفر ف

عربة من نظام  ا،  الإرشاد عبارة عن نسخة منقحة وم  ي الشهت  دولي 
المهن 

ي مجال خدمات 
ا ف  والذي تقدمه مؤسسة كودر الأمريكية، الرائدة عالمي 

ي نامج باللغتي   العربية والإنجلت   م الت 
ّ
. ويقد ي

، مع تصميم ةالتخطيط المهن 

مكوناته لتناسب الخصائص الاجتماعية والثقافية القطرية. ويتيح النظام 

للمستخدم الخضوع لتحليل نفسي متكامل، يشمل، من بي   أمور أخرى، 

تقييمات للاهتمامات والقيم والقدرات. وبناءً عل نتائج تلك التقييمات، 

ية والتدريبيقدم النظام توصيات للمستخدم عن المسارات التعليمية 

والمهنية المناسبة، كما يقدم معلومات عن المؤسسات التعليمية 

ي 
والتصنيفات المهنية وبيانات سوق العمل. وطبق مركز قطر للتطوير المهن 

ي قطر عام 
ي جميع المدارس الثانوية الحكومية ف 

، 2018هذا النظام ف 

. حيث اس فاد منه تبموجب مذكرة تفاهم مع وزارة التعليم والتعليم العالي

ي جميع أنحاء قطر الأكاديمية  20أكتر من 
 
ألف طالب ومرشد أكاديمي ف
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والمهنية الأنسب لهم، بما يتوافق مع احتياجات الدولة المستقبلية. فيما 

 يلي نبذة عن تلك الوحدات: 

عن  هذه الوحدة بتعريف المستخدم  –الوحدة الأول: تعرف عل قدراتك 
 
ت

عن طريق الخضوع لنوعي   من التقييمات، وهما: باهتماماته وقيمه المهنية 

 تقييم كودر للاهتمامات المهنية، وتقييم مقياس سوبر لقيم العمل. 

تساعد هذه الوحدة المستخدم عل  –الوحدة الثانية: استكشاف المهن 

ي تحوز اهتمامه وتتوافق مع قيمه ومهاراته وقدراته. 
 استكشاف المهن النر

تساعد هذه الوحدة المستخدم عل  –لتعليم الوحدة الثالثة: التخطيط ل

، وذلك من خلال التخطيط  ي
تحديد ما يجب فعله للوصول إل هدفه المهن 

للحصول عل التعليم أو التدريب المناسب من أجل تلبية متطلبات مهنة 

 المستقبل. 

تختص هذه الوحدة بتهيئة المستخدم  –الوحدة الرابعة: التخطيط للعمل 

ي البحث للانخراط ف  سوق 
ة معقولة وقبل أن يبدأ ف  العمل قبل تخرجه بفتر

 . ي
 عن عمل ف  مجاله المهن 

تقدم هذه الوحدة المساعدة  –الوحدة الخامسة: البحث عن مهنة 

ي أعد نفسه لها، وذلك من 
للمستخدم خلال سعيه للحصول عل المهنة النر

ي يمكن استخدامها للعثور عل فرص عمل
 خلال تعريفه عل الطرق النر

 شاغرة. 

 ) ي
ونية )حافظنر ة تحتوي هذه الحافظ –الوحدة السادسة: الحافظة الإلكتر

ي قام المستخدم بحفظها أثناء رحلة 
ونية عل جميع المعلومات النر الإلكتر

، ونتائج التقييمات،  ي
استكشافه لهذا النظام، ويشمل ذلك ملفه التعريف 

، طة التطوير الموقوائم المهن والكليات المفضلة، والأهداف المهنية، وخ ي
هن 

ي قام المستخدم بتحميله
 وكافة المستندات الدراسية والمهنية النر

اكة مع  "، بالشر  المرشدين المهنيي  
، "ملتفر ي

وينظم مركز قطر للتطوير المهن 

. ويعد الملتفر ثمرة من ثمار التعاون  بية والتعليم والتعليم العالي
وزارة التر

ي بي   العديد من الجهات  اتيج  كاء المعنيي   بتعزيز مجال التالاستر وجيه والشر

ا منهم برعاية جودة البيئة  ام  ي دولة قطر، التر 
ي وتنميته ف 

والتطوير المهن 

ات المتسارعة  ا للتغيت 
 
التعليمية والمهنية لشباب الدولة وطلبته. وإدراك

ي دولة قطر، هدف 
ي حول العالم وف 

ي مشهد التطوير المهن 
والتطور المستمر ف 

إل تعزيز مهارات ومعارف أولئك الذين  2023دين المهنيي   ملتفر المرش

ا ونقطة   منت  
ي قطر. ويوفر الملتفر

ي صياغة مستقبل الشباب ف 
يجتهدون ف 

تاح لهم فيها تبادل أفضل  ي قطر ي 
ي ف 
تلاق  رئيسية لممارسي التوجيه المهن 

اتيجيات التعاون مع مجموعة متنوعة  الممارسات، والأفكار المبتكرة، واستر

ي الدولة. 
 من مجتمع المرشدين المهنيي   ف 

ف الملتفر لتحقيق أهدافه مجموعة غنية من الأدوات والأنشطة، بما 
 
ويوظ

ي ذلك ورش العمل والعروض التقديمية المقدمة باللغتي   العربية 
 
ف
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ي مجال التطوير 
ي تتناول موضوعات متنوعة ومهمة ف 

ية، والنر والإنجلت  

، والاتجاهات الحديثة و  ي
الناشئة ضمن هذا السياق، بما يضمن أن المهن 

ي مجال عملهم، 
 
يظل مرشدونا المهنيون مطلعي   عل أحدث التطورات ف

ي التعامل مع التعقيدات الطارئة عل الخيارات 
 
وقادرين عل دعم طلبتهم ف

التعليمية والمهنية.  وعلاوة عل الشق النظري، يتيح الملتفر للمرشدين 

ي عملهم وتفاعلهم اليومي مع اكتساب أدوات متنوعة وموا
رد ومهارات تتر

ي 
ي مجال التطوير المهن 

ي رفع الكفاءة ف 
 ف 
ً
ا شاملً الطلبة؛ إذ يعتمد الملتفر نهج 

ا  يقوم عل المبدأ الراسخ القائل بأن التوجيه الفعال للطلبة يتطلب نمو 

ي 
ات النر ي ظل التغت 

 
ا وقدرة عل التكيف من مرشديهم، وخاصة ف مستمر 

ا يتطلب من يشهدها ا
 
ا جديد ي كرست واقع 

لعالم بشكل مستمر والنر

 المتخصصي   مواكبتها ليتمكنوا من الاضطلاع بمسؤولياتهم عل أكمل وجه. 
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 في الأردن ملخص الواقع الفعلي 

ي مجال التوجيه و 
 
 الإرشاد هنالك جهود ومبادرات ومشاري    ع المختلفة ف

ي 
ي  المهن 

ي الأردن. يمكن العثو  والوظيف 
 
ر عل ممارسات وموارد متقدمة ف

ي بعض 
 
وجديرة بالملاحظة إل جانب توفت  الخدمات الأساسية إل حد  ما ف

ها عل الإطلاق. أظهرت المؤسسات الحكومية  الجهات، أو عدم توفت 

ي اهتمامها ب
ي  قيمة التوجيه المهن 

ارت لكل من الدولة والفرد، وقد أش والوظيف 

ي ا الإرشاد ها تقديم خدمات التوجيه و من خلال تضمين الاهتمامإل هذا 
لمهن 

امج والأدوات يعية والت  ي عدد من وثائق السياسات والوثائق التشر
ومع  .ف 

ة بي   ما هو مخطط له وما يحدث عل أرض  ذلك، لا تزال هناك فجوة كبت 

ي المؤسسات 
الواقع، وبي   ما هو مرغوب فيه وما يتم تنفيذه عل الواقع ف 

ي مديريات التوظيف والتشغيل العامة أو عمل التعليمية والتدريبي
ة وف 

 .الشباب

ي الكثت  من تو 
ي هذا المجال من  التدخلاتأنر

والممارسات المتطورة ف 

ي تستفيد من  ،المنظمات غت  الحكومية )الدولية(
والمنظمات المجتمعية النر

ا من الجهات المانحة ووكالات التنمية. وهنا 
 
التمويل من مجموعة واسعة جد

للمشغلي   المحليي   الفرصة للتعلم من الجهود الدولية، واعتماد الموارد  تتاح

وتكييفها، وتطوير مواردهم الخاصة استجابة لسوق العمل المحدد والواقع 

سخ هذه  ي أفضل الحالات، تتر
 
ي يخدمونها. وف

ي للمجتمعات النر
 
الثقاف

ل بوالممارسات، وتكتسب المصداقية، وتنتشر عل نطاق واسع،  التدخلات

ي بعض الأحيان يتم تبنيها عل مستوى الدولة، مما يؤدي إل تطورات 
 
وف

ي كثت  من الأحيان، يضيع الكثت  من 
 
ي أماكن أخرى. ومع ذلك، ف

 
جديدة ف

وع. وق ذ الجهد والطاقة، حيث تتلاسر المبادرات بمجرد نفا د تمويل المشر

ي 
 
 مجال لوحظ أنه يمكن أن يؤدي العدد الهائل من المنظمات المشاركة ف

ي إل حالات من التداخل غت  المقصود وحنر الارباك.  الإرشاد التوجيه و 
المهن 

ومن المفيد أكتر للمملكة أن تقوم الجهات المانحة بتنسيق جهودها بحيث 

 
 
ها أكتر فعالية وأطول أمد  .ايكون تأثت 

كت   عل تقديم خدمات التوجيه و 
ي الأردن الإرشاد ويميل التر

ي ف 
إل طلبة  المهن 

(. والأمر الأقل ا ي مرحلة اختيار مسارهم التعليمي )الصف العاسرر
لمدارس ف 

ا هو الطلب الفعلي عليهم  حيث أوضح رأي الطلبة والشباب مدى  -وضوح 

ي الذي يتلقونه بالفعل  الإرشاد قلة التوجيه و 
ومدى شعورهم  -المهن 

ة لاستخد ي اللت  ام التكنولوجيا بالنقص. كانت هنالك دعوات كثت 
امج ف 

ورة  ا والأنشطة المقدمة وض 
 
دعم فرص العمل اللائق. ويؤمن الجميع أيض

، مع توفت  الكرامة و  ة الحمايأن التوظيف هو مفتاح التكامل الاجتماعي

لأفراد. عل الرغم من أن التكنولوجيا توفر فرص عمل  الاجتماعية لعمل ا

ي كل من البلدان النامية والمتقدمة، فإن العديد 
ة للشباب ف  ن الشباب مكبت 
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ا من الجيل السابق. 
 
ي بيئة عمل أقل أمان

ي الأردن يبدأون حياتهم المهنية ف 
ف 

.  كما إن  ي
ي المسار المهن 

 
ي بعض الحالات، يعتت  هذا بمثابة اضطراب ف

 
وف

ايد لعالم العمل له آثار عل كيفية انتقال الأفراد  وعل مستوى  التعقيد المتر 

 ل إل سوق العمل وإعادة الدخول فيه. الدعم الذي يحتاجون إليه عند الدخو 

كما تم إثارة أفكار ومناقشات مستمرة حول كيفية صياغة نظرية التغيت  

ي  الإرشاد وخطة العمل ذات الصلة لتطوير منظومة التوجيه و 
ي وا المهن 

 لوظيف 

ي الأردن. واتفق معظم المشاركي   أنه يجب أن يتم ذلك عل ثلاثة 
 
ف

( 3( مستوى مقدم الخدمة، )2نظام، )( مستوى ال1مستويات، وهي )

ي تعتمد عل المراجعات 
مستوى الممارس. وقد تكون مثل هذه العملية، النر

ا،  ي سيتم إجراؤها، بمثابة الدافع الذي يجمع جميع أصحاب المصلحة مع 
النر

، مما يمهد الطريق لتعزيز  مما يساعد عل بناء الثقة بي   مختلف المشاركي  

ي هذا المجا
ل. ولا يمكن لمثل هذه العملية إلا أن تكون مفيدة لكل التعاون ف 

 مواطن، وللصالح العام ككل. 

 

ي للمرشدين المهنيي   ل ويمكن
 بالفعل تم تبنيهالذي وجود نظام اعتماد وطن 

 يةتنمية وتطوير المهارات المهنية والتقن هيئةمن قبل وزاره العمل الأردنية و 

ي ت خدمالمأسسة وتنظيم أن يعد لبنة أساسية 
ل  عالتوجيه والإرشاد المهن 

 مؤسسات، و ومديريات التشغيل ،التعليمكافة المستويات المعنية: 

 . المجتمع المحلي 

يالمؤسساتيالحكوميةيوالمرشدينيوالطلبةيوأولياءيالأموري  
ر
يمنأشارتيالعديديمنيالإداراتيالعليايف يإليعدديكبي 

الرغباتيوالتطلعاتيوالأولويات.يورغميأنيهذهيالأموريتستحقيالثناء،يإلايأنهيقدييكونيمنيالممكنيأنيتكونيهذهي

يالطموحاتي  
يالأردنيخارطةيطريقييلتعزيزيأهميةيالتوجيهيوالإرشاديالمهنر  

ر
يف  

 .يوالوظيفر
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     SWOT  التحليل الداخلي والتحليل الخارجي

 (Weakness)ايضعفنقاطيالي(Strength)ينقاطيالقوة

ية ا •  لأردنية. الاهتمام والتوجهات الملكية نحو تنمية وتطوير الموارد البشر

اتجاهات إيجابية لدى العديد من الوزارات والهيئات الحكومية والقطاع الخاص والمنظمات  •

.   الإرشاد الدولية عل أهمية التوجيه و  ي
 المهن 

ي يمكن  •
وجود العديد من المشاري    ع والمبادرات والأنشطة المنفذة خلال السنوات الماضية والنر

 الاستفادة منها. 

ي مشلكة تحت مظلة هيئة تنمية وتطوير المهارات  الإرشاد وجود لجنة فنية للتوجيه و  •
المهن 

 المهنية والتقنية. 

ي ) الإرشاد معايت  تدعم خدمات التوجيه و وجود  •
ي مزاولة المهنة لمعيار المهن 

  ؛لمرشد المهن 

ات السابقة معيار  اف بالخت  ي بيئة العمل؛  ؛ معيار الاعتر
 
ب ارشاد لإيجاد مكتمعيار عام التعلم ف

ي 
ي كل الجامعات( وظيف 

 
 . ف

ي من هيئة تنمية وتطوير المهارات  •
ي لمنح مزاولة المهنة للمرشد المهن  اعتماد برنامج تدريبن 

ي موزعي   عل مجالات التعليم  150المهنية والتقنية. وتنطبيقه عل يقارب 
مرشد مهن 

ي القطاع الحكومي والقطاع الخاص. 
 
 والتدريب والتشغيل ف

بية والتعليم، وزارة العمل الأردنية، اع • ي وزارة التر
 
تماد وتطبيق مجموعة من المناهج والأدلة ف

كة الوطنية للتشغيل والتدريب.  ، الشر ي
 الجامعات، مكاتب التشغيل، مؤسسة التدريب المهن 

بية والتعليم، وزارة العمل، مكاتب التوظيف، الجامعات.  العاملي   رفع كفاءة  • ي وزارة التر
 
 ف

 

 التنسيق والتعاون بي   صانعي السياسات والمؤسسات. ة صعوب •

 محدودية الموارد المالية والموازنات للمؤسسات.  •

ي  الإرشاد للتوجيه و  عدم وجود اعتمادية موحدة •
اتيجيات؛  المهن  )التعريف؛ المنهجية؛ الإستر

 .) ي للعاملي  
ي والمسار المهن 

 الوصف الوظيف 

يعي لمقدمي خدمات التو  • .  الإرشاد جيه و عدم وجود إطار تشر ي
 المهن 

ي من المرشدين المهنيي   المؤهلي    •
 
 . عدم وجود عدد كاف

 عدم توفر أدوات )مقاييس، اختبارات( مقننة للبيئة الأردنية.  •

اتيجيات المستخدمة مع التطورات التكنولوجية.  •  عدم مواكبة الأدوات والإستر

ي معظم المؤسسات.  •
 
 ضعف البنية التحتية المطلوبة ف

 لفئات المستهدفة. ارتفاع أعداد ا •

ي  •
 
عدم التوافق بي   ميول ورغبات ومهارات ومواهب الطلبة وسياسة القبول الموحد ف

 الجامعات. 

ي وأهمية   قلة الوعي  •
ي لدى الطلبة والمتدربي   والخريجي   والباحثي   عن عمل  التوجهالذانر

المهن 

 . وكذلك أولياء الأمور 

ات المطلوبة لسوق العمل. الفجوة بي   مخرجات التعليم والتدريب والمهارات  •  والخت 

 ضعف الإمكانات المالية واللوجستية للفئات المستهدفة لصقل مهاراتهم ومعارفهم.  •

 ارتفاع معدلات البطالة ومحدودية فرص العمل.  •

 ضعف ثقافة العمل ومنظومة القيم الأخلاقية.  •

ي مهارات التوظيف لدى الباحثي   عن عمل.  •
 
 ضعف ف

ية. ضعف الاهتمام لدى أصحاب الع • ي تنمية الموارد البشر
 
 مل ف

اف المستقبل  • عدم وجود قاعدة بيانات شمولية عن سوق العمل )العرض والطلب واستشر

 .للمهن(

ي سوق العمل.  •
 
 ضعف مستويات الاندماج الاجتماعي ف

ي التوجيه و  •
 
.  الإرشاد عدم وجود دراسات ممتدة )طولية( ف ي

ي عل المجتمع الأردن 
 المهن 

 لتقييم. ضعف منهجية المتابعة وا •
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 (Opportunities)يالفرصي(Threats)يالتحديات

. مي عدم استقرار الوضع السياسي والاقتصادي العال •   والإقليمي

ي بمختلف السياسات؛ التعليم، التشغيل، الاستثمار،  العمل  الإرشاد تأثر سياسة التوجيه و  •
المهن 

 الحر، الخ. 

ي التحديات العالمية مثل  •
ي فقدان التن، الاكتظاظ السكان  ، التصحر  ،إزالة الغابات، وع البيولوج 

 الاحتباس الحراري/تغت  المنا.. 

ي توفت  الوظائف •
 
 . تقليص دور القطاع العام ف

 تأثت  جائحة كورونا والاستغناء عن العديد من الوظائف.  •

 محدودية الدخل لفرص العمل.  •

•  . ي
 زيادة معدل الدوران الوظيف 

ي المهارات المطلوبة لس •
 
ات المتسارعة ف  وق العمل. التغت 

 مع بيئات العمل.  المرونة والقابلية للتكيف •

 . الاجتماعيةالحماية والتوازن بي   أهداف النمو الاقتصادي و  مواءمةالصعوبة  •

 

ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة.  •
 
 مشاركة الأردن ف

ية المؤهلة  •  والاقتصاد. عامل محفز للتنمية الموارد البشر

(، تقنية Artificial Intelligenceثل الذكاء الاصطناعي )  مالابتكارات التكنولوجية الجديدة  •

والواقع ( Gamification)اللعب بمحاكاة (، الBlock chain Technologyسلسلة الكتل )

ي 
اى  ي التوجيه و عل دعم التطور ( Virtual Reality) الافتر

 
.  الإرشاد الرقمي ف ي

 المهن 

ة بدلا م • كت   عل المؤهلات والمعارف. توجهات عالمية نحو توظيف المهارة والخت 
 ن التر

 وجود قصص نجاح عديدة ارتكزت عل الميول والمواهب والقدرات.  •

عد الهجي   والعمل زيادة فرص العمل •  .عن ب 

ي مقاييس واختبارات الميول والقدرات.  •
 
 التطور العالمي ف

نت و المجانية عل مهارات التوظيف.  •  توافر العديد من برامج التدريب عت  الإنتر

ي مختلف ت •
 
ي تقدم دورات تدريبية متخصصة ف

ونية النر وافر العديد من المنصات الإلكتر

 المجالات. 

 .برامج الهجرة لكفاءات متخصصة وبمستويات مختلفةوجود العديد من  •
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اتيجيةعناصري .ي4 يالإسير

 الرؤية
 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 سالةالر 

ي 
ي  تقديم خدمات وأنشطة توجيه وإرشاد مهن 

أي  من تطور قدرات الأفراد  ووظيف 

ي أي وقت ومن كل مكان 
 
تخاذ قرارات اختيار مسارهم التعليمي ا علعمر وف

ي وفق ميولهم ورغباتهم وقدراتهم ومواهبهم وتعزز ثقتهم 
ي والمهن  والتدرين 

 بأنفسهم. 

 

رتهم واتخاذ قرا المهنية والوظيفية حياتهم إدارةأفراد قادرون على  ”

 “ التنمية المستدامةتحقيق ، مساهمون في التعليمية والتدريبية

 “ 

 مواطن

 القيم

 ر الذاتتقدي ●

 الصدق ●

اهة ●  والشفافية الت  

ام التعددية ●  احتر

 لتقبلا ●                  التنوع ●

 عدم التميت     ●          الموضوعية ●

 تحمل المسؤولية ●
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ي  الإرشاد ن من خدمات التوجيه و المستفيدو 
ي  المهن 

 والوظيف 

 

 

التعليم الأساسي طلبة طلبة رياض الأطفال
-وي التعليم الثانطلبة 

ي المسار 
المهن 

–وي الثانالتعليمطلبة 
الأكاديمي المسار 

ي طلبة معاهد وخريج 
ي والت

ي التدريب المهن 
قن 

ي التعل يم طلبة وخريج 
ي 
ات، الكلي)العالي المهن 

(  الجامعات

ي التعل يم طلبة وخريج 
العالي الأكاديمي 

الكليات، الجامعات، )
(   مراكز التدريب الخ

عن عمل  الباحثي   

 )المحرومي   الأشخاص ذوي الإعاقة               الموظفي   والعاملي   
 
سالمتشبي   من المدار (     االأقل حظ

النساءأولياء الأمورربات المنازل       اللاجئي   والأقليات        
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 محاور الإستراتيجية 

 محاور رئيسة: خمسةفي  والوظيفي المهني الإرشادو هالوطنية  للتوجية تركزت الإستراتيجي

 

 

 

  

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

محاوري
ايجيةي الإسير
يهيالوطنيةيللتوج

ي  
والإرشاديالمهنر

2024-2033

1

الاتصالي
والتوعية

2

موائمةي
مخرجاتي
التعليمي

والتدريبيمعي
متطلباتيسوق

العمل

3

ي ر التمكي 
الاقتصادي

4

التنميةي
المجتمعية

5

الحوكمةي
والاستدامة
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 الهدف العام

 

 الأهداف الإستراتيجية

 

 

 

  

 

5  محاور رئيسية 

12 رئيسي هدف إستراتيجي 

57 هدف فرعي 

 البشري المال رأس كفاءة رفع
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 :تضمنت الأهداف التاليةو المهني الإرشادالمحاور الخمسة للإستراتيجية الوطنية للتوجيه وتوزعت الأهداف الإستراتيجية على 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1

التوجيهأهميةتعزيزي

ي  
يوالإرشاديالمهنر  

والوظيفر

2

يالصورةيالذهنيةيعنيثقاف ر ةيتحسي 
ميمدىيالحياةالعمليوأهمية

ّ
التعل

3

ختياريتطويريقدراتيالأفراديلاي
ةيالتعليميةيوالتدريبيهممسارات

والوظيفيةوالمهنية

4

ةزيادة ر المي 

للأفرادتنافسيةال

5

يمعلومات توفي 

سوقيالعمل

6

تطوير

مهاراتيالتوظيف

7

رفعيمستوىيالاستقرار

ي  
يوالوظيفر  

المهنر

8

يتعزيزيدوريالتوجيهيوالإرشاديالمه  
نر

يتحقيق  
ر
يف  

والوظيفر

ي الاندماجيالاجتماع 

9

زيادةيالمشاركةيالمجتمعية

يسوقيالعمل  
ر
ف

10

حوكمةيالأنظمةيوتطوير

بيئاتيالعمل

11

يال  
ر
يف ر توجيهيالتنميةيالمهنيةيللعاملي 

ي  
يوالوظيفر  

والإرشاديالمهنر

12

ري اكاتيبي  تطويريالشر

أصحابيالمصلحة
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 الشركاء

كاء ضمن الأسسبالإشارة إل  اتيجية، والأدوار ووالمسؤوليات فقد تم توزي    ع الشر ي انطلقت منها الإستر
 أرب  ع فئات:  النر

 (Education and Trainingالتعليم والتدريب )

 (Employmentالتشغيل والتوظيف والعمل ) 

 (Social Developmentالتنمية الاجتماعية )

 (Governanceية )الحاكم

 

 ومن خلال هذا التصنيف فقد يكون لنفس الجهة عدة أدوار،

اتيجية والرؤية المبتغاة   وهذا يضمن تحقيق الأهداف الإستر

يواتخاذيقرارتهميوالوظيفيةييالمهنيةيأفراديقادرونيعلىيقادرونيعلىيإدارةيحياتهم"

يتحقيقيالتنميةيالمستدامي  
ر
ي.ي"ةالتعليميةيوالتدريبية،يمساهمونيف

 

كاء  : (RACIوفق مصفوفة ) وقد تم تحديد أدوار الشر

 الهدف.  بتنفيذ المهام والأنشطة لتحقيقالمعنية  /الجهات: الجهة(Responsible) التنفيذ  -

ي تفوض المهام وتتابع تتفالمسؤولة و /الجهات الجهة: Accountable)) ةيسؤولالم -
 ذ الأنشطة المحددة. يالنر

ي  الجهات/ : الجهة(Consultedالاستشارة ) -
حات وملاحظات قدمتو  ها يتم إستشارتالنر ي  المهامحول  تغذية راجعة ومقتر

 . إنجازها  سيتم/تمالنر

ي هذه العمليةة عل تقدم إنجاز المهام المطلع الجهة/الجهات(: Informedالابلاغ ) -
 . لكنهم ليسوا من صانعي القرار ف 

ي التوجي
ي  الإرشاد ه و وفق هذا التصنيف سيتم العمل عل منهجية شمولية ف 

ي  المهن 
 ومشاركة الجهات المعنية حسب الأدوار المناطة بهم.  والوظيف 

ET E S G 
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كاء ي / الشر اتيج   الهدف الإستر

: تعزيز 1 

أهمية 
التوجيه 

 الإرشاد و 
ي 
 المهن 

ي 
 . والوظيف 

 2   :

تحسي   
الصورة 

الذهنية عن 
ثقافة 
العمل 
وأهمية 

التعلم مدى 
 الحياة. 

: تطوير 3

قدرات 
الأفراد 
لاختيار 
اتهم مسار 

التعليمية 
والتدريبية 
 والمهنية

 والوظيفية

:   زيادة 4

ة  المت  
التنافسية 
 للأفراد. 

: توفت  5

معلومات 
سوق 
 العمل. 

: تطوير 6

مهارات 
 التوظيف. 

: رفع 7

مستوى 
 الاستقرار 
ي 
 المهن 

ي 
 . والوظيف 

: تعزيز 8

دور التوجيه 
 الإرشاد و 

ي 
المهن 

ي 
والوظيف 

ي تحقيق 
ف 

الاندماج 
 .  الاجتماعي

ادة : زي9
المشاركة 

المجتمعية 
ي سوق 

ف 
 العمل. 

: حوكمة 10

الأنظمة 
وتطوير 
بيئات 
 العمل. 

: التنمية 11

المهنية 
ي 
للعاملي   ف 
تقديم 

خدمات 
التوجيه 

 الإرشاد و 
ي 
 المهن 

ي 
 . والوظيف 

: تطوير 12

اكات  الشر
بي   

أصحاب 
 المصلحة. 

 A A A A A A A A A A A A المهارات المهنية والتقنية وتطوير  تنمية هيئة

 A A A A R A R R A A A A وزارة العمل  

 A C A A C C C R C R A R وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

بية والتعليم  A C A A C I I R C R R R وزارة التر

 C A C A R A A C R R C R وزارة الصناعة والتجارة والتموين 

 A C C C C C R A A R C R وزارة التنمية الاجتماعية  

 C C C C R C C C C C C I وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة 

 C C C C C C C C C C C C وزارة التخطيط والتعاون الدولي 

 A C C C C C R R R C R  A وزارة الشباب 

 A C C C I C C C C C C C وزارة الثقافة

 A C C C I C C C C C C C وزارة الاعلام

 C C C C I C C C C C C C وزارة الشؤون البلدية

 C C C C I C C C C C C C وزارة الصحة
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كاء ي / الشر اتيج   الهدف الإستر

: تعزيز 1 

أهمية 
التوجيه 

 الإرشاد و 
ي 
 المهن 

ي 
 . والوظيف 

 2   :

تحسي   
الصورة 

الذهنية عن 
ثقافة 
العمل 
وأهمية 

التعلم مدى 
 الحياة. 

: تطوير 3

قدرات 
الأفراد 
لاختيار 
اتهم مسار 

التعليمية 
والتدريبية 
 والمهنية

 والوظيفية

:   زيادة 4

ة  المت  
التنافسية 
 للأفراد. 

: توفت  5

معلومات 
سوق 
 العمل. 

: تطوير 6

مهارات 
 التوظيف. 

: رفع 7

مستوى 
 الاستقرار 
ي 
 المهن 

ي 
 . والوظيف 

: تعزيز 8

دور التوجيه 
 الإرشاد و 

ي 
المهن 

ي 
والوظيف 

ي تحقيق 
ف 

الاندماج 
 .  الاجتماعي

ادة : زي9
المشاركة 

المجتمعية 
ي سوق 

ف 
 العمل. 

: حوكمة 10

الأنظمة 
وتطوير 
بيئات 
 العمل. 

: التنمية 11

المهنية 
ي 
للعاملي   ف 
تقديم 

خدمات 
التوجيه 

 الإرشاد و 
ي 
 المهن 

ي 
 . والوظيف 

: تطوير 12

اكات  الشر
بي   

أصحاب 
 المصلحة. 

 C C C C I C C C C C C C وزارة الزراعة

 C C C C I C C C C C C C وزارة المياه والري

 C C C C I C C C C C C C وزارة الأشغال العامة والإسكان

 C C C C I C C C C C C C وزارة السياحة والآثار

وة المعدنيةوزارة ال  C C C C I C C C C C C C طاقة والتر

 C C C C I C C C C C C C وزارة البيئة

وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات 
 الإسلامية

C C C C I C C C C C C C 

بي   
 C C C C I C C C C C C C وزارة الخارجية وشؤون المغتر

 C C C C I C C C C C C C وزارة الاستثمار

 R R R R I R C R  R C R R الحكومية والخاصة  ت والكلياتالجامعا

ي 
ي والتقن 

 R R R R I R I R R C R R معاهد التعليم والتدريب المهن 

 C R C R C R R C R I C R غرف التجارة

 C R C R C R R C R I C R غرف الصناعة 
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كاء ي / الشر اتيج   الهدف الإستر

: تعزيز 1 

أهمية 
التوجيه 

 الإرشاد و 
ي 
 المهن 

ي 
 . والوظيف 

 2   :

تحسي   
الصورة 

الذهنية عن 
ثقافة 
العمل 
وأهمية 

التعلم مدى 
 الحياة. 

: تطوير 3

قدرات 
الأفراد 
لاختيار 
اتهم مسار 

التعليمية 
والتدريبية 
 والمهنية

 والوظيفية

:   زيادة 4

ة  المت  
التنافسية 
 للأفراد. 

: توفت  5

معلومات 
سوق 
 العمل. 

: تطوير 6

مهارات 
 التوظيف. 

: رفع 7

مستوى 
 الاستقرار 
ي 
 المهن 

ي 
 . والوظيف 

: تعزيز 8

دور التوجيه 
 الإرشاد و 

ي 
المهن 

ي 
والوظيف 

ي تحقيق 
ف 

الاندماج 
 .  الاجتماعي

ادة : زي9
المشاركة 

المجتمعية 
ي سوق 

ف 
 العمل. 

: حوكمة 10

الأنظمة 
وتطوير 
بيئات 
 العمل. 

: التنمية 11

المهنية 
ي 
للعاملي   ف 
تقديم 

خدمات 
التوجيه 

 الإرشاد و 
ي 
 المهن 

ي 
 . والوظيف 

: تطوير 12

اكات  الشر
بي   

أصحاب 
 المصلحة. 

رياض الأطفال ومدارس التعليم العام 
 والخاص والثقافة العسكرية

R R R R I I I R I C R R 

 R R R R I R R R C C C R هيئة شباب كلنا الأردن 

ي للتنمية 
 R R R R I R R R C C C R صندوق الملك عبد الله الثان 

ي 
 R R R R C R R R R C C R صندوق المعونة الوطن 

 R R R R C R R R R C C R صندوق التنمية والتشغيل

ي الهاشمي للتنمية
 R R R R C R R R R C C R يةالبشر  الصندوق الأردن 

 R R R R C R R R R C C R مؤسسة نهر الأردن

 R R R R C R R R R C C R مؤسسة التعليم لأجل التوظيف

 R R R R C R R R R C C R مؤسسة ولي العهد

 R R R R C R R R R C C R سلطة منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

 R R C R C R R R R C C R النقابات المهنية

 R R C R C R R R R C C R النقابات العمالية

 I I I   C  R R R R R R I هيئة الخدمة والإدارة العامة
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كاء ي / الشر اتيج   الهدف الإستر

: تعزيز 1 

أهمية 
التوجيه 

 الإرشاد و 
ي 
 المهن 

ي 
 . والوظيف 

 2   :

تحسي   
الصورة 

الذهنية عن 
ثقافة 
العمل 
وأهمية 

التعلم مدى 
 الحياة. 

: تطوير 3

قدرات 
الأفراد 
لاختيار 
اتهم مسار 

التعليمية 
والتدريبية 
 والمهنية

 والوظيفية

:   زيادة 4

ة  المت  
التنافسية 
 للأفراد. 

: توفت  5

معلومات 
سوق 
 العمل. 

: تطوير 6

مهارات 
 التوظيف. 

: رفع 7

مستوى 
 الاستقرار 
ي 
 المهن 

ي 
 . والوظيف 

: تعزيز 8

دور التوجيه 
 الإرشاد و 

ي 
المهن 

ي 
والوظيف 

ي تحقيق 
ف 

الاندماج 
 .  الاجتماعي

ادة : زي9
المشاركة 

المجتمعية 
ي سوق 

ف 
 العمل. 

: حوكمة 10

الأنظمة 
وتطوير 
بيئات 
 العمل. 

: التنمية 11

المهنية 
ي 
للعاملي   ف 
تقديم 

خدمات 
التوجيه 

 الإرشاد و 
ي 
 المهن 

ي 
 . والوظيف 

: تطوير 12

اكات  الشر
بي   

أصحاب 
 المصلحة. 

 C C C C I C C C C C C C لشؤون الأسرة الأعلالمجلس 

ي 
 C C C C I C C C C C C C المجلس الاقتصادي والاجتماعي الأردن 

ي لحقوق الأشخاص ذو  الأعلالمجلس 
 الإعاقة

C C C C I C C C C C C C 

 C C C C I C C C C C C C اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون المرأة

 C C C C C C C C C C C C المنظمات الدولية

 I I I I C C C C C C C C دائرة الاحصاءات العامة

 C C C C C C R C R C R R القطاع الخاص –أصحاب العمل 

كومية وغت  الحكومية الجهات الأخرى الح
 المعنية

I I I I I I I I I I I I 

 C C I I I I I I I I I I والمجتمع المحلي  أولياء الأمور 

ي
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 الأهداف الإستراتيجية مصفوفة .ي5

ي وعددها ) اتيج  ات ( هدف فرعي 57يوضح الجدول التالي الأهداف الفرعية المنبثقة من كل هدف إستر  : يجيةموزعة عل المحاور الخمسة للإستر
 

ي المحور اتيج   يالأهدافيالفرعيةيالهدفيالإسير

يالتوعيةالاتصاليوي
 

 

.ييتعزيزيأهميةيالتوجيهي1ي

ييالإرشاديوي  
ييالمهنر  

ي.يوالوظيفر
ي  الإرشاد توعية المستفيدين بمفهوم التوجيه و    1.1

 المهن 
ي 
 وأهميته.  والوظيف 

ي وتنمية المهارات الاجتماعية والشخصية.    2.1
 تعزيز الوعي الذانر

التواصل مع المجتمع المحلي لتمكينهم من تقدير خيارات    3.1
 الطلبة والمتدربي   والباحثي   عن عمل. 

ام التعددية،  4.1 اهة، واحتر تعزيز قيم تقدير الذات، والصدق، والت  
 والتنوع. 

توظيف الابتكارات التكنولوجية الجديدة مثل الذكاء  5.1
(، تقنية سلسلة الكتل Artificial Intelligenceالاصطناعي )  

(Block chain Technology المحاكاة باللعب ،)
(Gamification( ي

اى   (. Virtual Reality( والواقع الافتر

 

يالصورةيالذهنيةي2 ر .يتحسي 

عنيثقافةيالعمليوأهميةي
يالتعلميمدىيالحياة.ي

ي وانعكاسها عل  1.2 توعية الأفراد بعناض ثقافة العمل الإيجان 
ي 
ي  التطور الذانر

ي  والمهن 
 . والوظيف 

 تعزيز أهمية اكتساب معارف ومهارات جديدة.  2.2

 تشجيع الأفراد عل التنافس وكسب الفرص.  3.2
دعم قنوات الاتصال والتواصل  بي   أفراد المجتمع ومجتمع  4.2 

 . الأعمالالمهن و 

ي تحقيق  5.2
 
ي والمساهمة ف

تشجيع الأفراد عل تحقيق الرضا الذانر
 ية المستدامة. أهداف التنم

 

مخرجاتييمواءمة
التعليميوالتدريبيمعي
يمتطلباتيسوقيالعمل

.يتطويريقدراتيالأفرادي3

ةيالتعليمييهمختياريمساراتلاي

يوالتدريبيةيوالمهنية

 .يوالوظيفية

ي

رفع مستوى المعرفة للميول والرغبات والقدرات الذاتية  1.3
 .  والمواهب للطلبة والمتدربي  

ي لمساعدة الطلبة والمتدربي   تطوير مهارات التخ  2.3
طيط المهن 

وفق فية والوظيعل اتخاذ قراراتهم التعليمية والتدريبية والمهنية 
 . ميولهم ورغباتهم وقدراتهم ومواهبهم

تطوير أدوات ومقاييس واختبارات تساعد عل تحديد الميول   3.3
 . والوظيفية المهنيةومطابقتها مع المسارات 

عن المسارات التعليمية والتدريبية وارتباطها توفت  معلومات   4.3
 بفرص العمل الحالية والمستقبلية. 

تشجيع الطلبة والمتدربي   عل المرونة والقابلية للتأقلم مع   5.3
ي المستقبل. 

 
ي قد تطرأ ف

ات النر  المتغت 
ي  الإرشاد ادماج مهارات التوجيه و  6.3 

ي  المهن 
ي المنا والوظيف 

 
هج ف

امج التعليمي  ة والتدريبية. والت 

ةيالتنافسيةي4 ر .يزيادةيالمي 

ي سوق العمل والمهن  1.4يللأفراد.ي
 
 زيادة الوعي حول المهارات المطلوبة ف

 المستقبلية.  والوظائف
ي توجيه وإرشاد المستفيدين بي   التعليم   2.4

 
التشارك والتكامل ف

ي وأصحاب العمل. 
ي والتقن 

 العام والتعليم العالي والتدريب المهن 
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ي المحور اتيج   يالأهدافيالفرعيةيالهدفيالإسير

تشجيع المبادرات الريادية والتنمية الذاتية والمهارية للطلبة   3.4
 .  والمتدربي   والخريجي  

تشجيع الطلبة والمتدربي   والخريجي   عل تنمية اتجاهات  4.4
 . المختلفة والوظائف وقيم ايجابية نحو المهن

 والمسارات التعليميةوالأزرق  التوجيه الأخض   تعزيز أهمية 5.4
 والوظيفية ذات العلاقة. والمهنية  والتدريبية

 

يالاقتصادي ر يالتمكي 

يمعلوماتيسوقي5 .يتوفي 

يالعمل.ي
ونية شمولية وموحدة لمعلومات حجم   1.5 توفت  منصة إلكتر

السوق والإيرادات والقطاعات المختلفة ومحركات  السوق 
والاتجاهات المستقبلية ومسارات النمو والتطوير وبيانات الوظائف 

 والمهن. 

ي البيانات الرقمية لفرص العمل   2.5
 
تحسي   مستوى المشاركة ف

 والصناعة والخدمات.  الأعماللمختلف قطاعات 

ي والباحثي   عن عمل  تأهيل الأفراد  3.5
 لإجراء التحليل المهن 

ي 
ات سوق العمل الحالية والمستقبلية.  والوظيف   وفق بيانات ومؤسرر

ت لضمان الوصول توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالا  4.5 
 إل معلومات موثوقة ومحدثة. 

تقديم تحليل شمولي ومتكامل لإمكانات ومتطلبات الصناعة   5.5
ة.  الأعمالو   يدعم  الأفراد عل اتخاذ قرارات مستنت 

 

بناء الشبكة المهنية والتعرف عل آليات البحث التدريب عل  1.6ي.يتطويريمهاراتيالتوظيف.ي6
 . لية والإقليمية والدوليةالمح عن فرص العمل

. تمكي   الأفراد  2.6 ي
ة الذاتية، والخطاب التعريف   من إعداد الست 

 الاستفادة من قصص النجاح المحلية والدولية.   4.6 تعزيز مهارات المقابلة الشخصية ومفاوضات العمل.  3.6

ي تأهيل الأفراد بالمهارات  5.6
 
تعزيز مساهمة القطاع الخاص ف

ات   اللازمة للعمل والتوظيف. والخت 
  

.يرفعيمستوىيالاستقراري7

ي  
يالمهنر  

ي.ييوالوظيفر
ي تمكي   العاملي   من  1.7

 
 سوق العمل، ومسار معرفة فرصهم ف

ي الوظي همتطور 
ي  ف 

 . والمهن 
ات  2.7 ة وطنيةتمكي   أصحاب العمل من الحصول عل خت   . ممت  

ي عال 3.7
 
  تعزيز القيم المهنية المرتبطة بالعمل والحياة.  4.7 . م العملتشجيع العاملي   عل إدراك العوامل المؤثرة ف

يالتنميةيالمجتمعية

.يتعزيزيدوريالتوجيهي8

ييالإرشاديوي  
ييالمهنر  

ييوالوظيفر  
ر
يف
.ي يتحقيقيالاندماجيالاجتماع 

ي للفئات المحتاجة  1.8
تعزيز الثقة بالذات وأهمية الوعي المهن 

 للحماية والرعاية. 
لمحتاجة للحماية والرعاية  )الأشخاص مساعدة أفراد الفئات ا 2.8

، ربات المنازل، الخ(  ذوي الإعاقة، ذوي الدخل المحدود؛ اللاجئي  
عل اتخاذ خيارات تعليمية وتدريبية ومهنية تحقق الاندماج 

 .  الاجتماعي

امج الإرشادية مع احتياجات المجتمعات   3.8 تكييف الأنشطة والت 
 المحلية. 

مع جتتكرة تناسب احتياجات افراد المتقديم استشارات مب 4.8
 وميولهم ورغباتهم وقدراتهم. 
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ي المحور اتيج   يالأهدافيالفرعيةيالهدفيالإسير

.يزيادةيالمشاركةي9

يسوقيالعمل.ي  
ر
يالمجتمعيةيف

بناء شبكات تشاركية تشمل الأفراد المنتفعي   ومؤسساتهم  1.9
 التعليمية والمنظمات الاجتماعية وأصحاب العمل. 

 أفراد المجتمع المحلي من مهارات التوظيف 2.9
ة لمطلوبا تمكي  

 لسوق العمل. 

ي  الإرشاد ربط خدمات التوجيه و   3.9
ي  المهن 

امج والوظيف  التنمية  بت 
 المجتمعية الأخرى لضمان فاعلية المشاركة المجتمعية. 

تشجيع التشاركية بي   معاهد التعليم والتدريب وأصحاب  4.9 
ي احتياجات  العمل لتوفت  فرص تدريب منتهية بالتشغيل/العمل تلن 

. المجتم  ع المحلي

يالحوكمةيوالاستدامة

.يحوكمةيالأنظمةيوتطويري10

يبيئاتيالعمل.ي
يعات والأنظمة الخاصة بالتوجيه و  1.10  الإرشاد صياغة التشر
ي 
ي  المهن 

 . والوظيف 
ي  الإرشاد تفعيل المعايت  المهنية للتوجيه و  2.10

ي وال المهن 
 وظيف 

 المهارات المهنية والتقنية. وتطوير الصادرة من هيئة تنمية 

ي الجامعات  3.10
 
تفعيل أدوار ومسؤوليات مكاتب التوظيف ف

 والكليات ومعاهد التدريب. 
ي  الإرشاد خدمات التوجيه و  إعداد معايت  ضبط جودة 4.10

 المهن 
ي 
 عل مستوى الأفراد والمؤسسات.  والوظيف 

ي  الإرشاد تحديد مرجعية موحدة لخدمات التوجيه و  5.10
 المهن 

ي 
ي الأردن.  والوظيف 

 
 ف

  

ي11 ر .يالتنميةيالمهنيةيللعاملي 

يتقديميخدماتيالتوجيهي  
ر
ف
ييالإرشاديوي  

ييالمهنر  
ي.يوالوظيفر

ي  1.11
ي موحد للمرشد المهن 

ي  اعتماد وصف وظيف 
ي  والوظيف 

 
 ف

 الأردن. 
ي القطاع  2.11

 
ي ف

ي للمرشد المهن 
ي والوظيف 

تحديد المسار المهن 
 العام والخاص. 

ي ال رفع كفاءة المرشدين الحاليي     3.11
 
ي ال الإرشاد توجيه و ف

 مهن 
 . ي
 والوظيف 

ي جدد  تأهيل مرشدين 4.11
 لتقديم خدمات التوجيه والإرشاد المهن 

ي 
ي المؤسسات التعليمية والتدريبية وجهات التشغيل  والوظيف 

 
ف
 والتنمية. 

ي التوجيه   5.11
 
امج الجامعية مساقات متخصصة ف تضمي   الت 

ي  الإرشاد و 
ي  المهن 

 . والوظيف 

 

ي12 ي.يتطويريالشر ر اكاتيبي 
يأصحابيالمصلحة.ي

اكات محلية بي   مزودي التعليم والتدريب والمعنيي    1.12 عقد سرر
 التشغيل والتنمية المجتمعية. بالتوجيه و 

اكات محلية بي   الجهات المعنية بتقديم خدمات  2.12 عقد سرر
ي  الإرشاد التوجيه و 

ي  المهن 
ية للمستفيدين والجهات الرقاب والوظيف 

 والتنفيذية. 

ي الأردن لدعم تحقيق  3.12
 
اكات مع المنظمات الدولية ف عقد سرر

اتيجية الوطنية للتوجيه و  ي  الإرشاد أهداف الإستر
ي والوظ المهن 

 . يف 
اكات اقليمية ودولية للاستفادة من التطورات المهنية  4.12 عقد سرر

ي التوجيه و 
 
ي  الإرشاد والاعتمادات ف

ي  المهن 
 . والوظيف 

ي استعراض مفصل لكل هدف
كاء المعنيي   وأدوارهم، وصف الهدف، والأهداف  وفيما يأنر ي متضمن ارتباطه مع أهداف التنمية المستدامة، والشر اتيج  إستر

 الفرعية  والتحديات المرتبطة. 
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يالمحور:يالاتصاليوالتوعية

ي#ي اتيج   ي  الإرشاد ز أهمية التوجيه و تعزي:ييي1الهدفيالإسير
ي  المهن 

 . والوظيف 

؛ الهدف )5هدف )(: التعليم الجيد؛ ال4الهدف )  من أوجه عدم المساواة10؛ )(: العمل الائق ونمو الاقتصاد 8(: المساواة بي   الجنسي  
ّ
الارتباطيمعيأهدافي ( الحد

يالتنميةيالمستدامة

كاء (Responsibleالتنفيذ ) Accountable))المسؤولية  (Consultedالاستشارة ) (Informedالابلاغ ) يالشر

؛ دائرة لعامةهيئة الخدمة والإدارة ا
 الأخرى الجهاتالاحصاءات العامة؛ 

 وغت  الحكومية المعنية. الحكومية 

ة وزار ؛ وزارة التخطيط والتعاون الدولي 

وزارة الصناعة والتجارة ؛ الشؤون البلدية

وزارة الاقتصاد الرقمي والتموين؛ 

وزارة الزراعة؛ وزارة المياه  والريادة؛

 وزارة الصحة، وزارة الأشغالوالري؛ 

العامة والإسكان، وزارة السياحة والآثار، 

وة المعدنية، وزارة  وزارة الطاقة والتر

البيئة، وزارة الأوقاف والشؤون 

والمقدسات الإسلامية، وزارة الخارجية 

، وزارة الاستثمار  بي  
 ؛وشؤون المغتر

المجلس ؛ غرف التجارة؛ غرف الصناعة

لشؤون الأسرة؛ المجلس  الأعل

؛ الاقتصادي والاجتم ي
اعي الأردن 

لحقوق الأشخاص ذوي  الأعلالمجلس 

اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون الإعاقة؛ 

؛ أصحاب المنظمات الدوليةالمرأة؛ 

 القطاع الخاص؛ أولياء الأمور –العمل 

المهارات المهنية  وتطوير  هيئة تنمية
بية والتعليم؛والتقنية؛  زارة و  وزارة التر

؛ ة وزار  التعليم العالي والبحث العلمي
وزارة التنمية  وزارة الشباب؛العمل؛ 

 . وزارة الاعلام؛ وزارة الثقافة؛ الاجتماعية

رياض الأطفال ومدارس التعليم العام 
معاهد والخاص والثقافة العسكرية؛ 

ي 
ي  التعليم والتدريب المهن 

 ؛والتقن 
والكليات الحكومية  الجامعات
هيئة شباب كلنا الأردن؛  ؛والخاصة

ي للتنميةصندوق الملك عب
 ؛د الله الثان 

؛ صندوق  ي
صندوق المعونة الوطن 

ي التنمية والتشغيل
؛ الصندوق الأردن 

ية؛ مؤسسة نهر  الهاشمي للتنمية البشر
م لأجل الأردن؛ مؤسسة التعلي

سلطة  التوظيف؛ مؤسسة ولي العهد؛
 منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة؛
 النقابات المهنية؛ النقابات العمالية

ي وأهميته لدى الفئات المستهدفة، وتوضيح الآليات المختلفة  الإرشاد و ا الهدف تعزيز مفهوم التوجيه يتضمن هذ
ي  رشاد الإلتقديم خدمات التوجيه و المهن 

، وأهمية المهن 
ي مواهبهم من خلال تقدير الأفراد لذواتهم ووعيهم مهاراتهم وقدراتهم و 

 
 . المهنية وعيةتالجلسات توظيف الابتكارات التكنولوجية الجديدة ف

 وصفيالهدفيوعناصره
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ي  الإرشاد توعية المستفيدين بمفهوم التوجيه و  1.1
ي  المهن 

 . وأهميته والوظيف 
ي وتنمية المهارات الاجتماعية والشخصية   2.1

 .تعزيز الوعي الذانر
 التواصل مع المجتمع المحلي لتمكينهم من تقدير خيارات الطلبة والمتدربي   والباحثي   عن عمل.   3.1
ام التعددية، والتنوع.  قيم تعزيز   4.1 اهة، واحتر  تقدير الذات، والصدق، والت  
(، المحاكاة باللعب Block chain Technology(، تقنية سلسلة الكتل )Artificial Intelligenceتوظيف الابتكارات التكنولوجية الجديدة مثل الذكاء الاصطناعي )    5.1
(Gamification( ي

اى   (. Virtual Reality( والواقع الافتر

 الأهدافيالفرعيةي

ي  -
 من اللجوء للمختصي   عند اختيار مسارهم التعليمي والمهن 

ً
ي  اعتماد المستفيدين عل مشورة الأهل والأقارب والأصدقاء بدل

 . والوظيف 
ي  الإرشاد تفاوت خدمات التوجيه و  -

ي  المهن 
 بي   معاهد التعليم والتدريب ومكاتب التشغيل.  والوظيف 

 المؤهلي   لتقديم جلسات التوعية.         محدودية عدد المرشدين  -
 . كافة الجهات المعنيةالتنسيق بي    صعوبة  -                      توافر البيئة والأدوات المناسبة. عدم  -             . ضعف الموارد والمخصصات المالية -

 التحدياتيالمرتبطة
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يالمحور:يالاتصاليوالتوعية

ي#ي اتيج    تحسي   الصورة الذهنية عن ثقافة العمل وأهمية التعلم مدى الحياة. :ييي2الهدفيالإسير

الارتباطيمعيأهدافيالتنميةي (: الصناعة والابتكار والهياكل الأساسية9(: العمل الائق ونمو الاقتصاد؛ الهدف )8الهدف )
يالمستدامة

يالمسؤولية (Responsibleذ )التنفي Accountable)المسؤولية ) (Consultedالاستشارة ) (Informedالابلاغ )

؛ دائرة هيئة الخدمة والإدارة العامة
الاحصاءات العامة؛ الجهات الأخرى 
 الحكومية وغت  الحكومية المعنية. 

بية والتعليم؛  م وزارة التعليوزارة التر
؛  وزارة الشباب؛ العالي والبحث العلمي

ة وزار ؛ وزارة التخطيط والتعاون الدولي 
ريادة؛ وزارة التنمية الاقتصاد الرقمي وال

الاجتماعية، وزارة الاعلام؛ وزارة الثقافة؛ 
وزارة الزراعة؛ وزارة الشؤون البلدية؛ 
وزارة الصحة، وزارة وزارة المياه والري؛ 

الأشغال العامة والإسكان، وزارة 
وة  السياحة والآثار، وزارة الطاقة والتر
المعدنية، وزارة البيئة، وزارة الأوقاف 

لمقدسات الإسلامية، وزارة والشؤون وا
، وزارة  بي  

الخارجية وشؤون المغتر
لحقوق  الأعلالمجلس ؛ الاستثمار 

المجلس الأشخاص ذوي الإعاقة؛ 
الأعل لشؤون الأسرة؛ المجلس 

؛ اللجنة  ي
الاقتصادي والاجتماعي الأردن 

الوطنية الأردنية لشؤون المرأة؛ 
 –؛ أصحاب العمل المنظمات الدولية
 ؛ أولياء الأمورالقطاع الخاص

المهارات المهنية وتطوير هيئة تنمية 
والتقنية؛ وزارة العمل؛ وزارة الصناعة 

 والتجارة والتموين

مدارس ؛ غرف التجارة؛ غرف الصناعة
التعليم العام والخاص والثقافة 

معاهد التعليم والتدريب العسكرية؛ 
؛ الكليات والجامعات ي

ي والتقن 
 المهن 

ة شباب كلنا ؛ هيئالحكومية والخاصة
ي 
الأردن؛ صندوق الملك عبد الله الثان 
؛  ي
للتنمية؛ صندوق المعونة الوطن 

 ؛ الصندوقصندوق التنمية والتشغيل
ية؛  ي الهاشمي للتنمية البشر

الأردن 
م مؤسسة نهر الأردن؛ مؤسسة التعلي
؛ لأجل التوظيف؛ مؤسسة ولي العهد 
سلطة منطقة العقبة الاقتصادية 

هنية؛ النقابات النقابات الم؛ الخاصة
 العمالية

ي لدى الأفراد من خلال يتضمن هذا الهدف   ثقافة العمل الإيجان 
كت   عل تحسي  

ات جديدة تر اتشجيعهم عل النمو الشخضي واكتساب معالتر منحهم ف ومهارات وخت 
ي سوق العمل و 

 
ة تنافسية ف  .مع عالم دائم التغت  التكيف و الاجتماعية،  تهممشاركتزيد من لتوظيف، و تهم لعزز قابليتمت  

 وصفيالهدفيوعناصره

ي  1.2
ي والمهن 

ي وانعكاسها عل التطور الذانر ي  توعية الأفراد بعناض ثقافة العمل الإيجان 
 . والوظيف 

 تعزيز أهمية اكتساب معارف ومهارات جديدة.   2.2
 تشجيع الأفراد عل التنافس وكسب الفرص.  3.2
 . الأعمالو  جتمع المهن دعم قنوات الاتصال والتواصل  بي   أفراد المجتمع وم  4.2
ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة.    5.2

 
ي والمساهمة ف

 تشجيع الأفراد عل تحقيق الرضا الذانر

 الأهدافيالفرعيةي
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ي  محدودية الموارد  -
 
 باين المعتقدات والاتجاهات نحو العمل.          ت -                                  القطاع الخاص.         ف

.  تراجع -  عدم وجود حوافز.                           -                                   ولاء الموظفي   والعاملي   الحاليي  
ي متطلبات المهن نتيجة الثورة التكنولوجية.  -

 
 صعوبة الوصول إل كافة الفئات المستهدفة.  -           التغت  الشي    ع ف

 التحدياتيالمرتبطة
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يمخرجاتيالتعليميوالتدريبيمعيمتطلباتيسوقيالعمليمةمواءالمحور:ي

ي#ي اتيج    . والوظيفية تطوير قدرات الأفراد لاختيار مساراتهم التعليمية والتدريبية والمهنية:ييي3الهدفيالإسير

؛ الهدف )5(: التعليم الجيد؛ الهدف )4الهدف ) الارتباطيمعيأهدافيالتنميةي (: الحد من أوجه عدم المساواة10)(: العمل الائق ونمو الاقتصاد؛ الهدف 8(: المساواة بي   الجنسي  
يالمستدامة

يالمسؤولية (Responsibleالتنفيذ ) Accountable))المسؤولية  (Consultedالاستشارة ) (Informedالابلاغ )

؛ دائرة هيئة الخدمة والإدارة العامة
الاحصاءات العامة؛ أولياء الأمور؛ 

ة وغت  الجهات الأخرى الحكومي
 الحكومية المعنية. 

 وزارة التنمية الاجتماعية وزارة الشباب؛
ة وزار ؛ وزارة التخطيط والتعاون الدولي 

 وزارة الاعلام؛الاقتصاد الرقمي والريادة؛ 
 ؛وزارة الشؤون البلديةوزارة الثقافة؛ 

رة وزاوزارة الصناعة والتجارة والتموين؛ 
وزارة الزراعة؛ وزارة المياه والري؛ 

حة، وزارة الأشغال العامة الص
والإسكان، وزارة السياحة والآثار، وزارة 
وة المعدنية، وزارة البيئة،  الطاقة والتر
وزارة الأوقاف والشؤون والمقدسات 
الإسلامية، وزارة الخارجية وشؤون 

، وزارة الاستثمار  بي  
غرف ؛ المغتر

؛ المجلس التجارة؛ غرف الصناعة
لشؤون الأسرة؛ المجلس  الأعل

؛  ي
الاقتصادي والاجتماعي الأردن 

لحقوق الأشخاص ذوي  الأعلالمجلس 
اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون الإعاقة؛ 
؛ النقابات المنظمات الدوليةالمرأة؛ 

المهنية؛ النقابات العمالية؛ أصحاب 
 العمل

المهارات المهنية وتطوير هيئة تنمية 
بية والتعليم؛  زارة و والتقنية؛ وزارة التر

؛ التعل رة وزايم العالي والبحث العلمي
  العمل

رياض الأطفال ومدارس التعليم العام 
معاهد والخاص والثقافة العسكرية؛ 

ي 
ي  التعليم والتدريب المهن 

 ؛والتقن 
الحكومية  الجامعاتالكليات و 
هيئة شباب كلنا الأردن؛ والخاصة؛ 

ي للتنمية
 ؛صندوق الملك عبد الله الثان 
؛ ص ي

ندوق صندوق المعونة الوطن 
ي التنمية والتشغيل

؛ الصندوق الأردن 
ية؛ مؤسسة نهر  الهاشمي للتنمية البشر

م لأجل الأردن؛ مؤسسة التعلي
سلطة التوظيف؛ مؤسسة ولي العهد؛ 

 . منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

تهم ومواهبهم والاستعانة بأدوات ومقاييس واختبارات مقننة تأهيل الطلبة والمتدربي   والخريجي   عل تحديد ميولهم المهنية وقدراتهم ومهارايتضمن هذا الهدف 
ور  ة، وتوفت  معلومات شمولية عن الخيارات التعليمية والتدريبية والمهنية الحالية والمستقبلية مع ض  ف ار ه المعة ادماج هذتساعدهم عل اتخاذ قرارات مستنت 

ة ا غر وأن تكونوالمهارات خلال عملية التعليم والتدريب منذ الص  بالكليات والجامعات ومعاهد التدريب.  هملتحاقمستمرة طوال فتر

 وصفيالهدفيوعناصره
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1.3  .  رفع مستوى المعرفة للميول والرغبات والقدرات الذاتية للطلبة والمتدربي  

ي لمساعدة الطلبة والمتدربي   عل اتخاذ قراراتهم التعليمية والتدريبية والمهنية  2.3
 . واهبهمق ميولهم ورغباتهم وقدراتهم وموفتطوير مهارات التخطيط المهن 

 . والوظيفية تطوير أدوات ومقاييس واختبارات تساعد عل تحديد الميول ومطابقتها مع المسارات المهنية 3.3

 توفت  معلومات عن المسارات التعليمية والتدريبية وارتباطها بفرص العمل الحالية والمستقبلية.  4.3

ي المستقبلتشجيع الطلبة والمتدربي   عل الم 5.3
 
ي قد تطرأ ف

ات النر  .رونة والقابلية للتأقلم مع المتغت 

ي  الإرشاد ادماج مهارات التوجيه و  6.3
ي  المهن 

امج التعليمية والتدريبية.  والوظيف  ي المناهج والت 
 
 ف

 الأهدافيالفرعيةي

 ضغط أولياء الأمور  والمجتمع.   -بتقدير الذات والمواهب.                  قلة الوعي  -                               اتخاذ القرارات المهنية. تغيت  ثقافة صعوبة  -
.  أعداد الطلبة المرتفعة - ي الجامعات.   -             مقارنة بمحدودية المرشدين المتوافرين/المؤهلي  

 
 عدم توافق الميول والرغبات والقدرات مع سياسة القبول الموحد ف

ي المناهج الحالية.  -        . المسارات التعليمية والتدريبيةلمحدثة عن محدودية المعلومات المتوافرة وا -
 
 صعوبة ادماج معارف ومهارات جديدة ف

ي  بعض المناطق الجغرافية                         -
 
ي مدارس التعليم العام ف

 
                                               محدودية تطابق رغبات وميول الطلبة مع التخصصات المتاحة ف

 التحدياتيالمرتبطة
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يمخرجاتيالتعليميوالتدريبيمعيمتطلباتيسوقيالعمليمواءمةالمحور:ي

ي#ي اتيج   ة التنافسية للأفراد. :ييي4الهدفيالإسير  زيادة المت  

؛ الهدف )5(: التعليم الجيد؛ الهدف )4الهدف ) الارتباطيمعيأهدافي (: الحد من أوجه عدم المساواة10الهدف ) (: العمل الائق ونمو الاقتصاد؛8(: المساواة بي   الجنسي  
يالتنميةيالمستدامة

يالمسؤولية (Responsibleالتنفيذ ) Accountable))المسؤولية  (Consultedالاستشارة ) (Informedالابلاغ )

دائرة الاحصاءات العامة؛ أولياء الأمور؛ 
الجهات الأخرى الحكومية وغت  

 ة. الحكومية المعني

 ؛وزارة التنمية الاجتماعية؛ وزارة الشباب
ة وزار ؛ وزارة التخطيط والتعاون الدولي 

وزارة الاعلام؛ ؛ الاقتصاد الرقمي والريادة
 ؛وزارة الشؤون البلديةوزارة الثقافة؛ 

وزارة وزارة الزراعة؛ وزارة المياه والري؛ 
الصحة، وزارة الأشغال العامة والإسكان، 

ار، وزارة الطاقة وزارة السياحة والآث
وة المعدنية، وزارة البيئة، وزارة  والتر

الأوقاف والشؤون والمقدسات 
الإسلامية، وزارة الخارجية وشؤون 

، وزارة الاستثمار  بي  
 المجلس؛ المغتر
س لشؤون الأسرة؛ المجل الأعل

؛  ي
الاقتصادي والاجتماعي الأردن 

لحقوق الأشخاص ذوي  الأعلالمجلس 
وطنية الأردنية لشؤون اللجنة الالإعاقة؛ 
؛ أصحاب المنظمات الدوليةالمرأة؛ 
 العمل

المهارات المهنية وتطوير هيئة تنمية 
بية والتعليم؛  زارة و والتقنية؛ وزارة التر
؛  ة وزار التعليم العالي والبحث العلمي

 وزارة الصناعة والتجارة والتموينالعمل؛ 

رياض الأطفال ومدارس التعليم العام 
معاهد فة العسكرية؛ والخاص والثقا

ي 
ي  التعليم والتدريب المهن 

 ؛والتقن 
الحكومية  الجامعاتالكليات و 
 ؛هيئة الخدمة والإدارة العامةوالخاصة؛ 

هيئة شباب كلنا الأردن؛ صندوق الملك 
ي للتنمية

عونة ؛ صندوق المعبد الله الثان 
؛ صندوق التنمية والتشغيل ي

 ؛الوطن 
 الصندوق؛ غرف التجارة؛ غرف الصناعة

ية؛  ي الهاشمي للتنمية البشر
الأردن 

مؤسسة نهر الأردن؛ مؤسسة التعليم 
؛ لأجل التوظيف؛ مؤسسة ولي العهد 
سلطة منطقة العقبة الاقتصادية 

النقابات المهنية؛ النقابات ؛ الخاصة
 العمالية. 

ي والوتوحيد الجهود بي   تمكي   الأفراد من المهارات المطلوبة لسوق العمل من خلال دعم التنسيق هذا الهدف  يتناول
ي التعليم العام والتعليم العالي والتدريب المهن 

تقن 
 المستدام.  والأزرق ، والتشجيع عل تنفيذ مبادرات ريادية بهدف تنمية الاتجهات والقيم نحو الاقتصاد الأخض  وسوق العمل

 وصفيالهدفيوعناصره

ي سوق العمل والمهن زيادة الوعي   1.4
 
 المستقبلية. والوظائف  حول المهارات المطلوبة ف

ي   2.4
ي والتقن 

 التعليم العام والتعليم العالي والتدريب المهن 
ي توجيه وإرشاد المستفيدين بي  

 
 . وأصحاب العملالتشارك والتكامل ف

3.4   .  تشجيع المبادرات الريادية والتنمية الذاتية والمهارية للطلبة والمتدربي   والخريجي  
 .المختلفةوالوظائف عل تنمية اتجاهات وقيم ايجابية نحو المهن تشجيع الطلبة والمتدربي   والخريجي     4.4
 . ذات العلاقة والوظيفية والمهنية والتدريبية المسارات التعليميةو والأزرق التوجيه الأخض   تعزيز أهمية  5.4

 الأهدافيالفرعيةي
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ات المطلوبة لسوق العمل.  - ي المهارات والخت 
 
 التغت  المتسارع ف

 ك بي   الجهات المعنية. صعوبة التنسيق والتشار  -

انيات المخصصة.  -  الأجور المنخفضة وقلة مزايا فرص العمل.  -                                                محدودية الموارد والمت  

 ول إل الاقتصاد الأخض  . ومتطلباتها نتيجة التح والمهن تحول الوظائف -          سوق العمل.  لتلبية متطلباتالفئات المهمشة  صقل مهاراتصعوبة  -

 التحدياتيالمرتبطة
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يالاقتصاديالمحور:ي ر يالتمكي 

ي#ي اتيج    سوق العمل.  توفت  معلومات :يي5الهدفيالإسير

؛ الهدف )5(: التعليم الجيد؛ الهدف )4الهدف ) الارتباطيمعيأهدافيالتنميةي اواة(: الحد من أوجه عدم المس10(: العمل الائق ونمو الاقتصاد؛ الهدف )8(: المساواة بي   الجنسي  
يالمستدامة

يالمسؤولية (Responsibleالتنفيذ ) Accountable))المسؤولية  (Consultedالاستشارة ) (Informedالابلاغ )

وزارة وزارة الاعلام؛ وزارة الثقافة؛ 
وزارة الزراعة؛ وزارة ؛ الشؤون البلدية
وزارة الصحة، وزارة المياه والري؛ 

عامة والإسكان، وزارة الأشغال ال
وة  السياحة والآثار، وزارة الطاقة والتر
المعدنية، وزارة البيئة، وزارة الأوقاف 

والشؤون والمقدسات الإسلامية، وزارة 
، وزارة  بي  

الخارجية وشؤون المغتر
 الجامعاتالكليات و ؛ الاستثمار 

الحكومية والخاصة؛ رياض الأطفال 
فة قاومدارس التعليم العام والخاص والث

معاهد التعليم والتدريب العسكرية؛ 
ي 
ي  المهن 

 الجامعاتالكليات و ؛ والتقن 
هيئة شباب كلنا الحكومية والخاصة؛ 

ي 
الأردن؛ صندوق الملك عبد الله الثان 

هيئة شباب كلنا الأردن؛ ؛ للتنمية
ي للتنمية

 ؛صندوق الملك عبد الله الثان 
المجلس الأعل لشؤون الأسرة؛ 

الاجتماعي المجلس الاقتصادي و 
؛ المجلس الأعل لحقوق  ي

الأردن 
الأشخاص ذوي الإعاقة؛ اللجنة الوطنية 

أولياء الأمور الأردنية لشؤون المرأة؛ 
؛   ؛المنظمات الدوليةوالمجتمع المحلي

الجهات الأخرى الحكومية وغت  
 الحكومية المعنية. 

بية والتعليم؛ وزارة التعليم  وزارة التر
 رة التخطيطوزا؛ العالي والبحث العلمي 

وزارة ؛ وزارة الشباب؛ والتعاون الدولي 
هيئة الخدمة ؛ التنمية الاجتماعية

دائرة الاحصاءات  ؛والإدارة العامة
 ؛غرف التجارة؛ غرف الصناعة؛ العامة

؛ صندوق  ي
صندوق المعونة الوطن 

ي التنمية والتشغيل
؛ الصندوق الأردن 

ية؛ مؤسسة نهر  الهاشمي للتنمية البشر
ة التعليم لأجل الأردن؛ مؤسس

 سلطة التوظيف؛ مؤسسة ولي العهد؛ 
؛ منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

النقابات المهنية؛ النقابات العمالية؛ 
 ؛ أصحاب العملالمنظمات الدولية

المهارات المهنية وتطوير هيئة تنمية 
  وزارة العملوالتقنية؛ 

مديرية التوجيه والإرشاد  – وزارة العمل
ة الاقتصاد الرقمي وزار ؛ والتشغيل
؛ وزارة الصناعة والتجارة والريادة
 والتموين
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ونية تكون المرجعية المعتمدة لمختلف الجهات وتتضمن بيانات ومعلومات تمكن  حول توفت  معلومات عن سوق العمل من خلال هذا الهدف يتمحور  تطوير منصة إلكتر
ي احتياجات الأفراد المتنوعة. ة أن تكو مع مراعا والوظيفية الأفراد من اتخاذ قراراتهم المهنية  ن مشاركة البيانات الرقيمة تلن 

 وصفيالهدفيوعناصره

ونية شمولية وموحدة لمعلومات حجم السوق والإيرادات والقطاعات المختلفة ومحركات السوق والاتجاهات المستقبلية ومسار  1.5 مو والتطوير ات النتوفت  منصة إلكتر

 وبيانات الوظائف والمهن. 

ي البيانات الرقمية لفرص العمل لمختلف قطاعات   2.5
 
 والصناعة والخدمات.  الأعمالتحسي   مستوى المشاركة ف

ي الأفراد تأهيل  3.5
ي لإجراء التحليل المهن 

ات سوق العمل الحالية والمستقبلية. والوظيف   وفق بيانات ومؤسرر
 ة ومحدثة. توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لضمان الوصول إل معلومات موثوق 4.5
ة.  الأعمالتقديم تحليل شمولي ومتكامل لإمكانات ومتطلبات الصناعة و   5.5  يدعم  الأفراد عل اتخاذ قرارات مستنت 

 الأهدافيالفرعيةي

 صعوبة جمع المعلومات عن سوق العمل )الفرص، العرض، الطلب، الخ(.  -
 صعوبة تحديث المعلومات والبيانات.  -
 ات والموارد. نمحدودية المواز  -
ي هذه المنصة.  -

 
ي يتم تضمينها ف

 ثقة الأفراد بالمعلومات النر
ة والمستحدثة.  -  تعقيدات اجراء التحليلات المهنية للمهن المتغت 
 

 التحدياتيالمرتبطة
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يالاقتصاديالمحور:ي ر يالتمكي 

ي#ي اتيج    . التوظيفمهارات تطوير  :يي6الهدفيالإسير

؛ الهدف )5الهدف ) الارتباطيمعيأهدافيالتنميةي (: الحد من أوجه عدم المساواة10: العمل الائق ونمو الاقتصاد؛ الهدف )(8(: المساواة بي   الجنسي  
يالمستدامة

يالمسؤولية (Responsibleالتنفيذ ) Accountable))المسؤولية  (Consultedالاستشارة ) (Informedالابلاغ )

بية والتعليم  ؛ رياض الأطفالوزارة التر
عام والخاص والثقافة ومدارس التعليم ال

أولياء الأمور والمجتمع العسكرية؛ 
؛  ؛ الجهات المنظمات الدوليةالمحلي

الأخرى الحكومية وغت  الحكومية 
 المعنية. 

وزارة وزارة الاعلام؛ وزارة الثقافة؛ 
ة وزار ؛ التعليم العالي والبحث العلمي 

وزارة ؛ التخطيط والتعاون الدولي 
 ارة الشؤونوز ؛ الاقتصاد الرقمي والريادة

وزارة الزراعة؛ وزارة المياه ؛ البلدية
وزارة الصحة، وزارة الأشغال والري؛ 

العامة والإسكان، وزارة السياحة والآثار، 
وة المعدنية، وزارة  وزارة الطاقة والتر

البيئة، وزارة الأوقاف والشؤون 
والمقدسات الإسلامية، وزارة الخارجية 

، وزارة الاستثما بي  
 ؛ر وشؤون المغتر

لشؤون الأسرة؛  الأعلالمجلس 
المجلس الاقتصادي والاجتماعي 

؛  ي
لحقوق  الأعلالمجلس الأردن 

اللجنة الوطنية الأشخاص ذوي الإعاقة؛ 
الأردنية لشؤون المرأة؛ دائرة 

الاحصاءات العامة؛ أصحاب العمل؛ 
 . المنظمات الدولية

هيئة تنمية المهارات المهنية والتقنية؛  
ارة الصناعة والتجارة ؛ وز وزارة العمل
وزارة التنمية الاجتماعية؛  والتموين؛

 وزارة الشباب؛ 

ي 
 معاهد التعليم والتدريب المهن 

ي 
ة الحكومي الجامعاتالكليات و ؛ والتقن 

 ؛هيئة الخدمة والإدارة العامةوالخاصة؛ 
هيئة شباب كلنا الأردن؛ صندوق الملك 

ي للتنمية
عونة ؛ صندوق المعبد الله الثان 

ي 
 ؛؛ صندوق التنمية والتشغيلالوطن 

؛ الصندوق غرف التجارة؛ غرف الصناعة
ية؛  ي الهاشمي للتنمية البشر

الأردن 
مؤسسة نهر الأردن؛ مؤسسة التعليم 
؛ لأجل التوظيف؛ مؤسسة ولي العهد 

ابات المهنية؛ النقابات العمالية؛ النق
سلطة منطقة العقبة الاقتصادية 

 مؤسسة ولي العهد؛ ؛الخاصة

ة إعداد ، و المهنية والتعرف عل آليات البحث عن فرص العمل الشبكة عبناءتطوير مهارات التوظيف لدى الأفراد من ذا الهدف يتضمن ه الذاتية، والخطاب  الست 

ي 
اتيجيات التدريب ومشاركة القطاع الخاص.  لمقابلة الشخصية ومفاوضات العملمهارات ا، و التعريف  ي إستر

 
 مع أهمية التنوع ف

 وعناصرهيوصفيالهدف
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 . المحلية والإقليمية والدولية المهنية والتعرف عل آليات البحث عن فرص العمل الشبكة بناءالتدريب عل   1.6

ة من إعداد الأفراد تمكي     2.6 .  الست  ي
 الذاتية، والخطاب التعريف 

 تعزيز مهارات المقابلة الشخصية ومفاوضات العمل.   3.6

 المحلية والدولية. الاستفادة من قصص النجاح   4.6

ي تأهيل   5.6
 
ات اللازمة الأفراد تعزيز مساهمة القطاع الخاص ف  . للعمل والتوظيف بالمهارات والخت 

 الأهدافيالفرعيةي

ي مستويات الأفراد والمهارات المطلوبة.  -       الفجوة بي   مهارات الخريجي   والباحثي   عن عمل ومهارات التوظيف المطلوبة.  -
 
 تباين ف

ي التخرج.   -معدلات البطالة.                                                                                     ارتفاع -
ات حدينر  محدودية خت 

ي التدريبات -محدودية الموارد والموازنات.                                                                             -
 
 المقدمة بي   الجهات المنفذة.  التباين ف

 التحدياتيالمرتبطة
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يالاقتصاديالمحور:ي ر يالتمكي 

ي#ي اتيج   ي  :يي7الهدفيالإسير
ي رفع مستوى الاستقرار المهن 

 .  والوظيف 

؛ الهدف )5الهدف ) تباطيمعيأهدافيالتنميةيالاري (: الحد من أوجه عدم المساواة10(: العمل الائق ونمو الاقتصاد؛ الهدف )8(: المساواة بي   الجنسي  
يالمستدامة

يالمسؤولية (Responsibleالتنفيذ ) Accountable)المسؤولية ) (Consultedالاستشارة ) (Informedالابلاغ )

بية والتعليم؛ رياض الأطفال  وزارة التر
ومدارس التعليم العام والخاص والثقافة 

العسكرية؛ الجامعات والكليات 
التعليم  معاهد الحكومية والخاصة؛ 

ي 
؛  والتدريب المهن  ي

الجهات والتقن 
الحكومية وغت  الحكومية  الأخرى
 ؛ أولياء الأمور والمجتمع المحلي المعنية

؛  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
؛ وزارة  وزارة التخطيط والتعاون الدولي

وزارة الاعلام؛ الاقتصاد الرقمي والريادة؛ 
 ؛ديةوزارة الشؤون البلوزارة الثقافة؛ 

وزارة وزارة الزراعة؛ وزارة المياه والري؛ 
الصحة، وزارة الأشغال العامة والإسكان، 

وزارة السياحة والآثار، وزارة الطاقة 
وة المعدنية، وزارة البيئة، وزارة  والتر

الأوقاف والشؤون والمقدسات 
الإسلامية، وزارة الخارجية وشؤون 

، وزارة الاستثمار  بي  
 المجلس؛ المغتر
لشؤون الأسرة؛ المجلس  الأعل

؛  ي
الاقتصادي والاجتماعي الأردن 

لحقوق الأشخاص ذوي  الأعلالمجلس 
اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون الإعاقة؛ 
دائرة الاحصاءات العامة؛  ؛المرأة

 . المنظمات الدولية

المهارات المهنية  وتطوير  هيئة تنمية
والتقنية؛  وزارة العمل؛ وزارة الصناعة 

 والتموين؛والتجارة 

التشغيل  مديريات- وزارة العمل
؛  الإرشاد والتوجيه و  ي

ية وزارة التنمالمهن 
صندوق الاجتماعية؛ وزارة الشباب؛ 

؛ صندوق التنمية  ي
المعونة الوطن 

والتشغيل؛ غرف التجارة؛ غرف 
؛ النقابات المهنية؛ النقابات الصناعة
؛ ؛ هيئة الخدمة والإدارة العامةالعمالية

هيئة ؛ القطاع الخاص –أصحاب العمل 
شباب كلنا الأردن؛ صندوق الملك عبد 

ي للتنمية
ي الله الثان 

 ؛ الصندوق الأردن 
ية؛ مؤسسة نهر  الهاشمي للتنمية البشر

الأردن؛ مؤسسة التعليم لأجل 
سلطة التوظيف؛ مؤسسة ولي العهد؛ 

 . منطقة العقبة الاقتصادية الخاصة

ي يتضمن هذا الهدف 
 
ي القطاع العام والخاصرفع كفاءة العاملي   ف

 
ي سواء العاملي   ف

ي والوظيف 
اعدة أصحاب ، ومسوالعمل غت  الرسمي والعمل الحر  تحديد مسارهم المهن 

ات المطلوبة لأفراد مدركي    متطلبات العمل، ومتمتعي   بقيم العمل المهنية.   العمل الحصول عل الخت 
 وصفيالهدفيوعناصره

ي سوق العمل،  تمكي   العاملي   من معرفة فرصهم1.7 
 
ي  همومسار تطور ف

ي  الوظيف 
 . والمهن 

ات محلية  2.7 ة. وطنية تمكي   أصحاب العمل من الحصول عل خت   ممت  

ي عالم العمل.  3.7
 
 تشجيع العاملي   عل إدراك العوامل المؤثرة ف

  تعزيز القيم المهنية المرتبطة بالعمل والحياة.  4.7

 الأهدافيالفرعيةي

ي المناطق الصناعية. صعوية استقطاب/اسقرار  -
 
ي الأجور ومزايا فرص العمل المتاحة.                                                                 -                                        العاملي   ف

 تدن 
.     -                                                                                       منافسة العمالة الوافدة.  - ي

 ارتفاع معدل الدوران الوظيف 
 التحدياتيالمرتبطة
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ات والمؤهلات إل فرص اقليمية ودولية.  - .  -                                   هجرة أصحاب الخت  ي العمل غت  الرسمي
 
 ارتفاع أعداد العاملي   ف

. تركت    أصحاب العمل عل زيادة الإنتاجية دون الاهتمام بالتطور الو  - ي للعاملي  
ي والمهن 

 ايجاد بيئات العمل المناسبة للأشخاص من الفئات المهمشة.  -         ظيف 
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يالتنميةيالمجتمعيةالمحور:ي

ي#ي اتيج   ي  الإرشاد تعزيز دور التوجيه و  :يي8الهدفيالإسير
ي  المهن 

.  والوظيف  ي تحقيق الاندماج الاجتماعي
 
 ف

؛ الهدف )5(: التعليم الجيد؛ الهدف )4الهدف ) الفقر؛  (: القضاء عل1الهدف ) (: الحد من أوجه عدم 10(: العمل الائق ونمو الاقتصاد؛ الهدف )8(: المساواة بي   الجنسي  
 المساواة

الارتباطيمعيأهدافي
يالتنميةيالمستدامة

يالمسؤولية (Responsibleالتنفيذ ) Accountable)المسؤولية ) (Consultedالاستشارة ) (Informedالابلاغ )

الحكومية وغت   الجهات الأخرى
؛ أولياء الأمور الحكومية المعنية
 والمجتمع المحلي 

؛ وزارة  وزارة التخطيط والتعاون الدولي
وزارة الصناعة الاقتصاد الرقمي والريادة؛ 

وزارة الاعلام؛ وزارة  والتجارة والتموين؛
وزارة ؛ وزارة الشؤون البلديةالثقافة؛ 

وزارة زراعة؛ وزارة المياه والري؛ ال
الصحة، وزارة الأشغال العامة والإسكان، 

وزارة السياحة والآثار، وزارة الطاقة 
وة المعدنية، وزارة البيئة، وزارة  والتر

الأوقاف والشؤون والمقدسات 
الإسلامية، وزارة الخارجية وشؤون 

، وزارة الاستثمار  بي  
جارة؛ غرف الت؛ المغتر

النقابات المهنية؛  ؛غرف الصناعة
 الأعلالمجلس النقابات العمالية؛ 

لشؤون الأسرة؛ المجلس الاقتصادي 
؛ المجلس  ي

 الأعلوالاجتماعي الأردن 
اللجنة لحقوق الأشخاص ذوي الإعاقة؛ 
دائرة  ؛الوطنية الأردنية لشؤون المرأة

 –الاحصاءات العامة؛ أصحاب العمل 
 . المنظمات الدوليةالقطاع الخاص؛ 

المهارات المهنية  وتطوير  تنمية هيئة
 وزارة التنمية الاجتماعيةوالتقنية؛ 

بية والتعليم؛  لعالي وزارة التعليم اوزارة التر
وزارة وزارة العمل؛ ؛ والبحث العلمي 

؛ يةصندوق المعونة الوطنالشباب؛ 
الجامعات ؛ صندوق التنمية والتشغيل

معاهد والكليات الحكومية والخاصة؛ 
ي التعليم والتدر 

؛  يب المهن  ي
يئة هوالتقن 

شباب كلنا الأردن؛ صندوق الملك عبد 
ي للتنمية

 غرف التجارة؛ غرف؛ الله الثان 
ي الهاشمي الصناعة

؛ الصندوق الأردن 
ية؛ مؤسسة نهر الأردن؛  للتنمية البشر

مؤسسة التعليم لأجل التوظيف؛ 
سلطة منطقة العقبة مؤسسة ولي العهد؛ 
؛ لمهنيةابات االنق؛ الاقتصادية الخاصة

النقابات العمالية؛ هيئة الخدمة والإدارة 
 العامة

ي مساعدة أفراد الفئات المحتاجة للحماية والرع الإرشاد تعزيز دور التوجيه و  هذا الهدف يتناول
 
ي ف

، اللاجو  ،ذوي الدخل المحدود و الأشخاص ذوي الإعاقة،  ية مناالمهن  ئي  
.  همتمكن خيارات تعليمية وتدريبية ومهنيةعل اتخاذ  الفقراءو الأحداث، و ، ربات المنازلو  ي المجتمع المحلي

 
 من الاندماج ف

 وصفيالهدفيوعناصره

ي  1.8
 . المحتاجة للحماية والرعايةللفئات تعزيز الثقة بالذات وأهمية الوعي المهن 

، ربات المنازل، الخ( عل اتخاذ خيارات تعليمية وتدريبية مساعدة أفراد الفئات المحتاجة للحماية والرعاية  )الأشخاص ذوي الإعاقة، ذوي الدخل المحدود  2.8 ؛ اللاجئي  
 .  ومهنية تحقق الاندماج الاجتماعي

امج  3.8  . المجتمعات المحليةية مع احتياجات الإرشادتكييف الأنشطة والت 

 . وميولهم ورغباتهم وقدراتهممبتكرة تناسب احتياجات افراد المجتمع تقديم استشارات  4.8

 لفرعيةيالأهدافيا
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 محدودية الموارد والموازنات المالية.  -اختلاف الثقافات والمعتقدات.                     -                         تبيان احتياجات الفئات المحتاجة للحماية والرعاية.  -
 ت التعليمية والتدريبية والمهنية للفئات المعنية.     محدودية الخيارا -                  صعوبة تقبل الاختيار  وفق الميول والقدرات والمواهب.   -

 

 التحدياتيالمرتبطة
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يالتنميةيالمجتمعيةالمحور:ي

ي#ي اتيج   ي سوق العمل.  :يي9الهدفيالإسير
 
 زيادة المشاركة المجتمعية ف

؛ الهدف )5الهدف )(: القضاء عل الفقر؛ 1الهدف ) الارتباطيمعيأهدافي (: الحد من أوجه عدم المساواة10مو الاقتصاد؛ الهدف )(: العمل الائق ون8(: المساواة بي   الجنسي  
يالتنميةيالمستدامة

يالمسؤولية (Responsibleالتنفيذ ) Accountable)المسؤولية ) (Consultedالاستشارة ) (Informedالابلاغ )

رياض الأطفال ومدارس التعليم العام 
الجهات والخاص والثقافة العسكرية؛ 

الحكومية وغت  الحكومية  خرىالأ 
 ؛ أولياء الأمور والمجتمع المحلي المعنية

بية والتعليم؛   وزارة التعليموزارة التر
؛ وزارة التخطيط  العالي والبحث العلمي
؛ وزارة الاقتصاد الرقمي  والتعاون الدولي

وزارة الاعلام؛ وزارة الثقافة؛  والريادة؛
وزارة الزراعة؛ ؛ وزارة الشؤون البلدية
وزارة الصحة، وزارة وزارة المياه والري؛ 

الأشغال العامة والإسكان، وزارة السياحة 
وة المعدنية،  والآثار، وزارة الطاقة والتر
وزارة البيئة، وزارة الأوقاف والشؤون 

والمقدسات الإسلامية، وزارة الخارجية 
، وزارة الاستثمار  بي  

 ؛وشؤون المغتر
 لسلشؤون الأسرة؛ المج الأعلالمجلس 

؛  ي
الاقتصادي والاجتماعي الأردن 

لحقوق الأشخاص ذوي  الأعلالمجلس 
اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون الإعاقة؛ 
دائرة الاحصاءات العامة؛  ؛المرأة

 . لمنظمات الدولية

المهارات المهنية  وتطوير  هيئة تنمية
؛ وزارة التنمية وزارة العملوالتقنية؛  
جارة زارة الصناعة والتو  الاجتماعية؛
 والتموين

مديريات التوجيه والارشاد  -وزارة العمل 
والتشغيل؛ وزارة الشباب؛ الجامعات 

معاهد والكليات الحكومية والخاصة؛ 
ي 
؛  التعليم والتدريب المهن  ي

والتقن 
؛ صندوق  ي

صندوق المعونة الوطن 
غرف التجارة؛ غرف ؛ التنمية والتشغيل

ي الهاشمي الصناعة
؛ الصندوق الأردن 

ية؛ مؤسسة نهر الأردن؛ للتنمية  البشر
مؤسسة التعليم لأجل التوظيف؛ 

سلطة منطقة مؤسسة ولي العهد؛ 
 اباتالنق؛ العقبة الاقتصادية الخاصة
اب  هيئة شبالمهنية؛ النقابات العمالية؛ 

كلنا الأردن؛ صندوق الملك عبد الله 
ي للتنمية

؛ هيئة الخدمة والإدارة الثان 
القطاع  –؛ أصحاب العمل العامة
 الخاص

ي تمكنهم مشبكات تشاركيةمن خلال بناء  المحتاجة للحماية والرعايةللفئات حول زيادة المشاركة المجتمعية هذا الهدف يتمحور 
ن ، وتمكينهم بمهارات التوظيف النر

ورة دمج هذه الخدمات مع برامج التنمية الاجتماعية الأخرى.   دخول سوق العمل، بالإضافة إل ض 
 صرهوصفيالهدفيوعنا

 .بناء شبكات تشاركية تشمل الأفراد المنتفعي   ومؤسساتهم التعليمية والمنظمات الاجتماعية وأصحاب العمل 1.9
 أفراد المجتمع المحلي من مهارات التوظيف 2.9

 المطلوبة لسوق العمل.  تمكي  

ي  الإرشاد ربط خدمات التوجيه و   3.9
ي  المهن 

امج والوظيف   لضمان فاعلية المشاركة المجتمعية. التنمية المجتمعية الأخرى  بت 

4.9  . ي احتياجات المجتمع المحلي  تشجيع التشاركية بي   معاهد التعليم والتدريب وأصحاب العمل لتوفت  فرص تدريب منتهية بالتشغيل/العمل تلن 

 الأهدافيالفرعيةي

ي التواصل والتفاعل مع الفئات المستهدفة.  -
 
 انيات. محدودية الموارد والمت    -      صعوبة ف

 . قلة الوعي بالمشاركة المجتمعية )الخوف والرهبة( -                                       . العوائق الثقافية والاجتماعية -
ي   -

 
 .الانحراط بسوق العملقلة الثقة والتوجهات السلبية عل مشاركة الأفراد ورغبتهم ف

ي ل -
 لفئات المستهدفة. توافر مرشدين مؤهلي   لتقديم خدمات توجيه وإرشاد مهن 

 التحدياتيالمرتبطة
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يالحوكمةيوالاستدامةالمحور:ي

ي#ي اتيج    حوكمة الأنظمة وتطوير بيئات العمل.  :يي10الهدفيالإسير

؛ الهدف )5(: التعليم الجيد؛ الهدف )4الهدف ) الارتباطيمعيأهدافي . مساواة(: الحد من أوجه عدم ال10(: العمل الائق ونمو الاقتصاد؛ الهدف )8(: المساواة بي   الجنسي  
يالتنميةيالمستدامة

يالمسؤولية (Responsibleالتنفيذ ) Accountable)المسؤولية ) (Consultedالاستشارة ) (Informedالابلاغ )

الحكومية وغت   الجهات الأخرى
؛ أولياء الأمور الحكومية المعنية
 والمجتمع المحلي 

بية والتعليم؛   وزارة التعليموزارة التر
؛  زارة الصناعة و العالي والبحث العلمي

؛ وزارة التنمية والتجارة والتموين
وزارة التخطيط والتعاون الاجتماعية؛ 

؛ وزارة الاقتصاد الرقمي والريادة؛  الدولي
وزارة وزارة الاعلام؛ وزارة الثقافة؛ 

وزارة الزراعة؛ وزارة ؛ الشؤون البلدية
وزارة الصحة، وزارة المياه والري؛ 

ال العامة والإسكان، وزارة السياحة الأشغ
وة المعدنية،  والآثار، وزارة الطاقة والتر
وزارة البيئة، وزارة الأوقاف والشؤون 

والمقدسات الإسلامية، وزارة الخارجية 
، وزارة الاستثمار  بي  

 ؛وشؤون المغتر
المجلس الأعل لشؤون الأسرة؛ المجلس 

؛  ي
الاقتصادي والاجتماعي الأردن 

ل لحقوق الأشخاص ذوي المجلس الأع
اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون الإعاقة؛ 
هيئة شباب كلنا الأردن؛ صندوق  ؛المرأة

ي للتنمية
ندوق ص؛ الملك عبد الله الثان 

؛ صندوق التنمية  ي
المعونة الوطن 

غرف التجارة؛ غرف ؛ والتشغيل
ي الهاشمي الصناعة

؛ الصندوق الأردن 
ية؛ مؤسسة نهر الأرد ؛ نللتنمية البشر
مؤسسة التعليم لأجل التوظيف؛ 

مؤسسة ولي العهد؛ النقابات المهنية؛ 
 المنظمات الدوليةالنقابات العمالية؛ 

المهارات المهنية وتطوير نمية هيئة ت
 والتقنية

هيئة الخدمة والإدارة  وزارة العمل؛ 
 العامة
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يعات والأنظمة المتعلقة بحوكمةيتضمن هذا الهدف  ي  لإرشاد اوتطوير بيئات العمل بالإضافة إل تفعييل المعايت  المهنية لمهنة التوجيه و  العمل عل صياغة التشر
المهن 

ي الجامعات والكليات ومعاهد التدريبوتفعيل أدوار ومسؤوليات 
 
 خدمات ال معايت  ضبط جودة، بالإضافة إل اعداد معايت  مكاتب التوظيف ف

 وصفيالهدفيوعناصره

يعات والأ  1.10 ي  الإرشاد نظمة الخاصة بالتوجيه و صياغة التشر
ي  المهن 

 . والوظيف 
ي  الإرشاد لتوجيه و لمهنة ا تفعيل المعايت  المهنية  2.10

ي  المهن 
 المهارات المهنية والتقنية. وتطوير الصادرة من هيئة تنمية  والوظيف 

ي الجامعات والكليات ومعاهد التدريب.  3.10
 
 تفعيل أدوار ومسؤوليات مكاتب التوظيف ف

ي  الإرشاد خدمات التوجيه و  معايت  ضبط جودةداد إع 4.10
ي  المهن 

 عل مستوى الأفراد والمؤسسات.  والوظيف 

ي  الإرشاد تحديد مرجعية موحدة لخدمات التوجيه و  5.10
ي  المهن 

ي الأردن.  والوظيف 
 
 ف

 الأهدافيالفرعيةي

ي خدمات  -
 
ي  الإرشاد التوجيه و التداخل بي   قطاعي التعليم والتشغيل ف

ي  المهن 
 . والوظيف 

ات المطلوبة  –                                                     صعوبة التنسيق بي   الجهات المعنية.  -  الوظيفةتفعيل المعايت  المهنية لهذه المهنة/  بعد عل بيئات العمل التغيت 
 التحدياتيالمرتبطة
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يالحوكمةيوالاستدامةالمحور:ي

ي#ي اتيج   ي تقديم خدمات التوجيه و التنم :يي11الهدفيالإسير
 
ي  الإرشاد ية المهنية للعاملي   ف

ي  المهن 
 . والوظيف 

؛ الهدف )5(: التعليم الجيد؛ الهدف )4الهدف ) الارتباطيمعيأهدافي . (: الحد من أوجه عدم المساواة10(: العمل الائق ونمو الاقتصاد؛ الهدف )8(: المساواة بي   الجنسي  
يالتنميةيالمستدامة

يالمسؤولية (Responsibleالتنفيذ ) Accountable)المسؤولية ) (Consultedالاستشارة ) (Informedالابلاغ )

الحكومية وغت   الجهات الأخرى
؛ أولياء الأمور الحكومية المعنية
 والمجتمع المحلي 

ة وزار ؛ زارة الصناعة والتجارة والتموينو 
وزارة التخطيط التنمية الاجتماعية؛ 

؛ وزارة الاقتصاد الرقمي  والتعاون الدولي
وزارة الاعلام؛ وزارة الثقافة؛  والريادة؛

وزارة الزراعة؛ ؛ وزارة الشؤون البلدية
وزارة الصحة، وزارة وزارة المياه والري؛ 

الأشغال العامة والإسكان، وزارة السياحة 
وة المعدنية،  والآثار، وزارة الطاقة والتر
وزارة البيئة، وزارة الأوقاف والشؤون 

ت الإسلامية، وزارة الخارجية والمقدسا
، وزارة الاستثمار  بي  

 ؛وشؤون المغتر
المجلس الأعل لشؤون الأسرة؛ المجلس 

؛  ي
الاقتصادي والاجتماعي الأردن 

المجلس الأعل لحقوق الأشخاص ذوي 
اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون الإعاقة؛ 
 المنظمات الدولية؛ المرأة

 ةالمهارات المهني وتطوير  نميةهيئة ت
رة التعليم وزا؛ وزارة العمل؛ والتقنية

بية العالي والبحث العلمي  ؛ وزارة التر
 والتعليم

وزارة الشباب؛ هيئة الخدمة والإدارة 
العامة؛ رياض الأطفال ومدارس التعليم 

العام والخاص والثقافة العسكرية؛ 
الجامعات والكليات الحكومية 

معاهد التعليم والتدريب والخاصة؛ 
ي 
؛وال المهن  ي

؛ هيئة شباب كلنا الأردن تقن 
ي للتنمية

 ؛صندوق الملك عبد الله الثان 
؛ صندوق  ي

صندوق المعونة الوطن 
غرف التجارة؛ غرف ؛ التنمية والتشغيل

ي الهاشمي الصناعة
؛ الصندوق الأردن 

ية؛ مؤسسة نهر الأردن؛  للتنمية البشر
مؤسسة التعليم لأجل التوظيف؛ 

سلطة منطقة مؤسسة ولي العهد؛ 
النقابات ؛ قبة الاقتصادية الخاصةالع

لأصحاب  المهنية؛ النقابات العمالية؛
 القطاع الخاص –العمل 

ي الأردنوصف وظيالعمل عل أعداد هذا الهدف  يتناول
 
ي ف

ي موحد للمرشد المهن 
ي القطاع العام والخاص ، و ف 

 
ي ف

ي للمرشد المهن 
ي والوظيف 

الإضافة إل ب تحديد المسار المهن 

ي التوجيه و توفت  تدريبا
 
ي لرفع كفاءة المرشدين الحاليي    الإرشاد ت متخصصة ف

ي  وتأهيل مرشدين جدد، و  المهن 
 
امج الجامعية مساقات متخصصة ف التوجيه  تضمي   الت 

.  الإرشاد و  ي
  المهن 

 وصفيالهدفيوعناصره

ي   1.11
ي موحد للمرشد المهن 

ي  اعتماد وصف وظيف 
ي الأردن.  والوظيف 

 
    ف

ي القطاع العام والخاص. تحديد المسار ا  2.11
 
ي ف

ي للمرشد المهن 
ي والوظيف 

 لمهن 

ي التوجيه و رفع كفاءة المرشدين الحاليي     3.11
 
ي  الإرشاد ف

ي  المهن 
 . والوظيف 

ي  الإرشاد تأهيل مرشدين جدد لتقديم خدمات التوجيه و  4.11
ي  المهن 

ي المؤسسات التعليمية والتدريبية وجهات التشغيل والتنمية.  والوظيف 
 
 ف

ي التوجيه و ت  5.11
 
امج الجامعية مساقات متخصصة ف .  الإرشاد ضمي   الت  ي

 المهن 

 الأهدافيالفرعيةي

انيات.  -          صعوبة التنسيق بي   الجهات المعنية.  -  التحدياتيالمرتبطة محدودية الموارد والمت  
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يالحوكمةيوالاستدامةالمحور:ي

ي#ي اتيج   اكات بي   أصحاب :يي12الهدفيالإسير  المصلحة.  تطوير الشر

؛ الهدف )5(: التعليم الجيد؛ الهدف )4الهدف ) (: عقد 17؛ الهدف )(: الحد من أوجه عدم المساواة10(: العمل الائق ونمو الاقتصاد؛ الهدف )8(: المساواة بي   الجنسي  
اكات لتحقيق الهدف  . الشر

الارتباطيمعيأهدافي
يالتنميةيالمستدامة

يالمسؤولية (Responsibleالتنفيذ ) Accountable)المسؤولية ) (Consultedالاستشارة ) (Informedالابلاغ )

؛ وزارة هيئة الخدمة والإدارة العامة
الجهات   الاقتصاد الرقمي والريادة؛

الحكومية وغت  الحكومية  الأخرى
 ؛ أولياء الأمور والمجتمع المحلي المعنية

وزارة وزارة الاعلام؛ وزارة الثقافة؛ 
زارة الزراعة؛ وزارة و الشؤون البلدية؛ 
وزارة الصحة، وزارة المياه والري؛ 

الأشغال العامة والإسكان، وزارة السياحة 
وة المعدنية،  والآثار، وزارة الطاقة والتر
وزارة البيئة، وزارة الأوقاف والشؤون 

والمقدسات الإسلامية، وزارة الخارجية 
، وزارة الاستثمار  بي  

 ؛وشؤون المغتر
ن الأسرة؛ المجلس المجلس الأعل لشؤو 

؛  ي
الاقتصادي والاجتماعي الأردن 

المجلس الأعل لحقوق الأشخاص ذوي 
اللجنة الوطنية الأردنية لشؤون الإعاقة؛ 
 ؛ دائرة الاحصاءات العامة؛المرأة

 . المنظمات الدولية

 ؛نمية المهارات المهنية والتقنيةهيئة ت
 ؛ وزارةوزارة التخطيط والتعاون الدولي 

بية والتع  رة التعليم العالي وزاليم؛ التر
زارة ؛ وزارة العمل؛ و والبحث العلمي 

؛ وزارة الصناعة والتجارة والتموين
 التنمية الاجتماعية؛ وزارة الشباب

رياض الأطفال ومدارس التعليم العام 
والخاص والثقافة العسكرية؛ الجامعات 

معاهد والكليات الحكومية والخاصة؛ 
ي 
ي والت التعليم والتدريب المهن 

هيئة ؛ قن 
شباب كلنا الأردن؛ صندوق الملك عبد 

ي للتنمية
صندوق المعونة ؛ الله الثان 

؛ صندوق التنمية والتشغيل ي
 ؛الوطن 

؛ الصندوق غرف التجارة؛ غرف الصناعة
ية؛  ي الهاشمي للتنمية البشر

الأردن 
مؤسسة نهر الأردن؛ مؤسسة التعليم 
لأجل التوظيف؛ مؤسسة ولي العهد؛ 

بة الاقتصادية سلطة منطقة العق
النقابات المهنية؛ النقابات ؛ الخاصة

القطاع  –العمالية؛ أصحاب العمل 
 الخاص

. يتضمن هذا الهدف  ، والاقليمي والدولي ي
ي قطاع التعليم والتدريب والتشغيل والتنمية المجتمعية عل الممستوى الوطن 

 
اكات بي   المعنيي   ف  وصفيالهدفيوعناصره عقد سرر

اكات  1.12  محلية بي   مزودي التعليم والتدريب والمعنيي   بالتشغيل والتنمية المجتمعية. عقد سرر
اكات محلية بي   الجهات المعنية بتقديم خدمات التوجيه و  2.12 ي  الإرشاد عقد سرر

ي  المهن 
 للمستفيدين والجهات الرقابية والتنفيذية.  والوظيف 

ي الأردن لدعم والمسا 3.12
 
اكات مع المنظمات الدولية ف اتيجية الوطنية للتوجيه و عقد سرر ي تحقيق أهداف الإستر

 
ي  الإرشاد همة ف

ي  المهن 
 . والوظيف 

ي التوجيه و  4.12
 
اكات اقليمية ودولية للاستفادة من التطورات المهنية والاعتمادات ف ي  الإرشاد عقد سرر

ي  المهن 
 . والوظيف 

 الأهدافيالفرعيةي

 صعوبة التنسيق بي   الجهات المعنية.  -
انيات. محدودية الموارد والم -  ت  

 التحدياتيالمرتبطة
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 خطة العمل .ي6

 

اتيجية وعددها )لغايات تحقيق  ، فقد تم إعداد خطة عمل شمولية ومرنة تتوافق مع الوضع الحالي لخدمات التوجيه والإرشاد 56الأهداف الإستر ( هدف فرعي

ي السنوات العشر القادمة،
 
ي الأردن، وما يجب أن نعمل عل تحقيقه ف

 
ي ف

ي والوظيف 
 وقد تم توزيعها عل:  المهن 

  

:ي
ا
اتيجيةيالوطنيةيللتوجيهموحدةياليالجهةيالمرجعية أنشطةأول يالأرديللإسير  

ر
يف  

يوالوظيفر  
ينوالإرشاديالمهنر

اتيجية الوطنية  المنفردةتها الجهة المرجعية هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية بصفيناط ب اف والمتابعة وتقييم تنفيذ الإستر توجيه والإرشاد للالإسرر

ي المملكة الأردنية الهاشمية
ي ف 
ي والوظيف 

ي ضوء ذلكالمهن 
ي  ضمن الهيكل الت علستعمل الهيئة  ،. وف 

ي والوظيف 
نظيمي تأسيسس وحدة التوجيه والإرشاد المهن 

 من أبرزها: و  الوحدةهذه  ل أدوار ومسوؤليات الهيئة بتفعيستقوم ما ك  . للهيئة

 . الوحدة بهذهتطوير الأنظمة والتعليمات الخاصة  -

ية اللازمة من أصحاب الاختص -  اص. توفت  الموارد البشر

ي الهيئة.  -
 تهيئة بيئة العمل ضمن الأنظمة والتعليمات المعمول بها ف 

 توفت  المخصصات المالية لتمكي   هذه الوحدة من أداء مهامها بالشكل الأمثل.  -

اتيجية وعلاقتها مع الوزارات والمؤسسات الأخرى.  -  إعداد النماذج الازمة لعمل الوحدة وبما يتوافق مع الأهداف الإستر

ي تنفيذ ومتابعة وتقييم الإعلان ضم -
ن الوسائل المعتمدة للهيئة عن استحداث هذا الوحدة وتوضيح المهام والمسؤوليات وأهمية هذه الوحدة ف 

 . ي
ي والوظيف 

اتيجية الوطنية للتوجيه والإرشاد المهن   الإستر

ي هذه الوثيقة بمهام ومسؤوليات هذه الوحدة.  -
كاء المحددين ف   مخاطبة الجهات المعنية والشر
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 تنسيق مع الوزارات والمؤسسات ذات العلاقة. ال -

اف عل تنفيذ ومتابعة وتقييم  - . الأهداف الإسرر ي
ي والوظيف 

اتيجية الوطنية للتوجيه والإرشاد المهن   الإستر

اتيجيةالإ هداف لأوربطها مع تحقيق ا المتحققة نتائجالنجازات و لإ ثر اأتحليل  -  وأهداف التنمية المستدامة.  ستر

اتيجية. ورص صدار التقارير إ -  د تقدم المشاري    ع والأنشطة والمبادرات المنبثقة عن هذه الإستر

حات لتصحيح الاختلالات والانحرافات - اتيجية الأنشطة والمشاري    ع لتحقيق  تنفيذ عملية  أثناء اعتماد التوصيات والمقتر كاءمالأهداف الإستر  .ن قبل الشر

ي سيتم العمل عليها خلال مدة ا -
كاء عل إعداد بطاقات المشاري    ع والأنشطة والمبادرات النر  لاتفاقية. التنسيق مع الشر

 

ايثا كاءيأنشطةي:يني  افيمسؤيالالشر يعنيالمراقبةيوالإسر ر ييتنفيذيويولي  ياتيجيةيالوطنيةيلالإسير  
يوالوظيفر  

يلتوجيهيوالإرشاديالمهنر

 معنية بالعمل عل:  جهة كل تقوم

ي هذه الوثيقة. المبادرات و تحديد الأنشطة والمشاري    ع  -
اتيجية المنصوص عليها ف  ي تعمل عل تحقيق الأهداف الإستر

 النر

ات الأداء الكمية والنوعية لكل تحديد  - وعنشاط أو مؤسرر  أو مبادرة يتم تعينها.  مشر

ية -  يذ والمتابعة والتقييم. اللازمة للتنف تحديد الموارد البشر

ي تم تحديدها.  -
 رصد الموارد المالية والتكاليف ومصادر التمويل للمشاري    ع والأنشطة النر

اتيجية خططها المشاري    ع المحددة ضمن تضمي   الأنشطة و -  لتنفيذها.  والاعداد الاستر

 .لديها المعتمدة الآلية حسب التشغيلية وأ العمل التنفيذية خطط اعداد -

 للازمة للتنفيذ والمتابعة والتقييم. اوالموارد الازمة  تهيئة البيئة -

ي ع وحدة التنسيق والمتابعة م -
ي  التوجيه والإرشاد المهن 

ي هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية والجهات الأخرى ذات العلاقة.  والوظيف 
 ف 

  . نجاز لإ داء والأ تقديم تغذية راجعة حول ا -
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ي يحية جراءات التصحلإ تقديم توصيات با -
 .عملية التنفيذ أثناء ت والانحرافات يمكن العمل بها لتصحيح الاختلالاالنر

اتيجية تفصيليةخطة عمل  توضع كما  حةعمل مراحل  أربعةوالفرعية عل  الرئيسية تم فيها توزي    ع الأهداف الإستر  : وهي  مقتر

اتيجيةتتضمن الأهداف : الأول مرحلة التنفيذ  - ي يجب البدء با الإستر
ة بعد النر اتيجيةلعمل عليها مباسرر ي الوطنية للتو  اطلاق الإستر

جيه والإرشاد المهن 

، ي
ة أساسية للأهداف الأخرى والوظيف  ة زمنية مناسبة تتوافق مع وتعتت  هذه الأهداف ركت   الجهات و ، نفيذ الجهات المسؤولة عن الت. وقد روعي تعيي   فتر

ي سيتم ابلاغها  المعنية بالتنفيذ 
 باللون الأحمر. واعلامها. وقد تم تظليل هذه المرحلة  وكذلك الجهات النر

ي يفضل العمل عليها بعد ةالثانيمرحلة التنفيذ  -
اتيجية النر ي هداف الوالنتائج من الأتحقيق بعض الإنجازات : تتضمن الأهداف الإستر

 
ي تم تنفيذها ف

نر

ة زمنية مناسبة تتوافق مع . وقد ر عل الفئات المستهدفة والانعكاساتالأثر المرحلة الأول وقياس  ، لتنفيذ الجهات المسؤولة عن اوعي تعيي   فتر

ي سيتم ابلاغها واعلامها. وقد تم تظليل هذه المرحلة باللون  الجهات المعنية بالتنفيذ و 
 الأزرق. وكذلك الجهات النر

اتيجية بي   امرحلة التهيئة: نظر   -
كاء مفإن العمل لعديد من الجهات والمؤسسات، ا لتعدد المهام والأنشطة المطلوبة لتحقيق الأهداف الإستر ن قبل الشر

ية  يتطلب ة تهيئة لتوفت  الموارد المادية والبشر
ي حال توافر  و . المطلوبةفتر

اتيجيةبعد اطلاق الإ  الإمكانات والموارد الازمة تف  ة فإنه ينصح  ،ستر المباسرر

ي  المشاري    ع هذه تنفيذ ب
ي والوظيف 

 . وقد تم تظليل هذه المرحلة باللون الأورانج . بالتنسيق مع وحدة التوجيه والإرشاد المهن 

اتيجيةمشاري    ع لاستدامة تحقيق الأهداف الات و ر مبادالنشطة و لعمل عل متابعة تنفيذ الأ اهذه المرحلة مرحلة الاستدامة: تتضمن  -  المنشودة.  الإستر

 . ل هذه المرحلة باللون الأخض  وقد تم تظلي

حة ي خطة عمل مقتر
اتيجية الرئيسية والفرعية لتنفيذ ا وفيما يأنر مع إمكانية التعديل عل المخطط أعوام  10عل مدار للمحاور الخمسة لأهداف الإستر

ي وفق التنسيق الذي ستقوم به وحدة التوجيه والإرشاد 
ي هيئالزمن 

ي المستحدثة ف 
ي والوظيف 

كاء  تقنيةرات المهنية والاية وتطوير المهة تنمالمهن  مع كافة الشر

 : المعنيي   
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 محور: الاتصال والتوعية
 

 

  

ي اتيج  2024202520262027202820292030203120322033الأهداف الفرعيةالهدف الإستر

. ي
ي والوظيف 

ام  1.  تعزيز أهمية التوجيه والإرشاد المهن  اهة، واحنر 4.1     تعزيز قيم تقدير الذات، والصدق، والن  

التعددية، والتنوع.

. ي
ي والوظيف 

3.1    التواصل مع المجتمع المحلي لتمكينهم من تقدير  1.  تعزيز أهمية التوجيه والإرشاد المهن 

خيارات الطلبة والمتدربي   والباحثي   عن عمل.

2. تحسي   الصورة الذهنية عن ثقافة العمل وأهمية التعلم 

مدى الحياة.

4.1    دعم قنوات الاتصال والتواصل  بي   أفراد المجتمع 

ومجتمع المهن  والأعمال.

. ي
ي والوظيف 

3.1    التواصل مع المجتمع المحلي لتمكينهم من تقدير  1.  تعزيز أهمية التوجيه والإرشاد المهن 

خيارات الطلبة والمتدربي   والباحثي   عن عمل.

2. تحسي   الصورة الذهنية عن ثقافة العمل وأهمية التعلم 

مدى الحياة.

2.2    تعزيز أهمية اكتساب معارف ومهارات جديدة.

2. تحسي   الصورة الذهنية عن ثقافة العمل وأهمية التعلم 

مدى الحياة.

ي وانعكاسها عل  توعية الأفراد بعناصر ثقافة العمل الإيجاب      1.2

. ي
ي والوظيف 

ي والمهن 
التطور الذابر

2. تحسي   الصورة الذهنية عن ثقافة العمل وأهمية التعلم 

مدى الحياة.

3.2    تشجيع الأفراد عل التنافس وكسب الفرص.

2. تحسي   الصورة الذهنية عن ثقافة العمل وأهمية التعلم 

مدى الحياة.

ي 
 
ي والمساهمة ف

5.2   تشجيع الأفراد عل تحقيق الرضا الذابر

تحقيق أهداف التنمية المستدامة.

. ي
ي والوظيف 

5.1  توظيف الابتكارات التكنولوجية الجديدة مثل الذكاء  1.  تعزيز أهمية التوجيه والإرشاد المهن 

Artificial Intelligence(، تقنية سلسلة الكتل  الاصطناعي )ِ 

)Block chain Technology(، المحاكاة باللعب 

.)Virtual Reality( ي
اض  )Gamification( والواقع الافنر
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 مواءمة مخرجات التعليم والتدريب مع متطلبات سوق العملمحور: 
 

 

  

ي اتيج  2024202520262027202820292030203120322033الأهداف الفرعيةالهدف الإستر

3. تطوير قدرات الأفراد لاختيار مساراتهم التعليمية 

والتدريبية والمهنية والوظيفية.

رفع مستوى المعرفة للميول والرغبات والقدرات الذاتية      1.3

. للطلبة والمتدربي  

3. تطوير قدرات الأفراد لاختيار مساراتهم التعليمية 

والتدريبية والمهنية والوظيفية.

توفن  معلومات عن المسارات التعليمية والتدريبية وارتباطها     4.3

بفرص العمل الحالية والمستقبلية.

3. تطوير قدرات الأفراد لاختيار مساراتهم التعليمية 

والتدريبية والمهنية والوظيفية.

ي المناهج 
 
ي ف

ي والوظيف 
6.3 ادماج مهارات التوجيه والإرشاد المهن 

امج التعليمية والتدريبية. والن 

3. تطوير قدرات الأفراد لاختيار مساراتهم التعليمية 

والتدريبية والمهنية والوظيفية.

ي لمساعدة الطلبة 
تطوير مهارات التخطيط المهن     2.3

والمتدربي   عل اتخاذ قراراتهم التعليمية والتدريبية والمهنية وفق 

ميولهم ورغباتهم وقدراتهم ومواهبهم.

3. تطوير قدرات الأفراد لاختيار مساراتهم التعليمية 

والتدريبية والمهنية والوظيفية.

تطوير أدوات ومقاييس واختبارات تساعد عل تحديد     3.3

الميول ومطابقتها مع المسارات المهنية والوظيفية.

3. تطوير قدرات الأفراد لاختيار مساراتهم التعليمية 

والتدريبية والمهنية والوظيفية.

5.3 تشجيع الطلبة والمتدربي   عل المرونة والقابلية للتأقلم مع 

ي المستقبل.
 
ي قد تطرأ ف

ات النر المتغن 

ة التنافسية للأفراد. ي سوق العمل والمهن 4. زيادة المن  
 
زيادة الوعي حول المهارات المطلوبة ف   1.4

والوظائف المستقبلية.

ة التنافسية للأفراد. 4.4   تشجيع الطلبة والمتدربي   والخريجي   عل تنمية اتجاهات 4. زيادة المن  

وقيم ايجابية نحو المهن والوظائف المختلفة.

ة التنافسية للأفراد.  5.4 تعزيز أهمية التوجيه الأخض  والأزرق والمسارات التعليمية 4. زيادة المن  

والتدريبية والمهنية والوظيفية ذات العلاقة.

ة التنافسية للأفراد. ي توجيه وإرشاد المستفيدين بي   التعليم 4. زيادة المن  
 
التشارك والتكامل ف    2.4

ي وأصحاب العمل.
ي والتقن 

العام والتعليم العالي والتدريب المهن 

ة التنافسية للأفراد. تشجيع المبادرات الريادية والتنمية الذاتية والمهارية للطلبة 4. زيادة المن      3.4

. والمتدربي   والخريجي  
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 التمكي   الاقتصاديمحور: 

 

  

يالمحور اتيج  2024202520262027202820292030203120322033الأهداف الفرعيةالهدف الإستر

ن الاقتصادي ونية شمولية وموحدة لمعلومات حجم 5. توفن  معلومات سوق العمل.التمكي  توفن  منصة إلكنر    1.5

السوق والإيرادات والقطاعات المختلفة ومحركات السوق 

والاتجاهات المستقبلية ومسارات النمو والتطوير وبيانات 

الوظائف والمهن.

ن الاقتصادي توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لضمان الوصول 5. توفن  معلومات سوق العمل.التمكي     4.5

إل معلومات موثوقة ومحدثة.

ن الاقتصادي .التمكي  ي
ي والوظيف 

ي سوق العمل، ومسار 7. رفع مستوى الاستقرار المهن 
 
 1.7تمكي   العاملي   من معرفة فرصهم ف

. ي
ي والمهن 

تطورهم الوظيف 

ن الاقتصادي ي البيانات الرقمية لفرص العمل 5. توفن  معلومات سوق العمل.التمكي 
 
2.5  تحسي   مستوى المشاركة ف

لمختلف قطاعات الأعمال والصناعة والخدمات.

ن الاقتصادي .التمكي  ي
ي والوظيف 

ي عالم العمل.7. رفع مستوى الاستقرار المهن 
 
3.7 تشجيع العاملي   عل إدراك العوامل المؤثرة ف

ن الاقتصادي 5.5  تقديم تحليل شمولي ومتكامل لإمكانات ومتطلبات الصناعة 5. توفن  معلومات سوق العمل.التمكي 

ة. والأعمال يدعم  الأفراد عل اتخاذ قرارات مستنن 

ن الاقتصادي ي وفق بيانات 5. توفن  معلومات سوق العمل.التمكي 
ي والوظيف 

تأهيل الأفراد لإجراء التحليل المهن     3.5

ات سوق العمل الحالية والمستقبلية. ومؤشر

ن الاقتصادي 4.6  الاستفادة من قصص النجاح المحلية والدولية.6. تطوير مهارات التوظيف.التمكي 

ن الاقتصادي .التمكي  ي
ي والوظيف 

ات محلية 7. رفع مستوى الاستقرار المهن  2.7 تمكي   أصحاب العمل من الحصول عل خن 

ة. وطنية ممن  

ن الاقتصادي .التمكي  ي
ي والوظيف 

4.7 تعزيز القيم المهنية المرتبطة بالعمل والحياة. 7. رفع مستوى الاستقرار المهن 

ن الاقتصادي ي تأهيل الأفراد بالمهارات 6. تطوير مهارات التوظيف.التمكي 
 
5.6  تعزيز مساهمة القطاع الخاص ف

ات اللازمة للعمل والتوظيف. والخن 

ن الاقتصادي التدريب عل بناء الشبكة المهنية والتعرف عل آليات 6. تطوير مهارات التوظيف.التمكي    1.6

البحث عن فرص العمل المحلية والإقليمية والدولية.

ن الاقتصادي .6. تطوير مهارات التوظيف.التمكي  ي
ة الذاتية، والخطاب التعريف  2.6  تمكي   الأفراد من إعداد السن 

ن الاقتصادي 3.6  تعزيز مهارات المقابلة الشخصية ومفاوضات العمل.6. تطوير مهارات التوظيف.التمكي 
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 محور: التنمية المجتمعية

 

 

  

ي اتيج  2024202520262027202820292030203120322033الأهداف الفرعيةالهدف الإستر

ي تحقيق 
 
ي ف

ي والوظيف 
تعزيز دور التوجيه والإرشاد المهن   .8

. الاندماج الاجتماعي

ي للفئات المحتاجة 
1.8 تعزيز الثقة بالذات وأهمية الوعي المهن 

للحماية والرعاية.

ي تحقيق 
 
ي ف

ي والوظيف 
تعزيز دور التوجيه والإرشاد المهن   .8

. الاندماج الاجتماعي

2.8 مساعدة أفراد الفئات المحتاجة للحماية والرعاية  

، ربات  )الأشخاص ذوي الإعاقة، ذوي الدخل المحدود؛ اللاجئي  

المنازل، الخ( عل اتخاذ خيارات تعليمية وتدريبية ومهنية تحقق 

. الاندماج الاجتماعي

ي سوق العمل.
 
4.9 تشجيع التشاركية بي   معاهد التعليم والتدريب وأصحاب 9. زيادة المشاركة المجتمعية ف

ي  العمل لتوفن  فرص تدريب منتهية بالتشغيل/العمل تلن 

. احتياجات المجتمع المحلي

ي تحقيق 
 
ي ف

ي والوظيف 
تعزيز دور التوجيه والإرشاد المهن   .8

. الاندماج الاجتماعي

4.8 تقديم استشارات مبتكرة تناسب احتياجات افراد المجتمع 

وميولهم ورغباتهم وقدراتهم.

ي تحقيق 
 
ي ف

ي والوظيف 
تعزيز دور التوجيه والإرشاد المهن   .8

. الاندماج الاجتماعي

امج الإرشادية مع احتياجات  3.8 تكييف الأنشطة والن 

المجتمعات المحلية.

ي سوق العمل.
 
2.9 تمكي   أفراد المجتمع المحلي من مهارات التوظيف 9. زيادة المشاركة المجتمعية ف

المطلوبة لسوق العمل.

ي سوق العمل.
 
1.9 بناء شبكات تشاركية تشمل الأفراد المنتفعي   ومؤسساتهم 9. زيادة المشاركة المجتمعية ف

التعليمية والمنظمات الاجتماعية وأصحاب العمل.

ي سوق العمل.
 
ي 9. زيادة المشاركة المجتمعية ف

ي والوظيف 
3.9  ربط خدمات التوجيه والإرشاد المهن 

امج التنمية المجتمعية الأخرى لضمان فاعلية المشاركة  بن 

المجتمعية.
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 محور: الحوكمة والاستدامة

 

 

 

ي اتيج  2024202520262027202820292030203120322033الأهداف الفرعيةالهدف الإستر

ي 10. حوكمة الأنظمة وتطوير بيئات العمل.
5.10 تحديد مرجعية موحدة لخدمات التوجيه والإرشاد المهن 

ي الأردن.
 
ي ف

والوظيف 

ي 10. حوكمة الأنظمة وتطوير بيئات العمل.
2.10 تفعيل المعاين  المهنية  لمهنة التوجيه والإرشاد المهن 

ي الصادرة من هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية 
والوظيف 

والتقنية.

يعات والأنظمة الخاصة بالتوجيه والإرشاد 10. حوكمة الأنظمة وتطوير بيئات العمل. 1.10 صياغة التشر

. ي
ي والوظيف 

المهن 

ي الجامعات 10. حوكمة الأنظمة وتطوير بيئات العمل.
 
3.10 تفعيل أدوار ومسؤوليات مكاتب التوظيف ف

والكليات ومعاهد التدريب.

ي 10. حوكمة الأنظمة وتطوير بيئات العمل.
4.10 إعداد معاين  ضبط جودة خدمات التوجيه والإرشاد المهن 

ي عل مستوى الأفراد والمؤسسات.
والوظيف 

ي تقديم خدمات التوجيه 
 
التنمية المهنية للعاملي   ف  .11

. ي
ي والوظيف 

والإرشاد المهن 

ي 
 
ي ف

ي والوظيف 
ي موحد للمرشد المهن 

1.11  اعتماد وصف وظيف 

الأردن.

ي تقديم خدمات التوجيه 
 
التنمية المهنية للعاملي   ف  .11

. ي
ي والوظيف 

والإرشاد المهن 

ي القطاع 
 
ي ف

ي للمرشد المهن 
ي والوظيف 

2.11  تحديد المسار المهن 

العام والخاص.

ي تقديم خدمات التوجيه 
 
التنمية المهنية للعاملي   ف  .11

. ي
ي والوظيف 

والإرشاد المهن 

4.11 تأهيل مرشدين جدد لتقديم خدمات التوجيه والإرشاد 

ي المؤسسات التعليمية والتدريبية وجهات 
 
ي ف

ي والوظيف 
المهن 

التشغيل والتنمية.

اكات بي   أصحاب المصلحة. اكات محلية بي   مزودي التعليم والتدريب 12. تطوير الشر 1.12 عقد شر

والمعنيي   بالتشغيل والتنمية المجتمعية.

ي تقديم خدمات التوجيه 
 
التنمية المهنية للعاملي   ف  .11

. ي
ي والوظيف 

والإرشاد المهن 

ي 
ي التوجيه والإرشاد المهن 

 
3.11  رفع كفاءة المرشدين الحاليي   ف

. ي
والوظيف 

اكات بي   أصحاب المصلحة. اكات محلية بي   الجهات المعنية بتقديم خدمات 12. تطوير الشر 2.12 عقد شر

ي للمستفيدين والجهات الرقابية 
ي والوظيف 

التوجيه والإرشاد المهن 

والتنفيذية.

ي تقديم خدمات التوجيه 
 
التنمية المهنية للعاملي   ف  .11

. ي
ي والوظيف 

والإرشاد المهن 

ي التوجيه 
 
امج الجامعية مساقات متخصصة ف 5.11  تضمي   الن 

. ي
والإرشاد المهن 

اكات بي   أصحاب المصلحة. ي الأردن لدعم 12. تطوير الشر
 
اكات مع المنظمات الدولية ف 3.12 عقد شر

اتيجية الوطنية للتوجيه  ي تحقيق أهداف الإسنر
 
والمساهمة ف

. ي
ي والوظيف 

والإرشاد المهن 

اكات بي   أصحاب المصلحة. اكات اقليمية ودولية للاستفادة من التطورات 12. تطوير الشر 4.12 عقد شر

. ي
ي والوظيف 

ي التوجيه والإرشاد المهن 
 
المهنية والاعتمادات ف
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 يمالمتابعة والتقي .ي7

اتيجيةلإ ا تقييمتعد عملية متابعة و  ي ستر
ي والوظيف 

ورية حيوية عملية دوري بشكل الوطنية للتوجيه والإرشاد المهن   . بنجاح الأهداف تحقيق لضمان وض 

اتيجيةلإ ا فعالية تقييم بغية حققةتالم النتائج وتحليل داءالأ  قياس إل الدوري التقييم يهدف حيث ي  الجوانب وتحديد ستر
 .تعديل أو تحسي    إل تحتاج النر

ي هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية عل وحدة التوجيهستعمل و 
 
ي ف

ي والوظيف 
والمبادرات  متابعة كافة الأنشطة والمشاري    ع والإرشاد المهن 

ي هذه الوثيقة وإجراء تقييم 
 
ي وختامي حتمهيدي و المتضمنة ف

وع. تكوين  ي هذه المنهجية سب المعايت  المحددة لكل مشر
بط ورصد مسار بغرض ضوتأنر

ا ها وسيتم الأخذ بعي   الاعتبار الإجراءات والآليات المنصوص علي. تست  وفق المسار المنشود ت النتائج ، والتأكد عما إذا كانتيجيةتحقق الأهداف الإستر

ي الدليل الإرشادي للتخطيط
ي  ف  اتيج   ومن أبرز هذه الإجراءات:   .العام القطاع تطوير وزارة عن ٢٠١٦ عام الصادر للدوائر الحكومية الإستر

ي للمتابعة والتقييم ما أمكنإدارة وتشغ -
ون   . يل نظام الكتر

ي لإلمتابعة تحديث البيانات عل نظام المتابعة ا -
ون   . كتر

 . جماليةوالإ نجاز عل مستوى الوحدات التنظيمية المختلفة واعداد التقارير الفردية لإ داء والأ متابعة وتقييم ا -

 ات الأداء. تحليل مؤسرر   -

اتيجية لإ تقديم توصيات لتحديث ا   - ي ضوء تقييم االخطط و ستر
  . داء لأ التنفيذية ف 

اتيجيةالأهداف الإ نجازات ونتائجها وربطها مع تحقيق لإ ثر اأتحليل   -  . ستر

 . ووضع خطط العمل الخاصة الأداءاعداد الدراسات المتعلقة بتطوير  -

 . دارة العليا لإ لها ورفعها إل اجمع المعلومات وتحلي  -

ها عل -   ست  العمل. تقييم المخاطر ومتابعة مدى تأثت 

اتيجية.  - ي تنفيذ الأهداف الإستر
كاء ف  ي يواجهها الشر

ي إدارة المخاطر النر
 المشاركة ف 
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 . ر نجاز وبشكل مستملإ داء والأ تقديم تغذية راجعة حول ا -

 .عملية التنفيذ لالنحرافات خلا جراءات التصحيحية لمعالجة الإ قديم توصيات بات -

 . اد تقارير ست  العملإعد -

 

ات الأداء وأثرها  اء وتقييم النتائجقياس الأدولضمان  ي الكمية والنوعية بصورة علمية ودقيقة، سيتم مراجعة مؤسرر اتيج  الإضافة إل بالمحددة لكل هدف إستر

حات المقدمة من الجهات المعنية. وستكون عملية المتابعة والتقييم ضمن المنهجية المختل قبل  ة منطالتقارير الدورية والختامية والتوصيات والمقتر

ي هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنيةوحدة  
 
ي ف

ي والوظيف 
فية والمصداقية الشفالتحقيق وكذلك جهة محايدة خارجية  التوجيه والإرشاد المهن 

ي صحة
  النتائج والمخرجات.  وزيادة الثقة ف 

ي 
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 المشاركون في تطوير الإستراتيجية: 1الملحق رقم 

 

شراف على وعع منهجية العمل، وتحديد أسالي  جمع المعلومات وتحليلها والتنسيق مع كافة الواارات للإ والوظيفي المهني الإرشادالوطنية للتوجيه و تم تشكيل فريق لتطوير الإستراتيجية

 ن من: الجهات المعنية مكو  و

 هيئة تنمية وتطوير المهارات المهنية والتقنية 

 مدير مديرية الاعتماد والبرامج –المهندس أيمن وريكات 

 شؤون مجالس المهارات القطاعيةّمدير مديرية  –الدكتورة ربى علاونة 

 

 منظمة العمل الدولية (ILO) 

  يين لبرنامج دعم الاستجابة للأزمات في منظمة العمل الدوليةكبير المستشارين الفن -الدكتور قيس القطامين 

 منظمة العمل الدولية التشغيل والمهارات فيالمنسق الوطني لبرامج  - الدكتور خالد القضاة

 منظمة العمل الدولية  -سامح العجلوني الكتور 

 

 ( الوكالة الالمانية للتعاون الدوليGIZ) 

 Skilled craftمشروع  مديرة –السيدة رابعة الحاج حسن 

 

 

 الدولي  الخبير الاستشاري 

 والوظيفي  المهني الإرشادالإستراتيجية الوطنية للتوجيه ووثيقة إعداد و تطوير -  الدكتورة نسرين الديسي
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 ات المشاريع: بطاق2الملحق رقم 
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يالمحور:يالاتصاليوالتوعية

ي#ي اتيج   ي  رشاد الإز أهمية التوجيه و تعزي:ييي1الهدفيالإسير
ي  المهن 

 . والوظيف 

الارتباطيمعيأهدافي

يالتنميةيالمستدامة

؛ الهدف )5(: التعليم الجيد؛ الهدف )4الهدف ) ي(: العمل الائق ونمو الاقتصاد8(: المساواة بي   الجنسي  

يالأهدافيالفرعية
ي  1.1

ي  توعية المستفيدين بمفهوم التوجيه والإرشاد المهن 
 وأهميته.  والوظيف 

ي  2.1
 . وتنمية المهارات الاجتماعية والشخصيةتعزيز الوعي الذانر

 التواصل مع المجتمع المحلي لتمكينهم من تقدير خيارات الطلبة والمتدربي   والباحثي   عن عمل.  3.1
ام التعددية، والتنوع.  تعزيز 4.1 اهة، واحتر  قيم تقدير الذات، والصدق، والت  
(، المحاكاة باللعب Block chain Technology(، تقنية سلسلة الكتل )Artificial Intelligenceتوظيف الابتكارات التكنولوجية الجديدة مثل الذكاء الاصطناعي )   7.1

(Gamification( ي
اى   (. Virtual Reality( والواقع الافتر

وع يالأداءيالمسؤوليةيالمشر ييمؤسر يالمستهدفيالحال 

ي-ي2024

ي2025

ي-ي2026

ي2027

ي-ي2028

ي2029

ي-ي2030

ي2031

ي-ي2032

ي2033

ييييييييي

ييييييييي

ييييييييي

ييييييييي

ييييييييي

ييييييييي
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يالمحور:يالاتصاليوالتوعية

ي#ي اتيج    تحسي   الصورة الذهنية عن ثقافة العمل وأهمية التعلم مدى الحياة. :ييي2الهدفيالإسير

الارتباطيمعيأهدافي

يالتنميةيالمستدامة

يناعة والابتكار والهياكل الأساسية(: الص9(: العمل الائق ونمو الاقتصاد؛ الهدف )8الهدف )

يالأهدافيالفرعية
ي  1.2

ي والمهن 
ي وانعكاسها عل التطور الذانر ي  توعية الأفراد بعناض ثقافة العمل الإيجان 

 . والوظيف 
 تعزيز أهمية اكتساب معارف ومهارات جديدة.  2.2
 تشجيع الأفراد عل التنافس وكسب الفرص.  3.2
 والأعمال.  مجتمع ومجتمع المهن دعم قنوات الاتصال والتواصل  بي   أفراد ال 4.2
ي تحقيق أهداف التنمية المستدامة.  7.2

 
ي والمساهمة ف

 تشجيع الأفراد عل تحقيق الرضا الذانر

وعي يالأداءيالمسؤوليةيالمشر ييمؤسر يالمستهدفيالحال 

ي-ي2024

ي2025

ي-ي2026

ي2027

ي-ي2028

ي2029

ي-ي2030

ي2031

ي-ي2032

ي2033

ييييييييي

ييييييييي

ييييييييي

ييييييييي

ييييييييي

ييييييييي

ييييييييي
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 مخرجاتيالتعليميوالتدريبيمعيمتطلباتيسوقيالعمليمواءمةالمحور:ي

ي#ي اتيج   يوالوظيفية.  تطوير قدرات الأفراد لاختيار مساراتهم التعليمية والتدريبية والمهنيةي:ييي3الهدفيالإسير

الارتباطيمعيأهدافي

يالتنميةيالمستدامة

؛ الهدف )5عليم الجيد؛ الهدف )(: الت4الهدف ) ي(: الحد من أوجه عدم المساواة10(: العمل الائق ونمو الاقتصاد؛ الهدف )8(: المساواة بي   الجنسي  

يالأهدافيالفرعية
1.3  .  رفع مستوى المعرفة للميول والرغبات والقدرات الذاتية للطلبة والمتدربي  

ي لمساعدة الطلبة والمت 2.3
 . وفق ميولهم ورغباتهم وقدراتهم ومواهبهمدربي   عل اتخاذ قراراتهم التعليمية والتدريبية والمهنية تطوير مهارات التخطيط المهن 

 . والوظيفية تطوير أدوات ومقاييس واختبارات تساعد عل تحديد الميول ومطابقتها مع المسارات المهنية 3.3

 الحالية والمستقبلية. توفت  معلومات عن المسارات التعليمية والتدريبية وارتباطها بفرص العمل  4.3

ي المستقبل 7.3
 
ي قد تطرأ ف

ات النر  .تشجيع الطلبة والمتدربي   عل المرونة والقابلية للتأقلم مع المتغت 

امج التعليمية والتدريبية.  6.3 ي المناهج والت 
 
ي ف

ي والوظيف 
 ادماج مهارات التوجيه والإرشاد المهن 

وعي يالأداءيالمسؤوليةيالمشر ييمؤسر يالمستهدفيالحال 
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 مخرجاتيالتعليميوالتدريبيمعيمتطلباتيسوقيالعمليمواءمةالمحور:ي

ي#ي اتيج   ة التنافسية للأفراد. :ييي4الهدفيالإسير  زيادة المت  

افيالارتباطيمعيأهد

يالتنميةيالمستدامة

؛ الهدف )5(: التعليم الجيد؛ الهدف )4الهدف ) ي(: الحد من أوجه عدم المساواة10(: العمل الائق ونمو الاقتصاد؛ )الهدف )8(: المساواة بي   الجنسي  

يالأهدافيالفرعية
ي سوق العمل والمهن  زيادة الوعي  1.4

 
 المستقبلية. والوظائف حول المهارات المطلوبة ف

ي  التشارك 2.4
ي والتقن 

 التعليم العام والتعليم العالي والتدريب المهن 
ي توجيه وإرشاد المستفيدين بي  

 
 . وأصحاب العملوالتكامل ف

3.4   .  تشجيع المبادرات الريادية والتنمية الذاتية والمهارية للطلبة والمتدربي   والخريجي  
 .المختلفةوالوظائف نحو المهن تشجيع الطلبة والمتدربي   والخريجي   عل تنمية اتجاهات وقيم ايجابية  4.4
 ذات العلاقة.  والوظيفية والمهنية والتدريبية المسارات التعليميةتعزيز أهمية التوجيه الأخض  والأزرق و  7.4

وعي يالأداءيالمسؤوليةيالمشر ييمؤسر يالمستهدفيالحال 
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يالاقتصاديالمحور:ي ر  التمكي 

ي#ي اتيج    سوق العمل.  توفت  معلومات :يي5الهدفيالإسير

الارتباطيمعيأهدافي

يالتنميةيالمستدامة

ي(: العمل الائق ونمو الاقتصاد8الهدف )

يالأهدافيالفرعية
ونية شمولية وموحد 1.5 ة لمعلومات حجم السوق والإيرادات والقطاعات المختلفة ومحركات السوق والاتجاهات المستقبلية ومسارات النمو والتطوير وبيانات توفت  منصة إلكتر

 الوظائف والمهن. 

ي البيانات الرقمية لفرص العمل لمختلف قطاعات الأعمال والصناعة والخدمات.  2.5
 
 تحسي   مستوى المشاركة ف

ي تأهيل الأفراد لإجراء التحليل  3.5
ي المهن 

ات سوق العمل الحالية والمستقبلية. والوظيف   وفق بيانات ومؤسرر
 توظيف تكنولوجيا المعلومات والاتصالات لضمان الوصول إل معلومات موثوقة ومحدثة.  4.5
ة.  7.5  تقديم تحليل شمولي ومتكامل لإمكانات ومتطلبات الصناعة والأعمال يدعم  الأفراد عل اتخاذ قرارات مستنت 

وعي يالأداءيمسؤوليةاليالمشر ييمؤسر يالمستهدفيالحال 
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يالاقتصاديالمحور:ي ر  التمكي 

ي#ي اتيج    التوظيف. مهارات تطوير  :يي6الهدفيالإسير

الارتباطيمعيأهدافي

يالتنميةيالمستدامة

ي(: العمل الائق ونمو الاقتصاد8الهدف )

يالأهدافيالفرعية
 . المحلية والإقليمية والدولية المهنية والتعرف عل آليات البحث عن فرص العمل الشبكة التدريب عل بناء 1.6

ة من إعداد الأفراد تمكي    2.6 .  الست  ي
 الذاتية، والخطاب التعريف 

 ة ومفاوضات العمل. تعزيز مهارات المقابلة الشخصي 3.6

 الاستفادة من قصص النجاح المحلية والدولية.  4.6

ي تأهيل  7.6
 
ات اللازمة الأفراد تعزيز مساهمة القطاع الخاص ف  . للعمل والتوظيف بالمهارات والخت 

وعي يالأداءيالمسؤوليةيالمشر ييمؤسر يالمستهدفيالحال 
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يالاقتصاديالمحور:ي ر  التمكي 

ي#ي اتيج   ي  :يي7الهدفيالإسير
ي رفع مستوى الاستقرار المهن 

 .  والوظيف 

الارتباطيمعيأهدافي

يالتنميةيالمستدامة

ي(: العمل الائق ونمو الاقتصاد8الهدف )

يالأهدافيالفرعية
ي سوق العمل، ومسار تطور تمكي   العام 1.7

 
ي  هملي   من معرفة فرصهم ف

ي  الوظيف 
 . والمهن 

ة.  2.7 ات محلية وطنية ممت    تمكي   أصحاب العمل من الحصول عل خت 

ي عالم العمل.  3.7
 
 تشجيع العاملي   عل إدراك العوامل المؤثرة ف

  تعزيز القيم المهنية المرتبطة بالعمل والحياة.  4.7

وعي يالأداءيالمسؤوليةيالمشر يايمؤسر يالمستهدفيلحال 
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 التنميةيالمجتمعيةالمحور:ي

ي#ي اتيج   ي  :يي8الهدفيالإسير
ي  تعزيز دور التوجيه والإرشاد المهن 

ي تحقيق  والوظيف 
 
. ف  الاندماج الاجتماعي

الارتباطيمعيأهدافي

يالتنميةيالمستدامة

ي(: الحد من أوجه عدم المساواة10؛ الهدف ) (: المساواة بي   الجنسي   5الهدف )

يالأهدافيالفرعية
ي للفئات  1.8

 . المحتاجة للحماية والرعايةتعزيز الثقة بالذات وأهمية الوعي المهن 

، ربات المنازل، الخ( عل اتخاذ خيارات تعليمية وتدريبية ومهنية مساعدة أفراد الفئات المحتاجة للحماية  2.8 والرعاية  )الأشخاص ذوي الإعاقة، ذوي الدخل المحدود؛ اللاجئي  

 .  تحقق الاندماج الاجتماعي

امج  3.8  المجتمعات المحلية. ية مع احتياجات الإرشادتكييف الأنشطة والت 

 جتمع وميولهم ورغباتهم وقدراتهم. مبتكرة تناسب احتياجات افراد المتقديم استشارات  4.8

وعي يالأداءيالمسؤوليةيالمشر ييمؤسر يالمستهدفيالحال 
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 التنميةيالمجتمعيةالمحور:ي

ي ي#يالهدفيالإسير ي سوق العمل.  :يي9اتيج  
 
 زيادة المشاركة المجتمعية ف

الارتباطيمعيأهدافي

يالتنميةيالمستدامة

ي(: الحد من أوجه عدم المساواة10(: المساواة بي   الجنسي   ؛ الهدف )5الهدف )

يالأهدافيالفرعية
 .اعية وأصحاب العملبناء شبكات تشاركية تشمل الأفراد المنتفعي   ومؤسساتهم التعليمية والمنظمات الاجتم 1.9

 أفراد المجتمع المحلي من مهارات التوظيف 2.9
 المطلوبة لسوق العمل.  تمكي  

ي  الإرشاد ربط خدمات التوجيه و  3.9
ي  المهن 

امج والوظيف   التنمية المجتمعية الأخرى لضمان فاعلية المشاركة المجتمعية.  بت 

. تشجيع التشاركية بي   معاهد التعليم والتدريب وأصحاب العمل لتوفت   4.9 ي احتياجات المجتمع المحلي  فرص تدريب منتهية بالتشغيل/العمل تلن 

وعي يالأداءيالمسؤوليةيالمشر ييمؤسر يالمستهدفيالحال 
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 لحوكمةيوالاستدامةاالمحور:ي

ي#ي اتيج    حوكمة الأنظمة وتطوير بيئات العمل.  :يي10الهدفيالإسير

الارتباطيمعيأهدافي

يالتنميةيالمستدامة

؛ الهدف )5(: التعليم الجيد؛ الهدف )4الهدف ) ي(: الحد من أوجه عدم المساواة10(: العمل الائق ونمو الاقتصاد؛ )الهدف )8(: المساواة بي   الجنسي  

يهدافيالفرعيةالأ
يعات والأنظمة الخاصة بالتوجيه و  1.10 ي  الإرشاد صياغة التشر

ي  المهن 
 . والوظيف 

ي  الإرشاد لتوجيه و لمهنة ا تفعيل المعايت  المهنية  2.10
ي  المهن 

 المهارات المهنية والتقنية. وتطوير الصادرة من هيئة تنمية  والوظيف 

ي الجامعات والكليات  3.10
 
 ومعاهد التدريب. تفعيل أدوار ومسؤوليات مكاتب التوظيف ف

ي  الإرشاد خدمات التوجيه و  إعداد معايت  ضبط جودة 4.10
ي  المهن 

 عل مستوى الأفراد والمؤسسات.  والوظيف 

ي  5.10
ي  تحديد مرجعية موحدة لخدمات التوجيه والإرشاد المهن 

ي الأردن.  والوظيف 
 
 ف

وعي يالأداءيالمسؤوليةيالمشر ييمؤسر يالمستهدفيالحال 
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 الحوكمة والاستدامةالمحور: 

 .والوظيفي التنمية المهنية للعاملين في تقديم خدمات التوجيه والإرشاد المهني :  11الهدف الإستراتيجي # 

الارتباط مع أهداف التنمية 

 دامةالمست

 (: العمل الائق ونمو الاقتصاد8)لهدف ا(: التعليم الجيد؛ 4الهدف )

 الأهداف الفرعية
ي  1.11

ي موحد للمرشد المهن 
ي  اعتماد وصف وظيف 

ي الأردن.  والوظيف 
 
 ف

ي القطاع العام والخاص.  2.11
 
ي ف

ي للمرشد المهن 
ي والوظيف 

 تحديد المسار المهن 

ي التوجيه و  3.11
 
ي  الإرشاد رفع كفاءة المرشدين الحاليي   ف

ي  المهن 
 . والوظيف 

ي  الإرشاد تأهيل مرشدين جدد لتقديم خدمات التوجيه و  4.11
ي  المهن 

ي المؤسسات التعليمية والتدريبية وجهات التشغيل والتنمية.  والوظيف 
 
 لسد النقص ف

ي التوجيه و  5.11
 
امج الجامعية مساقات متخصصة ف .  الإرشاد تضمي   الت  ي

 المهن 

 هدفالمست الحالي مؤشر الأداء المسؤولية المشروع 
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 الحوكمة والاستدامةالمحور: 

 تطوير الشراكات بين أصحاب المصلحة. :  12الهدف الإستراتيجي # 

الارتباط مع أهداف التنمية 

 المستدامة

اكات لتحقيق الأهداف(: 17الهدف )  عقد الشر

 الأهداف الفرعية
اكات محلية بي   مزودي التعليم والتدريب والمعنيي   بالتشغيل والتنمية المجتمعية.  1.12  عقد سرر

اكات محلية بي   الجهات المعنية بتقديم خدمات التوجيه و  2.12 ي  الإرشاد عقد سرر
ي  المهن 

 فيذية. للمستفيدين والجهات الرقابية والتن والوظيف 

اتيجية الوطنية للتوجيه و  3.12 ي تحقيق أهداف الإستر
 
ي الأردن لدعم والمساهمة ف

 
اكات مع المنظمات الدولية ف ي  الإرشاد عقد سرر

ي  المهن 
 . والوظيف 

ي التوجيه و  4.12
 
اكات اقليمية ودولية للاستفادة من التطورات المهنية والاعتمادات ف ي  الإرشاد عقد سرر

ي  المهن 
 . والوظيف 

 المستهدف الحالي مؤشر الأداء ةالمسؤولي المشروع 
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